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PE DAN HQI THAO KHOA HQC QUOC GIA

“CONG TAC TRUYEN THONG & TRUWONG DAI HOC
TRONG BOI CANH CONG NGHE 4.0”

Trong bdi canh hoi nhap qudc té va cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay, cong tac truyén thong di va dang khing
dinh duoc vi thé ciing nhu tim quan trong ctia minh trong
qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi cua dit nuée. Bén canh
nhirg co hoi ma qua trinh phat trién dat nuéc dang mang
t61 voi nhiéu cong cu, phuong phap truyén thong méi, thi
cong tac truyén thong trong céac trudong dai hoc ciing ddi dién
v6i nhiéu thach thirc khong nho. Nhitng cau hoi 16n dugc da
va dang dit ra dbi v6i truyén thong gido duc dai hoc 1 1am
sao dé chuyén tai cac thong diép, thong tin, hinh anh t6t nhat,
dep nhét, nhirng két qua, thanh tyu dat dugc trong qué trinh
dao tao, nghién ctru khoa hoc, hoc tap, giang day,... ciia can
bo, giang vién, sinh vién, nha truong té1 duge cong chung
mot cach nhanh nhat, hiéu qua nhét va mang dam diu 4n
nhat?. Pong thoi, thong qua coéng tic truyén thong, cac
treong dai hoc ciing sin sing tiép nhin thong tin (ca tot va
xau) mot cach chii dong nhat nham tiép tuc hoan thién cong
tac quan tri dai hoc, cong tac dao tao, giang day, hoc tap,
nghién ctru...? Lam thé nao dé truyén thong vira 1a co hoi,
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vira 12 ngudi ban ddng hanh gitp dai hoc 1am tt hon hoat
dong ctia minh, tién dan hoi nhap thé gidi. Va, lam thé nao
dé cac truong dai hoc khong “so™ gidi truyén thong. .., san
sang hop tac véi truyén thong trong moi hoat dong ctia minh
trong qua trinh phat trién hién nay?

Vi hon 25 bai viét Ban td chirc di lva chon trong )
hon 30 bai viét nhan duoc tir cic nha khoa hoc, cac chuyén
gia truyén thong, cac nha quan ly..., di néu ra nhiéu y
kién da chiéu vé cic vin dé nay sinh trong thuc tién ciing
nhu céch tiép can, cac giai phap nham ting cudng truyén
théng gido duc trong cic truong dai hoc trong bdi canh
hién nay. Dang chu ¥, rat nhiéu y kién thao luan vé co sé
1y luan va dé xuét giai phap c6 lién quan dén véan dé xir 1y
khung hoang, tin gia, ting cudng st dung cong nghé thong
tin... trong cong tac truyén théng gido duc dai hoc. Cac
bai viét chia 1am 3 nhom: 1/ Nhém bai viét cia cac co
quan bao chi, 2/ Nhém céc trudng hoc va 3/ Nhom cac
cong ty, doanh nghiép truyén thong.

Trong HO1 thao nay, Ban t6 chirc mong muon tiép tuc
nhan dugc cac y kién trao doi sdu hon vé mdt sO van dé
sau day:

- Nhirng thach thirc dit ra d6i voi cong tac truyén thong
gido duc trong bdi canh 4.0
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- Viéc ing dung cic cong cu truyén thong hién dai trong
truyén thong giao duc

- Su hop tac gitta cac co quan bao chi, phdng vién gido
duc trong truyén théng gido duc & cac truong dai hoc

- Phong ngtra va xir Iy khung hoang truyén thong gido
duc trong céc truong dai hoc.

Ban T4 chic Hoi thao va Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan xin tran trong cdm on sy tham gia, chia sé y tuéng va y
kién cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y,
cac can bo nghién ctru, giang day, cac NCS, hoc vién cao
hoc va sinh vién quan tdm dén van dé truyén thong gido duc
& cac truong dai hoc trong bdi canh cong nghé 4.0. Ban T
chtrc cling ki vong Hoi thao s& cung cap va dong gop dugc
nhiéu y kién thuc tién, gitp cac truong dai hoc, cac chuyén
gia truyén thong thyc hién t6t cong tac truyén thong tai co
s& dao tao ctia minh va gdp phan tham muu cho Bo Gido
duc va Pao tao diy manh cong tac truyén thong gido duc
trong thot gian to1.

BAN TO CHUC HQI THAO
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NHOM BAI VIET I
CUA CAC CO QUAN BAO CHi
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BAO CHi THAM GIA TRUYEN THONG
GIAO DUC PAI HOC TU THUC TIEN PEN GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUONG TUYEN TRUYEN

, TS. Nguyén Thi Thu Phwong
Pho Truong ban Kinh té - Phap ludt, chuyén trdach theo déi nganh gido duc
va dado tao ciia Bao CAND

Vii Hong Hanh
Bdo Dién tir Dan tri

* Pit van dé

Truyén thong - hiéu mot cach phd bién nhét 1a sy trao doi,
chia sé thong tin, nhdm ting cudng sy hiéu biét 1an nhau, giup
thay d6i nhén thirc, xdy dung hanh vi tich cuc. Trong bdi canh
bung nd thong tin va sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé, truyén
thong ngay cang c6 vai trd quan trong, anh huong manh mé dén
su phat trién cta xa hoi, boi tinh dinh hudng cao va stic lan toa
manh mé trong cong dong. Noi nhu vay dé thay, thoi gian qua,
nganh gido duc da chon giai phap “truyén thong, tuyén truyén” la
mot trong nhitng giai phap dot pha dé nang cao chit luong gido
duc 1a su lya chon phu hop va can thiét.

Trong cac cong cu dé truyén thong thi bao chi 13 cong cu
truyén thong rat hiéu qua va khac biét. Bio chi khi tham gia
truyén thong, xudt phat tir nhitng ddc trung co ban cua bao chi
(nhu tinh chan that, khach quan, tinh chinh x4c, tinh dinh huéng
du ludn rit cao...), do do, thong tin trén bao chi luén duoc xi hoi

5
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tin cdy, coi la théng tin chinh théng. Ciing vi nhirng dic trung co
ban d6 ma bao chi khac biét véi cac “kénh” truyén thong khac va
d6 lan toa cua thong tin bao chi ciing manh m& hon nhiéu kénh
thong tin khac. Vay béo chi di tham gia “truyén thong gido duc
dai hoc” nhu thé nao? Giai phap nao giup nang cao chit lugng
truyén thong vé mot linh vuc quan trong cia gido duc?

* Thuén lgi va wu diém

Hién nay, toan nganh gido duc dang quyét liét thuc hién doi
mai can ban, toan dién gido duc dao tao nudc nha theo tinh than
chi dao ciia Nghi quyét 29/NQ — TW ctia Ban Chip hanh Trung
uong. Vi gido duc dai hoc, day 1a giai doan ddi méi manh mé
cua cac truong dai hoc khi cac co s¢ gido duc phai tap trung dao
tao nhan luc trinh do cao, boi dudng nhan tai, hoan thién mang
ludi cac co sé giao duc dai hoc, co cAu nganh nghé va trinh do
dao tao phu hop véi quy hoach phat trién nhan luc qudc gia; trong
d6, c6 mot sb truong va nganh dao tao ngang tam khu vuc va
quéc té... Pic biét, thang 7/2019, Luat Gido duc dai hoc (stra d6i)
c6 hi¢u lyc 1a mot sy kién quan trong, mét “luéng gi6 moi” cua
gido duc dai hoc, trong d6 Luat da c6 nhiing diéu chinh 16n vé
chinh sach phat trién gido duc dai hoc, vé nhiing quy dinh lién
quan dén ca nguoi day va ngudi hoc, van dé tu chi, dao tao ngudn

A GG

nhan lyc chét luong cao... Bdi canh nay dudi goc do “truyén
thong” 1a mdt moi truong thuan loi, tao diéu kién tdt cho bao chi
tac nghiép.

Mat khéc, quan niém va nhén thic vé vai tro cua truyén thong
tir 1anh dao B Gido duc va Pao tao dén cac truong dai hoc cling
da thay ddi vuot bac. Vé phia BO Gido duc va Pao tao, thuc hién
chu truong coi “truyén thong 1a 1 trong 5 giai phap dot pha”, Bo
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thudng xuyén to chirc tip huin vé cong tac truyén théng cho céac
co quan bao chi, tdp huan truyén thong cho cac can bd truyén
thong ctia cac truong dai hoc. Pong thoi, BO ting cuong hop tac
truyén thong véi cac co quan bao chi, thiic day quan hé phdi hop
gitra nganh gido duc va céc co quan bdo chi. Viéc chu dong thong
tin cac van dé “néng” cua gido duc dai hoc cting dugc B Gido
duc va Pai hoc, Vu Gido duc dai hoc 1am kha tdt. Vé phia cac
truong dai hoc, néu nhu trude day, khai niém truyén thong véi
nhiéu truong dai hoc con rat xa voi, mo nhat, tham chi c6 truong
con “budng” han cong tac truyén thong, thi ba nam trd lai day, hé
thng truyén thong trong hau hét cac co sé giao duc dai hoc da
duoc thiét 1ap tro lai. Cac Phong truyén thong da duoc thanh lap
v6i can b chuyén trach. Ting nha truong da day manh cong tac
truyén thong noi bd mot cach kha chuyén nghiép va hidu qua; xay
dung website c6 can by quan tri thong tin va tang cuong giao luu,
két ndi v6i cac co quan bao chi dé chia sé thong tin. Nhiéu truong
dai hoc da xac dinh, truyén thong 1a mot nhanh quan trong cua
“quan tri dai hoc”, 1a mot cach hiéu qua dé xay dung thuong hiéu.
Chinh vi thé, giai doan nay, cac nha bao c6 thém duoc nhiéu
thong tin vé& gido duc dai hoc dé cung cdp tdi cong ching mot
cach nhanh chong.

- Mot thuan loi nira cho “truyén thong giao duc dai hoc” dén
tir chinh céc co quan bao chi. D6 14, hau hét cac co quan bao chi
& 4 loai hinh béo chi (bao in, phat thanh, truyén hinh, dién tir) déu
c6 phong vién chuyén trach theo doi gido duc. Gido duc 1la mét
trong nhiing nganh cé phong vién chuyén trach theo ddi dong
nhit. Nhiéu toa soan bao con ctr phong vién theo ddi riéng mang
gido duc dai hoc (nhu Tudi tré, Thanh nién, Dan tri,
Vietnamnet...), dong thdi mé han trang “gido duc” ¢ dinh trén
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trang bao (VOV 2). Viéc phan cong phong vién chuyén trach theo
ddi gido duc dai hoc gitip cac co quan bao chi nay c6 nhiéu bai
phan anh, phan tich chuyén sau vé tu chu dai hoc, kiém dinh chét
lugng, xép hang dai hoc, dao tao thac si, tién si, nghién ctru khoa
hoc..., tao su lan toa, co anh hudng nhat dinh t6i sy thay d6i chinh
sach, hoat dong cua cac truong. Vidy, vé van dé tu chu dai hoc,
day 1a mot chu truong 16n, duge tranh luan ban thao trong mot
thoi gian dai va hién van tiép dién v6i nhiéu nhiéu quan diém,
nhiéu van dé rit méi, nhu: Quy dinh vé chirc nang nhiém vu ctua
hoi déng truong, tu chu vé tai chinh, hoc thuat, nhan su. .. doi hoi
phong vién theo dai rat lau moi ndm duoc cac quy dinh chi tiét
nay va c6 bai viét sau nhu: Trong Hoi d@)ng truong, su tranh luan
thanh vién hoi dong gébm nhiing ai, c6 cho sinh vién, doanh
nghi¢p tham gia khong? Hiéu truong cli cd6 dugc tham gia?...
(Riéng van d¢ nay, trén bao Tudi tré ¢ khoang 5 — 6 bai, Dan tri
4 — 5 bai, Thanh nién 3 bai, CAND xay dung chuyén dé 4 ky...).
Con cac bao khac khong c¢6 phong vién theo déi mang chuyén
sau nay, chi dua tin phan dnh ¢ cac hoi thao gop y cac du thao
Luat; dua tin v& céac quy dinh ma B Gido duc va Pao tao cong
bd, nén cac bai viét vé gido duc dai hoc méi chi dung ¢ dua tin,
tham chi nhiéu khi dua tin con khong chuén.

Mot s6 bao c6 truyén thdng vé gido duc con to chic cac su
kién 16n vé gido duc dai hoc nhu: Ngay hoi tu van tuyén sinh va
ngay hoi xét tuyén (Bao Tudi tré), Tiép strc mua thi (Bdo Thanh
nién, Tién phong). Mot s6 co quan bao chi nhu Dan Tri, Béao
CAND, Vietnamnet da t6 chirc Giao luu truc tuyén vé tuyén sinh
dai hoc, thu hut hang van doc gia ciing tham gia. Nhiing thoi diém
gido duc dai hoc c6 su kién quan trong ( nhu tuyén sinh, Luat
Gi4o duc dai hoc stra d6i ¢6 hiéu luc.. .), cac bao da tang sb luong
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bai vo truyén théng vé van dé nay. Qua do, hinh anh va thuong
hiéu cua céac co sé giao duc dai hoc lan tdéa manh mé hon trong
cong chung.

* Kho khan va thach thire

Mot kho khin dé nhan thay nhat khi bao chi tham gia truyén
thong vé giao duc dai hoc, do 1a, nhiéu phong vién do méi vao
nghé, con tré, chua c6 nhiéu tich iy hiéu biét vé gido duc dai hoc
nén doi luc thong tin con mang tinh chup giat; chua c6 tinh xay
dung. Nhiéu bai bao van chay theo sy vy, thich tuyén truyén
nhitng vu viéc tiéu cuc, coi day la cach dé tang “view”, thu hut
cong chung. Do d6, bai bao nhiéu khi con ap dat ¥ chi chu quan,
phién dién, it co tinh phan bién. Ngudi viét tham luén nay cho
r’fmg, mot s6 nha bao tré d6 chua dat minh vao vj tri cua nhiing
nguoi lam cong tac gido duc dai hoc, chua cdm nhan duoc hét
nhitng kho khan, vat va va nhimg thing trim cta gido duc dai
hoc. Ho cling chua c6 cai nhin nhan van va xay dung. Gido duc
no6i chung va gido duc dai hoc néi riéng dau chi c6 nhiing sy vu
tiéu cuc; & d6 con biét bao nhitng tAim guong giang vién, nha giao
nd luc ddi méi sang tao trong giang day va nghién ctru khoa hoc;
biét bao nhirng sinh vién ngheo vuot kho dé hoc tap tot nhat, can
duoc nha bao dong cam, lan toa dén cong chung. Béo chi phai
1am t6t nhiém vu cb vii cho phong trao giang day va hoc tap; gop
phan 1am chuyén bién nhén thirc ciia cac cip lanh dao va nhan
dan vé su nghiép gido duc dao tao. Vi theo quan ni¢m cua LE nin:
T bao khong phai chi 1a nguoi tuyén truyén tap thé, ¢ dong tap
thé ma con 1a nguoi to chire tap thé.

Mot kho khin nita khi bao chi thuc hién truyén théng gido
duc dai hoc 1a su két ndi gitia nhiéu co s& gido duc dai hoc voi



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

cac co quan bao chi con 1dng 1éo nén vi¢e chia sé thong tin chua
thuong xuyén, tham chi c6 co sé gido duc dai hoc con bo ngo viéc
cung cap thong tin bao chi. V& phia Bo Gido duc va Dao tao nhiéu
khi cling chay theo su vu, chay theo du luan, chua c6 chién lugc
tuyén truyén thuong xuyén cho “gio duc dai hoc”.

Hi¢n c6 mdt thach thirc dang dat ra véi cac toa soan bao, do
la sy canh tranh v&i mang xa héi. Trong nhiéu sy viéc lién quan
dén gido duc, mang xa hoi véi dic trung khong can kiém ching
thong tin chinh thong da che ph, 1an at cac thong tin ciia bao chi
truyén thdng. Do d6, dé “chay dua” voi mang xd hoi, nhiéu bai
bao phai thong tin voi vang, it kiém ching, chup giat — day chinh
1a khé khén trong truyén thong gido duc dai hoc nhur bai viét da
dé cap o trén.

* Giai phap ning cao chit hrgng tuyén truyén ciia bao chi
vé giao duc dai hoc

Trong céc linh vuc cua gido duc thi gido duc dai hoc 1a mot
linh vuc kha “hap dan” d6i véi cac nha bao. Linh vuc nay rét soi
dong, dic biét vao mua tuyén sinh va xét tuyén. Tir khi Luét Gido
duc dai hoc (sua déi) ¢6 hiéu luc, nhiéu van dé nong cua giao duc
dai hoc di dugc ban thao kha nhiéu nhu: Co ché tu chu, van dé
dao tao thac sy, tién si, co ché dau tu, chét luong nguén nhan lyc,
dao tao theo nhu cAu cua x4 hoéi...Pay la mét thuén lgi cho béo
chi khai thac dé tai. Tuy nhién, dé lam tt hon nira vai tro cta béo
chi trong truyén thong vé gido duc dai hoc, can tap trung vao mot
s6 giai phap nhu sau:

- Vé phia cdc co quan bdo chi:

+ Trudc tién, nhitng nha bao dugc giao nhiém vu viét bai,
tuyén truyén vé gidao duc dai hoc can phai hiéu sau sic vé linh vic
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nay (thong qua hoc hoi, trau ddi kién thirc va k§ nang xtr tri vn
dé bao chi...); xac dinh tAm thé tich cuc khi tham gia tuyén truyén
vé linh vuc nay, nhitng bai bao phai dugc viét trén tinh than xay
dung, véi muyc ti€u lam cho gido duc tdt 1én.

+ Nha béo va tac pham viét vé gido duc dai hoc phai dam bao
dung quan diém, cha truong, chinh sach phap luit ciia Pang va
Nha nudc; ndi dung thong tin vé gido duc dai hoc phai chan that,
khach quan, mang tinh gido duc cao va c6 y nghia xa hi. Cac bai
viét phai tding cudong phan bién xa héi vé gido duc, gop phén dinh
hudng, tao niém tin cta xa hoi déi vai gido duc dai hoc; giup xa
hoi hiéu, chia sé, déng thuan va ung ho cac chu truong ddi méi
cua nganh, ctia cac co s¢ dao tao dai hoc; gop phﬁn nang cao nhan
thirc va hanh dong cho doi ngii giang vién vé muc tiéu, nhiém vu,
gidi phap thuc thyuc hién ddi méi can ban, toan dién gido duc va
dao tao. Thong qua su phan anh kip thoi ctia bao chi, B GD &
DT s& c6 diéu chinh chinh sach, diéu chinh cong tac quan 1y, chi
dao ciia Bo GD&DT va cac cip quan 1y gido duc trong linh vuc
gido duc dai hoc, tao niém tin va déng thuén trong xa hoi.

+ Danh nhiéu thoi lwong, dung lugng trang bao dé ding tai,
phat vé gido duc dai hoc. Co thé m& chuyén muc hodc t6 chuc
nhiing dién dan trao ddi vé gido duc dai hoc trén céac trang bao.
Pa dang hoa nhitng cach thuc truyén tai thong tin vé mang noi
dung nay. Pay manh tuyén truyén vé gido duc dai hoc trén mang
x4 hoi, trén fanpage ciia Bao, dé thu hat thém coéng chung quan
tam, tang luong tuong tac cua gidi tré, gidi nghién cuu, cac giang
vién to1 gido duc dai hoc.

+ Can tiép tuc x4y dung cac phong vién chuyén trach vé gido
duc dai hoc; tung toa soan bao, dya vao ton chi, muc dich hoat
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dong co thé xay dung mang ludi cong tac vién va chuyén gia vé
giao duc dai hoc. Cac co quan bao chi phai trd thanh dién dan,
cau noi dé cac nha quan ly giao duc dai hoc, 1anh dao cac truong
dai hoc, giang vién, sinh vién dén vdi cong chung nhiéu hon.

- Vé phia B6 GD & DT va cac truwong dai hoc:

+ B0 GD & DT, trong d6 chu luc 1a Vu Gido duc dai hoc can
chu dong cung cap thong tin kip thoi, chinh xéac cho cac co quan
thong tin, bao chi (thong qua cac cudc trao ddi bao chi dinh ky
hodc dot xudt). Thong tin va linh vuc tuyén truyén can dugc Bo
moé rong, khong chi ¢ nhitng vu viéc dién hinh ma bao chi dang
quan tim. Trong chién lugc tuyén truyén cua Bo, cua Vu Gido
duc dai hoc va céac truong dai hoc, cAn ¢6 nhiéu thong tin vé
nhitng chii trrong, chinh sich méi ctia nganh; théng tin vé nhimng
tam guong giang vién c6 nhiéu thanh tyu méi trong nghién ciru
khoa hoc; l1a nhitng sinh vién xuét sic co nhirng thanh tich dot
pha & céac co sé gido duc....

+ B0 GD & DT can ting cudng hop tac sdu sic voi nhing co
quan bdo chi chu luc. Déng thoi, tao diéu kién cho phong vién,
bién tap vién dugc tham gia tap huén vé gido duc dai hoc

+ Nén bd tri nhan sy chuyén trach 1am viéc véi cac co quan
truyén thong; nhan su d6 phai dam bao hiéu dung, nim virng van
dé chuyén mén cua gidao duc dai hoc. Nhitng ngudi 1am chuyén
mon vé gido duc dai hoc nén duoc trang bi ca ky ning lam truyén
thong, tmg pho kip thoi va cung cép kip thoi, dién giai ranh mach
khi gidi truyén thong can cung cap thong tin; v.v...

- Méi quan hé phéi hop giita B6 GD & PT, cdc trieong dai
hoc va cac co quan bdo chi:
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+ Tang cudng két ndi, chia sé théng tin giita cac co quan bao
chi v61 Bo GD & DT va cac truong dai hoc.

+ Pé xay dung hinh anh cc trudng va ting bude xay dung
thuong hiéu, mdi truong dai hoc can xay dung mot doi ngti truyén
thong t6t, dic biét 1a ngudi phat ngdn ciia nha trudng can c6 hiéu
biét chuyén sau vé gido duc dai hoc, hoat ngon va thai do than
thién vo1 bao chi. Bé)ng thoi, phai co mbi quan hé chat che,
thuong xuyén lién tuc vdi doi ngli nha bao theo doi gido duc.
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VAI TRO CUA TRUYEN THONG
POl VOl TRUONG PAI HOC

Nghiém Hué
Bdo Tién Phong

Truyén thong (communication) duoc dinh nghia 13 qua trinh
chia sé thong tin. Truyén thong 1a mot kiéu tuong tac xa hoi trong
d6 it nhat c6 hai tac nhan twong tic 1an nhau, chia sé cac qui tic
va tin hiéu chung. O dang don gian, thong tin dugc truyén tir
nguoi giri toi ngudi nhan. O dang phtrc tap hon, cac thong tin trao
dbi lién két nguoi giri va ngudi nhan. Phat trién truyén thong 1a
phat trién cac qua trinh tao kha niang dé mot nguoi hiéu nhing gi
ngudi khac noi (ra hiéu, hay viét), nim bt y nghia ctia cac thanh
am va biéu tugng, va hoc dugc ¢t phap cta ngdn ngit.

Truyén théng thudng gdm ba phan chinh: ndéi dung, hinh
thirc, va muc tiéu. Noi dung truyén théng bao gdm cac hanh dong
trinh bay kinh nghiém, hiéu biét, dua ra 10i khuyén hay ménh
1énh, hodc cau héi. Cac hanh dong nay dugc thé hién qua nhiéu
hinh thtrc nhu dong tac, bai phat biéu, bai viét, hay ban tin truyén
hinh. Muc tiéu c6 thé 1a c4 nhan khac hay t6 chirc khac, tham chi
1a chinh ngudi/td chirc giri di thong tin.

C6 nhiéu cach dinh nghia linh vyc truyén thong, trong d6
truyén thong khong bang 10i, truyén thong bang 1oi va truyén
thong biéu tuong. Truyén thong khong 16i thuc hién thong qua
biéu hién trén nét mat va diéu bo. Khoang 93% “y nghia bicu
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cam” ma ching ta cdm nhan dugc tr nguoi khac 1a qua nét mat
va tong giong. 7% con lai 1a tir nhitng 161 n61 ma ching ta nghe
duoc. Truyén thong bang 161 duoc thuc hién khi ching ta truyén
dat thong diép bang ngdn tir téi ngudi khac. Truyén thong biéu
tuong 1a nhitng thir ching ta da dinh sin mot y nghia va thé hién
mot ¥ tudng nhat dinh vi du nhu quéc huy ciia mot quc gia.
Ngay nay truyén théng co sirc manh vo cing 16n, n6 lan toa
trong cong ddng rat nhanh chong. Tir truyén thong thy dong mot
chiéu, khai niém truyén thong hién nay di m¢ rong rat nhiéu.
Chinh nho truyén théng ma con nguoi duoc gin két voi nhau, tat
ca moi ngudi trén thé gidi théng qua facebook, tivi, bao chi,. ..

Nho truyén thong nha nude cé thé dua ra cac chinh sach kinh
té, van hoa xa hoi, luat phap tiép can dén ngudi dan nhanh nhat.
Dua vao truyén thong nha nuéc co thé tuyén truyén, dua ra céac
tham do ¥ kién cua du luan dé cai thién bd mdy ciing nhu chinh
sach m& rong phat trién dat nude. Nho nganh truyén thong nha
nudc nhan dugc su déng thuan cao cua dan ching.

Truyén thong c6 strc manh to 16n trong viéc cung cip thong
tin doi séng, phap luat, mang toan b tri thirc trén thé gisi cho
toan dan. Phuong tién truyén thong giup tit ca moi ngudi co thé
giai tri, hoc tap cach sdng diéu tot dep cua cac dan toc trén thé
gi6i. Truyén thong 1 tiéng néi, 1a phuong tién bao vé quyén loi
chinh dang ctia nguoi dan.

Ngoai phuc vu nhu cau doi sdng ctia con nguoi, truyén thong
con hd trg cho doanh nghiép quang ba thuong hiéu thu hit ngudi
tiéu dung biét va sir dung san pham dich vu ctia doanh nghiép.
Truyén thong 1a cong cu hi¢u qua dé cac nha lanh dao tan dung

15



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

dé phat trién doanh nghiép dong thoi gop phan phat trién nén kinh
té qudc gia.

Tuy nhién, cung voi su phat trién cia cong nghé, truyén
thong hién nay khong chi giit vai tro chuyén tai thong tin ma nd
con la cong cu dé thuc hién nhirng hanh vi vi pham phép luat, vi
pham dao duc 16i song. Khong nhitng thé, loi dung truyén thong
cac thé lyc thu dich con gay kich dong, chia r& dan toc...

Nganh truyén thong c6 hai mat, vi vy, can phat huy mat tot
ctia n6 dé phat trién xa hoi ngay cang tét dep hon.

Vay truyén thong trong trudomg PH 1a gi

Déi véi cac trudng Pai hoc, vai trd cia truyén thong ngdy dai
chung cang tré nén thiét yéu, boi nhd né ma thuong hiéu cua
truong moi duoc nhiéu ngudi biét dén, qua d6 gbp phan vao viée
thu hat nhiéu thi sinh mdi khi ky thi tuyén dai hoc dién ra; rong
hon 12 16i cudn can bo gioi dén 1am viée va mé rong hop tac dao
tao qudc té voi cac truong dai hoc trén thé gidi.

Nim bét dugc tdm quan trong cla truyén thong va truyén
thong dai chung, cac dai hoc trén toan cau, tir nhitng dai hoc danh
tiéng nhu Havard dén nhiing truong dai hoc it tén tudi nhu
Loughborough, hay thdm chi ca nhitng trudong dai hoc nho ¢ cac
nude dang phat trién nhu dai hoc Birzeit (Palestine), dai hoc nao
cling ¢6 mot bo phén truyén thong chuyén trach quang ba thuong
hi¢u va hinh anh cua truong.

Con tai An b9, Hiép hoi cac dai hoc cua nudc nay da thanh
lap hian mot Hoi dong truyén thong va quan hé cong chung
chuyén giup d& va tdp huan cac can b phu trach céng viéc quang
ba hinh anh truong tai cac dai hoc ciia nude nay.
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O Viét Nam, nhirg nim gan day, cung véi su phat trién cta
nén kinh té thi truong va xu thé toan cau hoa, cac dai hoc da bét
dau quan tdm dén thuong hiéu ctia minh. Cac trudong dai hoc da
t6 chirc cac cudc thi lam logo hay in nhiing cudn lich dwoc phat
cho sinh vién vao céac dip Tét c6 hinh logo d6. Vao nhiing dip ky
niém, 18 tuyén duong, giai thi déu thé thao, hoi dién vin nghé,
nha trudng khong chi t6 chirc ndi bo nita ma bt dau duoc thong
cdo rong rai trén bao chi va truyén hinh. Tham chi, mét s6 truong
con tao slogan 4n tuong gidng nhu cac doanh nghiép.

Tuy nhién, trong thoi budi bung nd cong nghé thong tin va
su phat trién manh mé cta Internet thi nhiing hoat dong trén van
1a chwa du dé quang ba thuong hiéu va hinh anh cua truong dén
voi dong dao cong chung. Logo cua céc truong con qua don gian,
chua tao duoc 4n tugng, con cac sy kién cua truong thi chi don
gian 1a dua tin, chua tao ra dugc mot diém nhan thuc su rd nét
d6i voi cong chung. Noi mot cach khac, cac truong dai hoc van
chuwa xay dung dwoc mot chién lugc truyén théng quang ba
thuong hi¢u va hinh anh cua minh mét cach rd rang.

Theo s6 liéu thong ké, ca nudc hién c6 450 trudng dai hoc,
cao déng. Vi vay, dé cac bac phu huynh, thi sinh, cong ching biét
dén thuong hi€u cua nha trudong thi ngoai chét luong dao tao, doi
ngil giang vién, cong tac nghién ciru khoa hoc, cong tac truyén
thong can phai duoc cht trong dung mirc, nhat 1a ddi véi nhing
truong moi dugc thanh 1ap.

Do d6, dé 1am tot cong tac truyén thong, thir nhat, cic truong
phai c6 mot doi ngli am hiéu vé vai trd cta truyén thong va truyén
thong dai chung.
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Thu hai, xay dung website nha truong thuc su chét luong vé
ca hinh thirc 1an noi dung. Boi website chinh 13 “bd mat” ctia nha
truong & trén mang Internet. Webiste con 1a noi gioi thi¢u cac
hoat dong ndi bat, nhitng thanh tyu trong cong tac dao tao va
nghién ctru khoa hoc cua nha truong. Pay ciing chinh 1a noi dé
sinh vién thé hién chinh kién thong qua cac dién dan. Thé nén,
khong phai ngiu nhién ma hién nay céc truong dai hoc & nudc ta
dang ¢ gang cai thién chit lugng website cia minh dé duoc lot
vao bang xép hang cac website hang dau cua cac truong dai hoc
trén thé gidi, qua d6 dwa thuong hiéu va hinh anh caa nha truong
ra toan thé gidi.

Tht ba, khi ¢ cac su kién 16n dién ra, nhu ngay thanh lap
truong, hoi thao khoa hoc, quang ba tuyén sinh, cac hoat dong
tinh nguyén c6 ¥ nghia x3 hoi, bo phan truyén thong can c6 mot
ké hoach truyén thong cu thé va thong qua cac phuong tién truyén
thong dé tao ra diém nhin trong mat cong chiing.

Bén canh do, can tan dung tdi da cac kénh truyén thong trén
Internet, nhu You Tube, Facebook, Twitter, Blog... dé quang ba
nhitng su kién 16n cua trudng va sy hiéu biét cia doi ngii can bo
giang vién va sinh vién vé cac van dé “néng” cua xa hoi. Vi dy,
sau khi gid xang tang thém 2.100 d/lit, mot nhdém sinh vién truong
Pai hoc FPT di “ché” ra mot bai hat, véi tiéu dé “Vi xing ting
cao”. Bang cac hoat canh don gian va thong qua You Tube, di co
hang ngan luot nguoi xem clip vui nhon nay, qua dé truong hinh
anh cua truong Pai hoc FPT dugc quang ba rong rai hon.

Thr tu, mdi can bd, giang vién ctia nha trudng ciing co thé
tré thanh mot kénh truyén thong: Hay noi tot vé trudng, nhat 1a &
nhimng noi dong ngudi; trong 16p hoc, ngoai viée truyén thy kién
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thirc chuyén mén, hay cho céc sinh vién, ké ca sinh vién ngoai
quéc biét thém vé truyén théng, chat luong dio tao, cong tac
nghién ctru khoa hoc va chién luoc phat trién lau dai ctua nha
truong trong twong lai. Néu lam tot cong tac nay, khi ra trudng,
cac cyu sinh vién s& ty dua nha trudng dén voi cac bac phy huynh
va thi sinh.

Tuy nhién, ddy méi chi 1a mot mét cia truyén thong trong céc
truong PH. Khac véi cic co quan, doanh nghiép, truyén thong
trong cac truong DH co dic thii riéng. Ngoai vai trd “d6i ngoai”,
truyén thong trong cac truong DH con phai hoan thanh nhiém vu
“dbi ndi”. Trude hét, truyén thong dén véi sinh vién. Sinh vién la
dbi twong truyén thong dic biét cua cac truong PH. Sinh vién vira
1a “khach hang” can dugc phuc vu nhung ciing vira 1a dbi tuong
chiu su chi phéi cua cac truong.

Chinh vi vay, truéc mdi chinh sach cia truong cé tac dong
dén sinh vién thi bo phan truyén thong cta trudng phai c6 nhiém
vu tuyén truyén, pho bién dé sinh vién hiéu trudc tién.

Vi du nhu van d tang hoc phi theo 16 trinh. Day 13 van dé
chinh voi bat ky sinh vién nao nhap hoc vao trudng. Vi vy, can
¢6 ké hoach truyén thong dé sinh vién hiéu rd con c6 ké hoach
chuén bi tai chinh. Néu khong tuyén truyén k¥, d& dan dén phan
tmg day chuyén, tac dong khong nhé dén hoat dong cua cic
truong va dé tao ra mot cude khing hoang truyén thong khong
dang co.

Viéc truyén thong trong sinh vién co thé thong qua rat nhidu
kénh nhu qua cac ciu lac b hoat dong cua trudng, qua td chirc
Doan thanh nién, qua cac giang vién & mdi mon hoc, qua fanpage
cua truong...

19



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

Van dé thtr hai ma cac truong PH Viét Nam dang gip phai
hién nay 1a xtr 1y khing hoang thong tin. Cung véi su phat trién
ctia mang x4 hoi, thi van dé kiém soat thong tin ddi véi cac trudng
DH dang ngay cang kho khin hon. Vi mdi sinh vién, mdi can b,
giang vién, nhan vién déu c6 thé trd thanh mot “nha bao™ phan
anh trung thuc thong tin 1én mang xa hai.

Vi du nhu chinh tai truong DH Kinh té qudc dan vira qua,
viéc diéu chinh thoi khoa biéu, nude sinh hoat tai Ki tuc x4 da
duogc sinh vién phan anh trén cac dién dan ¢ trén mang xa hoi.
Vay trudc nhitng viée nhu thé, nha truong can “ing xi” thé nao
dé khong tro thanh mot chudi phan tmg tiéu cuc? Viée dau tién
nha truong can lam 1a thong tin su viéc chinh xac dén sinh vién,
can by, nhan vién cua truong. Kem theo do 1a hudng xur 1y sy vu
viéc. Khi bao chi phan anh, ciing can théng tin chinh xac, nhanh
dén bao chi. Viéc im ling hay dé su viéc kéo dai s& rat bat loi cho
chinh cac truong. Vi ltc do, du luan s& tim hiéu & céc goc do, goc
nhin khac nhau, d6i khi thién 1éch, khong chinh xac vu viéc.

Khong chi truyén théng khi gap “su ¢6”, cac truong ciing can
c6 su gin két v6i cac co quan thong tan bao chi dé quang ba hinh
anh cua truong. Cac hoat dong nghién curu khoa hoc, nang cao
chat lugng day va hoc, phuong phap dio tao méi, img dung cong
nghé trong truong ciing can phai duoc lan toa dén du luan x3 hoi.
ba qua thoi thi sinh tim dén truong PH, véi thuc té hién nay,
chinh céc trudng DH phai tim dén thi sinh. Kho khin tuyén sinh
khong chi dbi véi cac truong DH ngoai cong ldp ma con voi tat
ca cac truong PH no6i chung. C6 rat nhidu nguyén nhéan. Trong
d6 c6 nguyén nhan xu hudéng du hoc ngiy cang phat trién. Cac
trrong DH Viét Nam khong chi canh tranh véi nhau ma con phai
canh tranh véi cac truong DH nudce ngoai. Thir hai 1a nguoi hoc
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¢6 qua nhiéu lya chon dé c6 duoc nghé nghiép nhu minh mong
mudn, khong nhat thiét phai vao BH. Thur ba, co hdi ¢6 viéc lam
cua DH vdi cac loai hinh dao tao khac khong c6 su chénh 1éch
hay khac biét nhiéu. Viéc dé xa hoi, du luan, hoc sinh, gia dinh
thi sinh hiéu truong hon ciing 1a viéc lam can thiét va 4o 1a vai
trd ctia truyén thong.
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TRUYEN THONG QUANG BA THUWONG HIEU
TRUONG DAl HOC

Nha bio Nguyén Thy Nga

Bai tham luan nay trinh bay ly thuyét co ban vé truyén thong
va quang ba thwong hiéu trong linh virc giao duc dai hoc. Tw do,
dwa ra cac dé xuat nham tang cwdng hiéu qua cong tac truyén
thdng quang ba thwong hiéu trwérng dai hoc, nhét 1a trong cudc
cach mang céng nghiép 4.0, truyén théng gido duc va quang ba
thwong hiéu trwong dai hoc sé cé nhiéu thay ddi, str dung cac
coéng cu ma&i vé digital marketing, dwa trén cac nén tang chuyén
dbi sb.

Tir khoa: Truyén théng, thuong hiéu, quang ba thuong hiéu,
thuong hiéu truong dai hoc.

1. PAT VAN PE

Trong bdi canh méi cia tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi va
hoéi nhép cla cudc cach mang cong nghiép 4.0, cong tac truyén
thong, xay dung thuong hi€u dac biét coi trong, boi day la mot
trong nhitng yéu t& quyét dinh thanh cong cia chién lugc phat
trién cta truong dai hoc.

Canh tranh gifta cac truong hoc dé thu hat sinh vién da tré
nén khdc 1iét hon bao gid hét. Dé giai quyét van dé nay, nhiéu
truong hoc trén thé gidi da tap trung vao cic giai phap truyén
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thong nhu thiét ké lai logo, tao ra khéu hiéu va phat trién céc
chién dich quang cdo dé quang ba thuong hiéu cia truong. Ly
thuyét quang ba thuong hiéu cho rang: Trong trudng hop viéc lua
chon céac thuong hi€u tré nén kho khan, nguoi ti€éu dung cé kha
nang lya chon thuong hi¢u ma ho thich hoac ho da quen thudc.
Dic biét, thuong hiéu gido duc dai hoc théng qua quang bé co thé
dugc su dung dé guri mat tin hiéu manh mé dén sinh vién tiém
nang vé chit luong va uy tin cua t6 chirc gido duc dai hoc. Sau
d6 sinh vién tiém nang co thé sir dung cac tin hiéu dé danh gid sy
hap dan ciia mot sb t6 chuc gido duc dai hoc, hinh anh va uy tin
ctia mot s6 truong dai hoc quan trong hon chét luong giang day
thuc té, déng thoi cho théy su can thiét cua viéc xady dung va
quang ba thuong hiéu dé thu hut sinh vién.

2. TRUYEN THONG VA THUONG HIEU

2.1 Truyén théng vé gido duc

+ Khdi niém

- Truyén thong duoc hiéu 1a qué trinh trao d6i thong tin,
tuong tac théng tin v6i nhau gitta hai hodc nhiéu ngudi v6i nhau
tang cudng sy hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan thirc. Khai niém
truyén thong con dugc hiéu 1 san pham cua con ngudi, 1a dong
luc kich thich sy phat trién cta xa hoi.

+ Truyén thong trong linh vwe gido duc

- Céc truong dai hoc can tuyén truyén rong rii trén phuong
tién thong tin dai chung cac tim guong dién hinh, cic hoat dong
dbi méi sang tao, cac két qua tich cuc trong dio tao va nghién
ctru khoa hoc, cac hoat dong cuia sinh vién.
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- Chu dong xay dung cic san pham truyén thong quang ba
chat lugng ciia nha truong; xay dung cac mang ludi truyén thong
trong phdi hop truyén thong va phdi hop chit ché véi cac don vi
chtrc nang cua B Gido duc va Pao tao; thay ddi nhan thire tich
cuc cho cén b, gidng vién, sinh vién, ngudi hoc hiéu 3 vai tro
cling nhu tim quan trong ctia cong tac truyén thong, trach nhiém
clia timg c4 nhan trong moi trudng dai hoc noi gan bo, lam viée
va hoc tap.

- Céc trudong cung nhau tao vi thé va thuong hiéu gido duc
dai hoc cua Viét Nam trén trudong quéc té.

+ Vai tro ciia truyén thong trong linh vuee gido duc

- Mot trong nhing giai phap dua ra dé cong tac truyén thong
phat huy hiéu qua 1a phai nang tdm chit luong gido duc. Béi, phu
huynh va hoc sinh s& quan tdm dén nhimng thong tin vé chat lugng
giang day, ty 18 gido su, tién si, giang vién ctia nha truong, cc co
hoi hop tac gido duc, chat lwong sinh vién dau ra, thong ké vé sb
luong sinh vién c6 viéc lam ngay sau tot nghiép, bang cép cua
nha truong dugc cong nhan...

- Trong qua trinh thyc hién, chién lugc truyén thong phai lam
rd muc ti€u cua truyén thong, tranh roi rac. Mubn vay cén bo
truyén thong phai phdi hop nhip nhang véi cac don vi bao chi
nham dat dugc su nhit quén trong truyén tai thong tin. Pac biét,
nha truong can thuc hién truyén thong gin véi thuong hiéu, quan
tri va hé théng; van hoa, van minh, thuc hanh va su that; nhan
vin va bén vimng; cau thi va cip tién. ..

- Cén b truyén thong, ngudi phat ngdn phai co ky ning cung
cap thong tin, tra 16i bao chi. Mat khac, khi mudn xir Iy khing
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hoang truyén thong bat budc phai c6 nén ting vin héa doanh
nghiép vimg vang. Day la yéu t6 then chét, 1a bo quy udc dé thich
ung voi bén ngoai va hoa hop véi bén trong. ..

- Céc truong dai hoc can xé4c dinh truyén thong 1a nhiém vu
trong tam, thudng xuyén. Xay dung ké hoach truyén thong cu thé,
truyén thong trén moi mat, moi van dé cua gido duc dai hoc.

2.2. Thwong hiéu trong linh vue gido duc dai hoc

Theo McNally & Speak (2002) trich trong Beneke (2011),
thuong hi¢u gido duc dai hoc 1a “nhan thirc hay cam xtc duy tri
boi ngudi mua hodc ngudi mua tiém nang mé ta cac kinh nghiém
lién quan dén viéc giao dich véi mdt td chire hoc thuat, véi san
phém va dich vu cua té chie hoc thuat”. Trong khi d6, Bulotaite
(2003) cho rang khi mot ngudi nao d6 dé cap dén tén ctiia mot
truong dai hoc, no s€ ngay lap tirc goi 1é€n “su lién két, cam xdc,
hinh anh va khu6én mat”.

Temple (2006) 1ap luan thuong hi€u cua mdt truong dai
hoc thé hién chirc nang vé cach thire t6 chire, thuc hién tot trong
viéc dap ung nhu cau cua khich hang. Bennett va Ali-
Choudhury (2007) nhan dinh thuong hiéu dai hoc 1a mot biéu
hién cua cac tinh nang cia mot td chirc dé phan biét n6 véi
nhitng t6 chirc khac, phan anh duoc ning luc cia minh dé dap
mg nhu cdu cua sinh vién, tao ra su tin tuong vao kha ning
cung cap trinh d6 hoc van cao hon va gitip ngudi hoc tiém ning
dua ra quyét dinh nhap hoc.

Qua cac khai niém trén co thé rat ra mot s6 nhan dinh sau:

Thik nhit, gidng nhu trong linh vyc kinh doanh, linh vuc gido
duc dai hoc cling c6 thuong hi¢u san phém va thuong hi¢u to
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chitc. Cu thé, thuong hi¢u san phém la thuong hiéu ctia mdt
nganh dao tao cu thé ctia mot truong dai hoc.

Thir hai, ca hai quan niém thuong hiéu san pham va thuong
hiéu td chirc déu xuét hién trong thyc tién. Tuy nhién, trong thoi
gian gan day, nhitng khai niém vé thwong hiéu trong linh vuc
gido duc dai hoc thuong dé cap dén thuong hiéu to churc.
Thuong hiéu t6 chitc x4y dung hinh anh t6 chirc khong chi
hudéng vao khach hang, ma con hudng vao cac bén lién quan
nhu: nhan vién, nha dau tu, nha cung cép, ddi tac kinh doanh,
gidi chinh quyén, cong dong dan cu. Vi vy, nghién ctru nay sé
tiép can theo quan niém thuong hi€u trong linh vuc gido duc dai
hoc 1a thuong hiéu td chirc.

Thir ba, thuong hi¢u trong linh vuc gido duc dai hoc giup
nguoi hoc phan biét dugce truong dai hoc nay voi truong dai hoc
khac va giup nguoi hoc tiém ning dua ra quyét dinh nhap hoc.
Nhu vy, viéc quang ba thuong hi¢u cua truong dai hoc sé lam
tang danh tiéng, hinh anh va thu hat dugc nhiéu sinh vién cé
chat luong.

3. TRUYEN THONG QUANG BA THUONG HIEU
TRUONG PAI HQC

+ Khdi niém

Quang ba thuong hiéu truong dai hoc 1a qua trinh dua ra
cac cach thic dé dua hinh anh, danh tiéng cua thuong hiéu
trudng dai hoc vao tim tri cta sinh vién (bao gém ca sinh vién
tiém nang).
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+ Dic diém

Trong gido duc dai hoc c6 rat it hodc gr:fm nhu khong co6 viéc
khuyén mai. Cho nén, cong cu chii yéu ding dé quang ba trong
linh vuc nay 1a quang céo. Ddi véi quang cdo, vé co ban khong
c6 su khac biét nhiéu trong linh vuc kinh doanh va trong linh vuc
gido duc dai hoc.

Trong linh vuc gido duc, ngoai quang cdo, sinh vién co thé
biét duoc thong tin vé truong dai hoc thong qua: truyén miéng;
hoat dong tu van nghé nghiép, tuyén sinh. Nhu véy, day ciing 1a
nhimg cach thirc ma truong dai hoc c6 thé st dung dé quang ba
thuong thuong hiéu t6 chirc dén sinh vién. Ngoai ra, c6 thé quang
ba thuong hiu trong qua trinh sinh vién hoc tap tai co s¢ dao tao.

Tém lai, dé quang ba thuong hiéu, cac co sé giao duc dai hoc
¢6 thé st dung cac cach sau: quang céo, hoat dong tu van tuyén
sinh, quang ba trong qua trinh sinh vién hoc tap tai truong va
truyén miéng.

+ Ngi dung: Chién lwoc truyén thong quang ba thirong hiéu
cho cac trwong dai hoc o Viét Nam?

- Cach thirc

Véi nhi¢ém vu phat trién thuong hiéu, déy manh hoat dong
marketing hi¢u qua, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam cé thé phat
trién truyén thong:

e Lam truyén thong bang cach nang tim chit luong gido duc

Yéu t6 hang dau tao nén mot chién lugc truyén thong thanh
cong van nam & chat luong gido duc cua chinh t chirc d6. Phu
huynh va hoc sinh s& quan tim dén nhirng thong tin vé chat
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lugng giang day, ti 1& gido su/tién si/giang vién gioi cua nha
truong, cac co hoi hop tac gido duc, chit lugng sinh vién dau
ra, théng ké vé sb luong sinh vién c6 viéc lam ngay sau tot
nghiép, bang cdp cua nha truong dugc céng nhan thé nao.
Trude khi 1am truyén thong, ban than nha trudng phai c6 mot
ban “gidi thiéu” thuc sy an tuong.

e Xay dung bo phan truyén théng chuyén biét

Hi¢n nay, rat nhiéu truong dai hoc ¢ Vi¢t Nam da bat dau xay
dung bo phan truyén thong riéng biét. Piéu nay gitip nha trudng
dé vach ra céc chién lugc tiép thi hinh anh hép dan, co dau tu,
dong thoi tang twong tac véi cac dbi tuong khach hang tiém ning,

e Su dung cac cong cu digital marketing

Thoi dai 4.0 doi hoi mdi truong can thuc day viéce tiép thi
hinh 4nh ctia minh trén mang xa hoi, cling nhu str dung céc cong
cu digital marketing. Gui di nhiing email giéi thiéu vé nha
truong va cac hoat dong tuyén sinh, sir dung quang cao, tdi uu
héa tim kiém... 1a nhitng cach ma cac truong dai hoc hién nay
dang sur dung.

e Lan truyén nhimng thong tin danh gia tot

Khong gi tuyét voi hon bang viéc dé ngudi khac néi tot vé
truong dai hoc ctia ban. Nguoi khac & day chinh la nhiing sinh
vién dang theo hoc, cac sinh vién trudong khac, nhirng phu huynh
tham gia cac budi gi6i thiéu tuyén sinh... Diéu nay doi hoi cac
truong déy manh hoat dong ndi bg, cling nhu tich cyc tuong tac
v6i nhitng nguoi quan tam.
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e Thiic day hoat dong PR

Déi voi dac tha nganh gido duc, sy uy tin la yéu td duoc dat
1én hang dau. Va PR 1a phuong cach tét nhat giup doanh nghiép
chuan bj va tao uy tin. Tham chi quang céo ciing khéng c6 duoc
kha ning nay. PR gitip doanh nghiép tao du luan tét thong qua su
ing ho cua gidi truyén thong va cac chuyén gia phan tich thuong
mai.

Hon nira, chi phi cho hoat dong PR thép hon cac loai hinh
khuyén mai khac. Khi so sanh chi phi cho chién dich tiép thi truc
tiép hodc dang mot mau quang cao véi chi phi cho mot thong céo
b4o chi dwong nhién mau thong cdo bio chi s& c6 mot lwong cong
chung rong rai hon.

Nhu vay trong xu thé hién tai, hoat dong PR c6 thé néi 1a giai
phép vang cho doanh nghi¢p kinh doanh gido duc vi n6 tao anh
huong tét, hitu hinh, véi chi phi thap, tao duogc tiéng vang khi
chuyén tai hinh anh doanh nghiép dén cong ching.

Tém lai, du lya chon cach thire marketing nao, cac truong dai
hoc ¢ Viét Nam hién nay van can thic ddy hoat dong truyén thong
dé nang cao thuong hiéu trong mét thi truong gido duc ddy canh
tranh.

V& mit 1y thuyét, c6 hai cach dé quang ba thuong hiéu cua
t chirc.

Céch thr nhat: Quang ba thuwong hiéu t6 chuc thong qua
quéang ba thuong hiéu san pham, rdi bd sung yéu té t6 chirc vio.

Cach thtr hai: Quang ba thuong hiéu t6 chirc thong qua mo
hinh quang ba thuong hiéu.
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- Cong cu thuc hién

Néu dic trung cua doanh nghiép va dic trung cta to chire dao
tao 1a ndi dung ma t6 chirc mudn thong tin cho déi tuong hiru
quan bén ngoai hiéu vé no, thi hinh anh va danh tiéng 1a yéu t6
dé cac ddi tugng hitu quan thyc sy nhan biét duge vé td chirc.
Quang ba thuong hi¢u cua co s¢ gido duc dai hoc 1a viéc dua
thuong hiéu truong dai hoc vao tAm tri ctia sinh vién (ciing 1a ddi
tuong hitu quan bén ngoai) nén c6 thé xem viéc quang ba thuong
hiéu truong dai hoc chinh 14 quang ba hinh anh va danh tiéng ctia
truong dai hoc vao tam tri cta sinh vién.

Hinh anh cua truong dai hoc 1a nhan thic cia sinh vién, cia
cong dong ... vé truong. Nhu phan tich 6 trén, dé quang ba thuong
hiu, cac co s¢ gido duc dai hoc co thé sir dung cac cach sau:
quang cdo, hoat dong tu van tuyén sinh, quang ba trong qua trinh
sinh vién hoc tap tai truong va truyén miéng, da c6 nhiéu nghién
ctru chi ra hiéu tng gitra thai d6 cia ngudi tidu dung ddi véi cac
cong cu quang ba dén thai d6 nhan thirc thuong hiéu. Nhu vay,
néu mot sinh vién c6 thai do tt ddi véi viée quang ba thuong
hiéu cua truong dai hoc thi sinh vién d6 nhan biét duoc su hién
dién ctia thuong hi¢u truong dai hoc, ¢6 thai do tdt d6i voi thuong
hiéu truong dai hoc.

5. TRUYEN THONG VA QUANG BA THUONG HIEU
GIAO DUC PAI HQC BANG DIGITAL MARKETING
Digital arketing dang duogc bat dau ap dung trong cac to chirc
bac gido duc nang cao nhu mot trong nhiing cong cu tuong tac
dugc yéu thich véi cac sinh vién. Nhitng co s¢ gido duc nay di
theo phuong phap tiép can timg budc va thuc hién cach bai ban
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theo mét chién luoc ki cang. K& hoach dugc trién khai thuc hién
va dugc kiém tra déu dan dé phat hién vao bét ki thoi diém nao,
néu co su léch hudng nao thoat khoi muc tiéu thu hut ngay cang
nhiéu hoc vién nhu di dinh thi déu duoc diéu chinh dé di vé qui
dao nhu ban dau.

Piéu dau tién truyén thong gido duc bac dai hoc can lam la
chon ra ding nhom d6i twong muc tiéu va ¢ ddy nhom ddi tuong
do6 chinh 1a cac Hoc vién. Trong nhoém nay lai dugce chia ra timg
nhom khac nhau, boi ho ¢6 nhu cau vé nghé nghiép va tim hiéu
cac khéa hoc 1a khac nhau. Sau bude d6 1a luc bat dau sir dung
cac ki thuat cua Digital marketing dé tao ra va chia sé thong tin
theo cac cap do cta tirng nhom hoc vién nay. Cing mét cach lam
tuong tu, truyén thong gido duc c¢6 thé dung Digital marketing dé
tao ra ndi dung cé sirc anh hudng truc tiép dén nhing hoc vién
tiém nang. Ngoai ra, giao tiép tryc tiép thong qua nhing kénh
online ciing c6 thé duogc str dung vé6i Digital marketing dé duy tri
giao tiép ddi thoai véi dbi twong muc tiéu ciia minh.

Khi dé ra chién lugc Digital marketing cho minh, co s&
truyén thong gido duc bac dai hoc can cha y t61 mot sy that réng
nhu cau cia mot Hoc vién 13 khac nhau, do d6 doi hoi can co
nhiing cach tiép can va kénh giao tiép khac nhau sao cho mdi mot
nhu ciu cua timg khach hang tiém ning dugc dap tng theo cach
tdt nhét co thé duge.

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat ma truyén thong gido
duc bac dai hoc can nhé 1a hau hét nguoi dung internet thuong
khong duyét qua qua 3 trang dau cua két qua tim kiém dé tim
kiém cho thong tin ho can. Piéu nay c6 nghia, cac co s& can chon
dung tir khoa va cum tir khoa ma ngudi dung st dung dé vao t6i
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website cia minh, sao cho két qua ctia minh ludn ndm trong pham
vi 3 trang dau cua két qua tim kiém 1a 1i tuong nhat. Noi nhu thé
cho thay cac truyén thong gido duc can dau tu hon vao nhimg ki
thuat tdi wu hoa cua SEO va tao ra nhitng ndi dung cé stc hut va
phu hop cho dbi twong muc tiéu ctia minh.

5.1 Tim diém khéc biét so véi cac thwong hiéu ddi thi

Mic du dac thu la gido duc & dao tao nhung dé thu hat va
dam bao duoc sé lwong dau vao thi ban than doanh nghiép phai
dua ra dugc dic diém ndi bat, khién minh tach biét khoi vo sb
nhimg nguoi dang chat vat tim cach tuyén sinh ngoai kia. Mdi
chuong trinh, ndi dung khoa hoc chia sé phai that sy phong phu
va da dang, mang tinh canh tranh cao va giai quyét dugc chinh
xé4c nhu cau dbi twong hoc vién dang can.

5.2. Hiéu qua 1a sy két hop ciia nhiéu chwong trinh trong
thoi gian du dai

Tang cuong diy manh hoat dong truyén thong: Céc thong tin
khoa hoc gio day khong phai bi dong, c6 dugc khach hang tim
t61, ma n6 bat budc phai chu dong tiép can khach hang. Dé tiép
can khach hang trong moi truong k¥ thuat sé hién nay thi Digital
Marketing 1a hudng di hiéu qua nhit ma cac to chtrc can t6i.

C6 nhimg chién dich Marketing danh phat thing ludn, dem
lai chién thang 16n cho t6 chirc. Tuy nhién, dbi v6i nganh gido
duc thi cac chién dich quang céo da sé thudng ngin han va phai
khéi dong lai lién tuc.

Moi nguoi thudng noéi phai Marketing tir niém tin, boi 1& d6
ma viée thiy duoc hiéu qua cac chién dich quang céo ciing khong
thé mot sém mot chiéu ma c6 thé thdy ngay lap tirc duoc. Vi
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Marketing cho nganh gido duc, ban phai gido duc dugc khach
hang hiéu dugc nhitng nhitng loi ich khi dang ki trai nghiém trung
tam cua ban, déng thoi lai phai cham duoc dén cam xuc cta khach
hang qua nhitng iTVC quang cdo hodc cac chién dich truyén
thong ciia doanh nghiép. Viéc xay dung chién lugc mang tinh dai
han va gén Kkét thuong hi¢u tao ra gia tri cong d@)ng, thuong sé€
nhan duoc su ung ho rat 16n tir cdc nhom hoc vién, tao ra hiéu
ung va do loan téa manh mé hon rt nhiéu.

5.3. Lam marketing da kénh, t6i da diém cham dén
khach hang

Vi khong it kho khan vira ké trén, ban than nhitng marketer
nganh gido duc phai vo cing tinh toan, v& chién luge cho ting
diém cham nhung dong thoi ciing phai that sang tao dé khong
khién cho khach hang cam thay phai nham chan. Ban can hiéu rat
16 cAu trac thi truong, dé nm rd nhiing "Piém cham" va dua ra
chién lugc hop 1y cho timg kénh. Vi dimg duéi goc nhin cua 1 t6
chure gido duc, ban s khong chi can c6 that nhiéu hoc vién dang
ki tuyén sinh, ban ddng thoi cling phai thuyét phuc dén ca nhiing
béac phu huynh (d6i tuong c6 kha ning chi tién), that su tin tudng
va hiéu duoc nhiing gia tri ma té chirc dang c¢b ging mang lai.

Bén canh d6, hinh anh ciia giang vién, nguoi tryc tiép dio tao
cling 1a nhitng d6i twong can duoc cha trong. Boi ddy chinh 1a
nhan t6 then chdt anh huong dén quyét dinh diang ki cua khach
hang tiém nang.

Ngoai nhitng bai hoc, kién thirc dugc chia sé tran lan trén
mang internet, nhiéu ddi twong hoc vién ciing dang trong xu
hudng "tu boi" trong bién kién thirc, ma khong biét dugc n6 da
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dugc kiém chimg hay chwa, da phit hop voi cap do hién tai khong.
Ho 1én nhitng trang mang dé doc, dé tu thuc hanh theo hon 1a di
hoc vé1 mdt chuyén gia kinh nghiém lau nam. Vi vay, ban cling
can dé y dén nhitng "diém cham" trén Digital trong nganh gido
duc & dao tao. Xay dung mot hé théng niém tin v&i khach hang
thong qua nhitng kénh online: Channel nhu YouTube, Website,
Blog tin tirc, Forum,.... va nhiing hoat dong offline Marketing.
Tir niém tin, khach hang s& nhé dén ban nhu mot giai phap khi
thuc su can dén.

Su canh tranh giita cac t6 chirc/ truong dai hoc ngay cang
tang, nhd d6 ma cac hinh thirc quang céo tiép thi trong nganh
cling lac ndo s6i ndi va lién tuc cip nhét nhimg thong tin méi
nhét, "quyét liét" hon bao gid hét.

e Vai tro ciia mang xa hoi trong Digital marketing

Digital marketing cho phép cac co s¢ giao duc tan dung suc
manh cta truyén thong xa hoi dé chia sé thong tin véi sinh vién
toan cau. Thong tin nay c6 thé duoc chia sé dudi dang hinh anh
cling nhu video. Sy hién di¢n ctuia nhiing thong tin nay trén céc
trang mang xa hoi 1a cong cu anh hudng dén qué trinh ra quyét
dinh cua cac sinh vién. Ly do chinh yéu ma cac t chirc gido duc
str dung phuong tién truyén thong xa hoi dé tiép can Hoc vién 1a
bai vi co dén 99% trong tong s6 Hoc vién hién dang sir dung cac
trang mang xa hoi.

e Loiich ciia Digital marketing d6i véi nganh giso duc

Chi phi hiéu qua: Doanh nghiép c6 thé phat trién chién luoc
Digital marketing, trién khai 4p dung cac cong cu nhu social
media, email, RSS feeds and mobile marketing véi chi phi rat it
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va gan nhu c6 kha ning thay thé cac kénh quang cao marketing
truyén théng vén gay nhiéu tén kém. Piéu nay c6 nghia 1a cac
co s& gido duc s€ co thé xac dinh s6 luong khach hang muc tiéu
16n hon v6i mot chi phi thip hon, va tin tuéng vao mot hiéu qua
cao hon.

Phan hdi tirc thoi: Digital marketing cung cdp nén tang thong
tin phan hoi ngay 1ap tirc nhu cac tin nhan c6 thé dugc chuyén
tiép ngay 1ap tirc va thong tin phan hdi ngay 1ap tirc c6 thé duogc
tiép nhan. Cac hinh thirc Digital marketing nhu blog, cac trang
web mang xa hdi hodc tin nhén SMS hd trg tuong tac cach don
gian, theo d6 thong diép duoc chuyén tiép hodc gui di trong mot
thoi gian ngén nhat.

Po luong dé dang: C6 nhiéu cong cu dugc s dung dé do
luong hi€u qua cua Digital marketing. Vi loai hinh marketing nay
¢6 kha ning phan ving ddi twong khach hang muc tiéu cao va co
su cho phép ctia ngudi tiép nhan. Tir d6 gitip cho cac co s& gido
duc dé do ludong hodc theo ddi hiéu qua ciia mot chién dich tiép
thi dugc dé dang.

Ty 18 chuyén d6i cao: SMS va Email 1a mét trong nhiing hinh
thirc Digital marketing nhan dugc ty 1¢ dép ung cao boi day 1a
cach ca nhan va t chirc gido duc co thé dé dang tiép can khach
hang muc ti€u theo dung cach.

Digital marketing 1a hinh thtrc tiép thi sir dung cic cong cu,
phuong tién k¥ thuat sé nhu Internet, cc thiét bi di dong va cac
kénh tuong tdc nhu céc trang website, e-mail, cac ung dung, dich
vu tin nhan (SMS) va mang xa hoi dé quang ba san pham dich vu
dén cac khach hang voi chi phi thoi gian va ngan sach hop 1y. Céac
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kénh k¥ thuat s6 nay khong chi dam bao doanh nghiép tiép can
dung khach hang muyc tiéu ma con ting kha niang phat trién
thuong hiéu va téi vu héa doanh sb.

Lan song ting truong s6 luong nguoi dung internet va
phuong tién truyén thong k¥ thuat s6 di tac dong 16n ddi linh
vuc gido duc hién nay. Cudc cach mang truyén thong ki thuat
s6 trong nganh gido duc dién ra tir khi sé luong sinh vién 1a
thanh phan chiém da s6 tham gia sir dung Internet. Pén dau trao
lwu ndy, cc co so gido duc bat dau tiép can véi Internet va cac
thiét bi di dong va tai thoi diém nay Digital marketing 1a phuong
phép t6i wu nhét dé cac co s¢ gido duc c6 thé tiép can véi hoc
vién tiém nang.

6. Pé xuit: Hoat dong truyén thong co so gido duc/ truong
dai hoc can trién khai cac noi dung cu thé sau:

6.1a Can c6 sy d6i méi va ddy manh cong tac truyén thong
trong thoi gian t6i, didc biét 1a cong tac truyén thong nodi bo dé
tuong xung véi cac muc tiéu di dé ra trong chién lugc phat trién
cua nha truong.

6.1b Can c6 sy vao cudc clia tit ca cac don vi thanh vién va
tryc thudc; cong tac truyén thong can lam chuyén nghiép, dong
bd va gin lién v6i cac chinh sach lién quan dén hoat dong truyén
thong cu thé, kha thi va hiéu qua.

6.2 Nguyén tic thuc hién cong tac truyén thong thoi gian t6i
day phai tiép can theo cac linh vuc hoat dong khoa hoc cong nghé,
dao tao va tinh minh bach cong khai trong quan li, chinh sach va
quyén duoc thong tin cua toan thé cong d@)ng, can bg, giang vién,
sinh vién.
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6.3a T) chirc ra soat va dao tao bdi dudng, ting cudong ning
lyc, trinh @6 chuyén mon nghiép vu cho dgi ngii nhan sy l[am cong
tac truyén thong tai cac don vi.

6.3b Chu trong viéc bd sung, dau tu co s& vat chat, kinh phi,
trang thiét bi cho viéc tac nghiép cho hoat dong truyén thong ciia
don vi.

6.4a Cac ban chtc nang va cac don vi can xac 1ap ndi dung
truyén thong trong ké hoach hoat dong dé Iya chon cac san phém
truyén thong dic sic.

6.4b Phdi hop véi cac phong ban trong viéc quan tri thong
tin theo huéng nhanh, kip thoi, chinh xac. Phdi hop hop tac voi
cac don vi bao chi chu dong cung cip thong tin.

6.5 Boi dudng ki nang truyén thong va PR trong linh vic gido
duc cho cac dai dién truyén thong, cac truong khoa, dai dién
phong ban dé c6 thé chu dong cung cip thong tin truyén thong,
gi6i thiéu hinh anh thuong hiéu trudng cho cac don vi ddi tac.
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NHOM BAI VIET

CUA KHOI DOANH NGHIEP
TRUYEN THONG
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Tham luén:

TRUYEN THONG HIEN DAI VA NG DUNG
PHAN MEM THEO DOI THONG TIN BAO CHi &
MANG XA HQI (NEWSHUB) VAO TRUYEN THONG
TRONG TRUONG DAI HQOC

Ong Kiéu Cong Thuoc - Chii tich HDQT
Céng ty c6 phan Truyén théng da nén tang Viét Nam

Tém tit:

Tham luan phan tich vé& truyén thong, truyén théng hién dai
nhirng xu hwéng truyén théng hién dai, cac cong cu, hinh thirc,
phwong thirc truyén théng hién dai; Nhivng van dé truyén thong
trong cac co sé giao duc, cac trwong dai hoc, khuyén nghi mod
hinh t6 chlrc truyén théng trong Trwéng Dai hoc Kinh té quéc
dan va gi&i thiéu phan mém theo ddi thdng tin bao chi va mang
xa hoi (Newshup) vao hé tro cdng tac truyén théng trong trudng
Pai hoc.

Tir khéa: Truyén thong hién dai, cach mang cong nghiép 4.0,
Newshub, Truyén thong Dai hoc, M6 hinh t6 chirc truyén thong
Truong Pai hoc Kinh té qudc dan (NEU).

Mé dau:

GS.TS Klaus Schwab, nguoi sang lap va diéu hanh Dién dan
Kinh t& Thé gi6i cho rang, toc d6 dot pha ciia Cach mang Cong
nghiép 4.0 hién “khéng c6 tién 1¢ lich si”, n6 dang pha v& cau
tric ciia toan bd cac nganh cong nghiép, nong nghiép & moi qudc
gia va nganh Cong nghiép truyén thong s& thay dbi toan dién

40



CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAI HOC TRONG BOI CANH 4.0 E

trong cudc cach mang nay. Thé giéi dang chuyén minh manh mé&
trén cac nén tang k¥ thuat sb, va cac té chirc, doanh nghiép toan
cau da nhan ra rang ho can phai tich hop cac kénh k¥ thuat sé dé
c6 thé tiép can véi cac tép khach hang 16n hon, tir 6 c6 nhiing
giai phap thich hop dé giai quyét cac van dé ciia minh, va phat
trién cac dinh dang va nén tang Al IoT thich hop tir d6 truyén
thong ra cong chung biét va tng dung.

Trong nam 2019, cac nha chuyén mén trong béo chi, truyén
thong da dua ra dy doan vé mot sd xu hudng lam truyén thong
hién dai: Multi-platform (Truyén théng da nén tang), Mobile
Media (truyén théng di dong), Social Media (truyén théng xd
hoi), Digital mega-stories — Mega story (Siéu thong tin), Digital
-Artificial Intelligence (Tri tué nhdn tao trong tryén théng), day
chinh 13 co s& dé cac to chirc, doanh nghiép dinh hudng di cho
minh, trong dé linh vuc gido duc va dao tao luén nhan dugc su
quan tdm cua nguoi dan va toan xa hoi, vi mdi thong tin, chinh
sach, sy thay dbi ciia nganh Gido duc déu c6 anh hudng rit 16n
t&1 toan x4 hoi.

Noi dung dugc hinh thanh trong bai nay tham luan dudi day, tac
gia lya chon phuong phép tiép can nghién ctru tai lidu va quy nap.

1. KHAI NIEM TRUYEN THONG

Khai niém truyén thong duoc dinh nghia theo rat nhiéu cach
khac nhau, nhung theo Wikipidia thi: Truyén thong 1a hoat dong
truyén dat thong tin thong qua trao ddi y tudng, cam xic, y dinh,
thai dg, mong do1i, nhan thirc hoac cac 1€nh, nhu ngdn ngit, ctr chi
phi ngdn ngir, chir viét, hanh vi va c6 thé bang cac phuong tién
khac nhu thong qua dién tur, hoa chét, hién tuong vat 1y va mui
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vi. D6 1a su trao d6i c6 ¥ nghia cua thong tin gitta 2 hodc nhiéu
thanh vién.

Theo VinPlatform® thi: Truyén la truyén dat, Théng va
théng tin. Truyén thong la qud trinh truyén dat thong tin, sir dung
ngén ngir, chir viét, hinh dnh, mau sdc nham tdc dong triee tiép
dén tw duy suy nghi ciia di tirong ma chiing ta mudn hiedng dén
théng qua cdc phirong tién truyén thong khdc nhau.

Cdc yéu té co bin trong khdi ni¢gm truyén thong:

+ Ngudn: D6 chinh 1a noi chtra dung, khdi xuéng nhing
thong tin lan truyén.

+ Noi dung: La thong tin, thong diép truyén tai d6 c6 thé la:
cau chuyén, bai viét, hinh anh, video...

+ Kénh truyén tai: qua bo chi, truyén thanh, truyén hinh,
du luan...(kénh truyén thdng); qua internet.

+ Ngudi nhan: La dbi tuong ma sy truyén dat thong tin can
huodng toi.

+ Phan hdi: La nhitng ¥ kién, thong tin tir ngudi nhan
chuyén vé.

+ Nhiéu: Nhing thong tin c6 thé bi sai léch trong qua trinh
lan truyén.

1.1. Truyén théng nha nwée: Nha nude 1a mot trong nhing
t6 chuc khai thac vo ciing hiéu qua sirc manh cua truyén thong,
1a don vi ndm giir rat nhidu cac phuong tién, céng cu truyén
thong. Nha nude khong chi sir dung phuong tién truyén thong dé
phat di thong diép, ma nha nudc con st dung Truyén thong

! Vinplatform: Cong ty c¢6 phan truyén thong da nén tang Viét Nam
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nhu mgt cong cu tuyén truyén, dinh huéng du ludn. Tao ra cac
cudc tham do, tir d6 dua ra cac chinh sach phu hop.

1.2. Truyén théng Doanh nghiép: Puoc str dung trong hoat
dong kinh doanh, thuong mai, san Xuét,.. tai d6 cac hoat dong
kién tao ra cic kénh, phuong tién truyén théng duoc doanh
nghi¢p khai thac mdt cach tri¢t dé nham tao ra loi nhuén tdi da
nhu mong mubn. Hang niam cac doanh nghiép da chi ra hang ti
d6 la cho céc chién lugc truyén thong, va né ciing mang lai ngudn
loi khdng 16 cho cac cong ty cung cip dich vu nay.

1.3. Truyén thong trong giso duc: 1a cic hoat dong chia s¢,
truyén tai thong tin thong qua viéc trao ddi y tuong, hinh anh, am
thanh trong méi truong hoc dudng. Ddi twong tiép nhan thong tin
bao gém hoc sinh, gido vién va phu huynh hoc sinh va mot bo
phan nhimg t6 chirc trong chinh quyén phu trach nganh tryc tiép,
gian tiép.

Néi dung truyén tai c6 thé la:

- Céc chu truong, chi dao ctia nganh giao duc;

- Tin trc, cac chuong trinh hoat dong, su kién cia nganh;

- Cac hoat dong vui choi giai tri, cac cudc thi cho kénh hoc
duong;

- Cac hoat dong lién quan dén gido duc;

- Céc thong tin xa hdi ¢6 lién quan khac...

1.4. Phuong tién Truyén thong??

Phuong tién truyén thong (media) 13 viéc van dung cac kha
ning cua co thé, sir dung nhiing phuong tién ¢ san trong thién

2 Nguon: Wikipidia
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nhién, nhitng cong cu nhan tao dé dién ta va chuyén tai nhing
thong tin, thong diép tir ban than dén ngudi khac hay tir noi nay
sang noi khac.

Phuong tién truyén thong ciing dugc hiéu nhu cic kénh
truyén thong qua do tin trc, giai tri, gido duc, dir liéu hoac tin
nhin quang cdo dugc phd bién. Phuong tién truyén thong bao
gdm tit ca phat thanh truyén hinh va phuong tién truyén
thong hep vira nhu bao, tap chi, truyén hinh, dai phat thanh, bang
quang cao, gui thu tryc tiép, dién thoai, fax, va internet.

Bao chi,
tap chi

Phuong
tién truyén
thong

Hinh 1: Hinh thirc truyén théng
1.5. Strc manh ciia truyén thong?

Nganh truyén thong 1a mot trong nhitng nganh c6 tim anh
huong vo cung to 16n dén su phat trién chung ctia x3 hoi. Truyén
thong gﬁn nhu c6 tac dong dén moi d6i tuong, moi mat cua doi
sdng, nd co tinh dinh huéng cao va stc lan tdoa manh mé trong
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cong ddng, chinh vi vay truyén thong dugc xem 1a cong cu hitu
hiéu s6 1 dé truyén di thong diép, dinh hudéng va lan toa ra cong
chung. Gan nhu van vat dugc két ndi voi nhau théng qua cac cong
cu nhu truyén hinh, phat thanh, mang xa hdi, bdo chi da loai
hinh,...

Véi mdi co quan t6 chtrc khac nhau s& co cac chién luoc
truyén thong khac nhau. Nhing chién lugc cu thé sé tao ra sic
manh va tim anh huong khac nhau dén tung ddi tuong cu thé.

2. Truyén thong hié¢n dai

Ung dung cac thanh twu cong nghé thong minh dé truyén tai
thong tin theo nhiéu cach thirc khac nhau ra cong dong véi thoi
gian nhanh nhat va d6 phua rong nhit. Nhitng phuong thirc truyén
thong hién dai dugc ua thich gom:

Truyén
théng trén
mang xa
héi

Truyén
théng trén
cac cong cy
tim kiém
(SEM)

Truyén
théng trén
céckénh
théng tin
dai chung

Truyén
théng qua
Video

Truyén
théng

hién dai ~

WD

Truyén
théng qua
Blog théng
tin

Truyén
thdng qua
Tin nhin
dién thai—
SMs

Truyén
théng
online qua
hinh anh

Truyén
théngtrén
dién dan -
Forum
Seeding

Truyén
théng qua
Blog théng
tin

Hinh 2: Phirong thitc truyén théng hién dai

2.1. Truyén théng trén mang x4 hdi: La mot phuong thirc
truyén thong dai chung trén cac dich vu truc tuyén trén internet.
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Nguoi ding tao ra cac san pham truyén thong nhu: tin tirc, bai
viét, hinh anh, video... sau d6 ding tai va chia sé trén cdc trang
mang xa héi la: Facebook, Google+, Twitter, Linkedin, Pinterest,
Zalo, Lotus,...

2.2. Truyén théng trén cic cong cu tim kiém (Search
Engine Marketing — SEM): SEM 13 mét thuét ngir dung dé chi
tat ca cac thu thuat nhim nang cao thir hang cua mdt website,
thuong hi€u trén cac cong cu tim kiém nhu: Google, Bing,
Yahoo...

Cic thanh phan ciia SEM gom c6:

- Téi wu héa cong cu tim Kiém (Search Engine
Optimization — SEO): Pay la phuong phép lam tang thr hang
ctia mdt trang web trén trang két qua cta cong cu tim kiém.

- Tra tién theo ct nhap chudt (Pay Per Click Ads — PPC):
La mot hinh thirc quang cao truc tuyén, trong d6 nha quang céo
khong tra tién cho lugt xem ma chi tra tién khi c6 nguoi kich
chudt vao lién két quang cao cua ho. Chung ta c6 thé ké ra mot
s6 nha cung cap dich vu PPC nhu: Google Adword, Yahoo!, Bing
Network (YBN), Facebook, Advertising.com.

- T6i wu héa cac mang xa hdi (Social Media Optimization
—SMO): Pay la cach tbi vu hoa website bang cach xay dung cac
lién két gitta website v6i cic mang xa hoi. Phuong phap nay vira
gitip xay dung su tuong tac truc tiép giira to chirc, doanh nghiép
v6i khach hang, vira quang ba thuong hiéu, san pham dich vu cta
t6 chtrc, doanh nghiép minh.

- Marketing théng qua két qua search video (Video
Search Marketing — VSM): Pay 14 hinh thirc quang céo tiép thi
thong qua hinh thirc cac video clip ngan duoc duoc chia sé trén
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cac website d duoc toi wu hoa dé co thé tim kiém. Youtube 1a
mot trang dang dung dau vé dich vu nay.

2.3. Truyén thong qua Email — Thu dién tir: Email 13 cong
cu truyén thong online ma to chirc doanh nghiép khong thé bo
qua. C6 3 hinh thttc Email marketing ma cac doanh nghi¢p
thuong st dung do la:

- Email Sale (Email ban hang): Pay la loai Email duogc
nhiéu t6 chirc, doanh nghiép sir dung nhat. Mang muc dich gi6i
thiéu san pham.

- Email truyén tai tin tire: Pay 1a loai email duoc ap dung
vo1 muc dich gitr lién lac va xay dung mbi quan hé bén chit voi
khach hang. Cac email nay thuong mang cic thong tin vé cac san
phém méi ra mét, khuyén mai, su kién dac biét...

- Email cham séc khach hang: Pay la loai email dang duogc
nhiéu té chtrc, doanh nghiép sir dung boi nhimng lgi ich ma né
mang lai. Loai email nay gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian,
chi phi vura tao ra tinh chuyén nghiép trong cham soc khach hang.

2.4. Truyén thong qua Tin nhin dién thoai — SMS: La hinh
thirc truyén tai thong tin mot cach truc tiép thong qua tin nhin
trén dién thoai. Cong cu truyé;n thong online dugc rat nhiéu cac
t6 churc, doanh nghiép 10n sir dung. SMS ¢6 nhitng wu viét vuot
troi vé toc do, thoi gian, dinh hudéng chinh xac khach hang muc
tiéu. Tuy nhién viéc str dung cong cu nay doi hoi mot chi phi nhat
dinh cho nha mang, nha cung cép dich vu tin nhdn SMS.

2.5. Truyén thong trén dién dan - Forum Seeding

La hinh quang truyén tai thong tin cua t6 chirc, doanh nghiép
trén cac dién dan, trén cac cong dong mang, véi muc dich truyén
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dat thong diép diém manh cua t6 chtrc, doanh nghiép ra cong
ching.

B?mg viéc 1ap ra cac chu dé thao luan, bai viét, thong di¢p,
hinh anh trén cac dién dan cong ddng. Doanh nghiép, to chirc dé
dang truyén tai théng tin, viral, dwa thong tinh can truyén tai cta
minh dén véi moi ngudi, nhan feedback, ciing nhu dan dit cong
ching dén cac dich ma ban mong muén théng qua cac duong dan
ma ban chia s¢ (Diéu dic biét 1a hiu nhu ching déu mién phi).

2.6. Truyén thong qua Blog théng tin: Pay 13 hinh thirc
truyén thong qua ndi dung nhu: bai viét, hinh anh, video, san
pham, dich vu... trén nén tang Blog. Chiing ta c6 thé dé dang
dang ky nhitng Blog mién phi hoic tra phi cho cic nha cung cép
dich vu nhu: Blogger hay WordPress dé sir dung cac dich vu nay.
Blog c6 mét sb hinh thirc sau: banner, textlink; Bai viét PR; Bai
viét danh gia...

2.7. Truyén thong qua Website: Website chinh 1a trung tim
clia cac cong cu truyén théng online trong thoi dai ngay nay.
Website chinh 1a try s&é khong bao gio dong ctra cua doanh nghi¢p
két ndi internet, khach hang c6 thé d& dang tim kiém, xem cac san
phém dich vy, lién hé véi td chuc, doanh nghi¢p qua website.

2.8. Truyén thong online qua hinh anh: Trong cic cong
cu truyén théng online hinh anh rat quan trong. Nhimng hinh anh
biét noi chinh 14 nhimg thong diép ngan gon nhat vé ndi dung ma
t6 chirc, doanh nghiép mudn chia sé. Vi nhimng vu diém ndi troi
vé su xuc tich, cd dong vé mat ndi dung, dé dang duoc chia sé,
lan téa, hinh anh 1a mot cach tiép can thu hut nhét d6i v6i khach
hang tiém ning ma doanh nghiép ciia ban mubn hudng téi.
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2.9. Truyén théng qua Video: La hinh thuc tiép thi bang
nhitng doan video, clip ngén vé san phém, dich vu, hinh anh cua
t6 chtrc, doanh nghiép trén cac kénh truyén thong internet nhu
cac trang mang xa hoi, dién dan, website, truyén hinh... Video
chinh 14 sy két hop ciia nhitng hinh anh, chuyén dong va 4m nhac
truyén tai thong diép t6t nhat ciia doanh nghiép dén véi cong
dong. Day thuc sy 1a mot cong cu truyén théng online hap dan
nhat vira quang ba vira thu hut khach hang tiém ning hiéu qua
nhat ctia doanh nghiép.

2.10. Truyén thong trén cac kénh thong tin dai ching

Day ciing 1a mot cong cu truyén théng online ma nhiéu doanh
nghiép str dung. Ngay nay véi sy phat trién ciia cong nghé
internet, truyén hinh va radio da khong chi con ding lai & phuong
thirc truyén tai song vo tuyén dién don thun. Voi céng nghé
truyén hinh s truc tuyén, truyén hinh va radio ciing 1a mot kénh
ma doanh nghiép co thé truyén thong trén mot sb lugng dong dao
nguoi dung.

Tom lgi: Gido duc va dao tao la linh vuc ludén nhan dugc su
quan tdm ctiia ngudi dan va toan xa hoi, moi thong tin, chinh sach,
su thay ddi cua nganh Giao duc déu c6 anh hudng rat 1on t6i toan
xa hoi. Trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién nhu hién
nay, luong thong tin mdi ngay 1 rat 16n va ngudn thong tin ciing
da dang. Néu cong tac truyén thong trong cac co so gido duc
khong theo kip sy phat trién xu thé thoi dai, s bi tut hau, kéo theo
d6 1a hang loat vin dé nay sinh khi thong tin, mbi lién hé giira
nha truong, gia dinh hoc sinh, chinh quyén dia phuong va x3 hoi
bi cham, gian doan hodc khong dr:iy du.
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Ban chét cua truyén théng chinh 1a nhiing hoat dong lién
quan dén viéc truyén di nhitng thong tin vé td chirc va cac san
phém, dich vu to1 khach hang muc tiéu, duy tri mbi quan hé bén
virng voi ho. bé dat duge diéu do, doanh nghiép, t chire phai su
dung rat nhiéu cong cu khac nhau va phan phdi hop ching mot
cach hiéu qua. Viéc ap dung cong nghé s6 vao moi thir da tro
thanh xu hudng, va co hdi cho ching ta 1a tich hop vao hé thong
ctia minh 1 cach d& dang va ré tién hon, mang lai nhimg co hoi
16n hon. Tao tién dé cho cac ké hoach truyén thong sau nay. N6
hira hen tao ra cac co hoi va loi ich kinh té hét suc to 1on cho td
chuc, doanh nghi¢p, tao ra su dich chuyén manh mé trong cac
thirc tu duy va phuong thie 1am viéc. Tuy nhién sy bung nd cia
data va cong nghé sb, khong chi mang lai nhitng co hdi muoi
muoi, ma van ludn tiém an nhiing rui ro rat dang ké, dac biét 1a
cac van dé lién quan téi quyén riéng tu dir lidu (techlash)’.

2.11. Phén loai ddi twong nhén tin va nhitng thong diép
dwgc xay dung theo hwéng ddi twong.

sTr | Potwong | ppo o diep truyén tai Ket qua
nhan tin mong muon
Nhirng van dé phat sinh
= trong thwc tién mau | Pwa ra chinh
Lanh dao % 1A , . 2
1 N : thuan vé&i ludt, chinh | sach bd sung
nganh A £ . \
sach lién quan dén giao | phu hop
duc;
Nhirng thay déi tr thwe | Tham muu thuc
Quan Iy t|gnn I|en' quaﬁn de[] glgrjg tién cho~cap Iar:h
2 naanh vién, can bd nhan vién | dao nhirng van
9 nganh, sinh vién, phu | d& phat sinh can
huynh, céng gidi... thao g& tr cap

3 Techlash: Cong nghé
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co s& dé dam
bdo 6n dinh va
tao déng lwc phat
trién trong hién
tai va twong lai

3 Giang vién

Chién Ilwoc phat trién
cla nganh, cla trwong,
san phadm gido duc
dwoc xa hdi nhin nhan;
nhirng van dé lién quan
dén nhu ciu sinh vién,
xa hdi, phwong phap
giao duc hién dai,
nghién clu hoc thuat,
giao lwu hoc thuat, chinh
sach nang cao nghiép
vu gan thyc tién xa hoi,
hoéi thao, chinh sach
phat trién va ché do dai

Hiéu dwoc
nhirng ndi dung
trén va dwa ra
nhirng phan
bién, gop y thyc
tién dé gidp nha
quan ly hiéu va
tham muwu cho
cép lanh dao dua
ra chwong trinh
hanh déng cu
thé, dam bao can

ngd trong hién tai va bang xa hoi
twong lai...
Nhirng van dé lién quan | Hiéu va dbng

dén sy thay ddi trong
chién lwoc phap trién,
nhitng chinh sach ap
dung trong twong lai,
nhitng co hdi hoc tap,
phét trién chuyén mén,
sy thang tién trong
twong lai; nhirng san
pham gido duc do don vi
minh cung cép, tinh hinh
thwe tién nganh, don vi,
nhu cau xa hdi mong
mubn,..

thuan chinh sach
dong thoi co thé
dwa ra nhirng
phat sinh thyc
tién cd s& giup
nha quan ly hiéu
va dwa ra nhirng
gidi phap truc
tiép x& ly, hodc
tham muwu cép
lanh dao dwa ra
nhi*ng co ché bd
sung phu hop.
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5 Sinh vién

Chuwong trinh dao tao,
ddi ngl giang vién, dinh
hwéng hoc tap, nghé
nghiép, cac co hoi thé
hién ban than, nhu cau
doanh nghiép, yéu cau
chuyén mén thyc tién,
co héi du hoc, nhirng
quy dinh bdc phai dap
tng, tudn theo, kénh
théng tin cung cap noi
dung hoc tap, nhirng sw
kién, hoi thao, hoi nghi
chuyén nganh, cac hoat
dong xa hoi cong déng
bd tro cho kién thirc
chuyén mén hoc tap,
van dé doi séng sinh
vién, van dé& khen
thwédng, guwong sinh
vién dién hinh....

Chi doéng doén
nhan théng tin,
phan bién, duwa
ra nhu cadu mong
muén cGa minh
trong qua trinh
hoc tap; Tw
théng tin nhéan
dwoc bién thanh
dong Iwc trong
hoc tap.

6 Phu huynh

Hiéu dwoc nha trudng,
san pham gido duc nha
trwdng, tinh hinh hoc tap
cla cac con, nhirng co
hdi trong qua trinh hoc
tap, chi phi gan véi hoc
tap, méi trwong sbng,
hoc tap, tam ly, xu thé
gido duc, xu thé phat
trién xa hoi trong twong
lai,...

Thau hiéu, chia
sé, phan bién,
gop y va duwa ra
nhirng kién nghi
thuc tién dé thay
c6, nha trwdng
hiéu va co giai
phap cu thé dé
hanh ddng

Coéng (gidi
trong nwéc

Thwong hiéu nha
trwdng, san pham giao
duc, chién lwoc gido duc

Lan tda nhirng
két qua tich cuwc
trong céng déng,
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cta nha trwong, nhirng
tAp gwong hoc tap dién
hinh tir nha trwdng cé

tao ra nhirng trng
vien hoc tap
trong twong lai

s dong gop cho xa hoi;
Nhitng théng tin vé
chinh sach dao tao du
hoc sinh, nhirng co héi

Thu hat du hoc

. ; .| sinh dén voi
N ... | du hoc sinh cé dwoc khi R -
Coéng gidi R . . trwong;  Nhirng
8 N ) hoc tap tai truwong; R .
ngoai nwéc nha khoa hoc cé

nhi*ng dong gép cua
nhan t& nwéc ngoai cho
trwong trong giao duc,
quan ly,..

mong mudn céng
hién cho trwong.

3. Truyén théng trong cic co sé gido duc va giai phap
truyén théng khuyén nghi cho trudmg Kinh té quéc dan.

Giao duc va dao tao 1a linh vyc ludn nhan dugc sy quan tam cta
nguodi dan va toan xa hdi, vi moi thong tin, chinh sach, sy thay d6i
ctia nganh Gido duc déu c6 anh huéng rat 10n t6i toan xa hoi.

3.1. Truyén thdng trong cic co sé gido duc

Trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién nhu hién nay,
luong thong tin mdi ngay 14 rat 1on va ngudn thong tin ciing da
dang. Néu cong tac truyén thong trong cac co sé gido duc khong
theo kip su phat trién xu thé thoi dai, s& bi tut hau, kéo theo d6 1a
hang loat van dé nay sinh khi thong tin, mbi lién hé giira nha
truong, gia dinh hoc sinh, chinh quyén dia phuong va xa hoi bi
cham, gian doan hoac khong dﬁy du.
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3.2. Truyén thong trong cac trueong Pai hoc

Theo Luat gido duc dai hoc nam 2018, tai Diéu 28 quy dinh
Nhiém vu va quyén han cua truong cao d'fmg, truong dai hoc, hoc
vién nhu sau:

1. Xay dung chién lwoc, ké hoach phdt trién co sé gido duc
dai hoc.

2. Trién khai hoat dong dao tao, khoa hoc va cong nghé, hop
tac qu(fc té, bao dam chat lwong giao duc dai hoc.

3. Phdt trién cac chwong trinh dao tao theo muc tiéu xac
dinh; bao dam sy lién thong gitta cac chuwong trinh va trinh do
dao tao.

4. Té chire b mady; tuyén dung, quan Iy, xdy dung, boi dwdng
doi ngii giang vién, can bg quan ly, vién chirc, nguoi lao dong.

5. Quan Iy nguwoi hoc; bdo dam quyén va loi ich hop phdp
cua giang vién, vién chiurc, nhdn vién, can bo quan ly va nguoi
hoc; danh kinh phi dé thiee hién chinh sach xa héi doi véi doi
twong dwoc hieong chinh sach xa héi, doi tieong 6 ving dong bao
dan téc thiéu sé, ving c6 diéu kién kinh té - xa héi ddc biét kho
khan; bao dam maoi truong sw pham cho hoat dong giao duc.

6. Ty danh gia chat lwong dao tao va chiu su kiém dinh chat
lwong giao duc.

7. Puoc Nha nuoc giao hodc cho thué dat, co s& vt chat;
dwoc mién, giam thué theo quy dinh ciia phdp ludt.

8. Huy dong, quan Iy, sir dung cdc nguon luc; xdy dung va
ting cuong co sé vit chat, dau tw trang thiét bj.

9. Hop tdc véi cdc t6 chire kinh té, gido duc, van héa, thé duc,
thé thao, y té, nghién citu khoa hoc trong mede va nwée ngodi.
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10. Thuee hién ché dé thong tin, bdo cado va chiu sy kiém tra,
thanh tra cua Bo Giao duc va Pao tao, cdac by, nganh co lién
quan va Uy ban nhédn ddn cdp tinh noi co sé gido duc dai hoc dat
tru s& hodc 6 t6 chirc hoat dong dao tao theo quy dinh.

11. Céc nhiém vu va quyén han khdc theo quy dinh ciia phdp
luat.

Trén co s nhitng chirc nang nhiém vu cta truong cao dang,
truong dai hoc, hoc vién, cong tac truyén thong duoc thiét lap
theo mo hinh: Nha nudc ra chinh sach - Nha trudng trién khai
thuc hién — Hoc vién (Phu huynh hoc sinh) tiép nhén — Cac doi
tuong lién quan dén phuc vu (San pham dich vu).

Céac thanh phan cung cap
(San pham & dich vu giap duc).

»” Sinh vién

Phu huynh tiép
nhan

Nha trwong

trién khai thuc
hién

rm
Nha nuécra
\chl’nh sach

Hinh 2: Truyén théng trong cdc co sé gido duc
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3.3. Khuyén nghi mé hinh t6 chirc truyén théng cho
Truwong Pai hoc Kinh té quoc dan

3.3.1. M6 hinh t6 chirc truyén théng cho cdp qudn ly: Co
cAu td churc cua Truong Pai hoc kinh té quéc dan duoc thiét lap
nhu sau: Pang bd truong, Hoi déng truong, Ban Giam hi¢u
truong, cac td chure doan thé, cac don vi truc thudce truong.

Pang bo
truong

Cac don vi HBi dBn

truc thuoc ) S s

\ truong
truvong

Trung tam
truyén
théng NEU

¢ Cacté ban giam )
chirc doan ( hiéu
thé L truong

Hinh 3: Cdu tric té chirc ciia NEU

Nhur vdy, dé phat huy tbi da nhiing thong tin truyén thong
ra bén ngoai thi cdu trac thong tin, truyén tin phai dong nhit diéu
nay sé& loai trir dwoc mau thuin thong tin giita cac bd phan vé
nhiing tin tirc bat lgi phat sinh.
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3.3.2. M6 hinh t6 chikc truyén théng tho déi twong: Do dic
thu cua truong dai hoc, nhiing dbi tuong chinh can duogc truyén
thong day du va tuong minh gdm c6: Sinh vién twong lai (va gia
dinh), can bd giang vién, nhan vién nha trudng, sinh vién (hoc vién,
nghién ctru sinh), cyu sinh vién (hoc vién, nghién ctru sinh), cac
dbi tac truc tiép (va gian tiép), chinh quyén, to chirc — doanh nghiép
va qudc té (cong trinh, hop tac québc té, cong bd khoa hoc).

Nhw vdy, vai tro to chuc truyén thong cua Trung tim
truyén thong 1a rat quan trong, trung tap phai to chirc thu thap
thong tin, danh gia, xin ¥ kién chuyén gia bo phéan, phan loai,
tham muu, gia quyét dinh thoi diém t6 chuc truyén thong, kénh
truyén thong, mirc d6 va tan sut xudt hién trén cic phuong tién
truyén thong, thiét 1ap ké hoach truyén théng cho timg van dé, sy
viéc lién quan t&i cac bo phan truc thuoc NEU.

(Dé'i tac

Hinh 4: Té chike thiee hién truyén théng ciia NEU
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3.3.3. Phén tich va lwa chon déi tic cung cdp cdc sin pham,
dich vu truyén thong phii hop: Viéc phan tich, lwa chon ddi tac
truyén thong rat quan trong trong timg vu viéc, tirng van dé lién
quan dén chuyén mén va mirc d6 quan tdm cua cong chiing.

D6i tac la cac
Co quan bao chi

P6i tac la cac
Pon vi san xuéat noéi dung

Dai tac la cac
Don vi, ca nhan cung cap Ndi dung
can truyén thong

Hinh 5: Mirc do wu tién lwa chon doi tac truyén thong cua NEU

Nhu vay, vigc hiéu, phan loai va quan tri thong tin tu
nhimg d6i twong nay rit quan trong trong ké hoach ciing nhu
chién lugc truyén thong. Nhitng dbi twong nay c6 tinh quyét dinh
dén sy thanh cong cia mot ké hoach truyén thong. N6 thé hién ¢
d6 sau, d6 hip dan ctia san pham thong tin, 6 phd thong ra cong
chung nhu thé no,...

4. Phan mém theo d6i thong tin Newshub vmg dung
trong quan tri thong tin truyén thong.

4.1. Gié6i thiéu khai quat:

Phin mém “Theo déi thong tin Newshub” 13 phin mém tmg
dung gitip cac ca nhan, t6 chic kinh doanh, don vi agency theo
doi thong tin tr bdo chi, mang xa hoi mdt cach nhanh nhat, d&
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dang diéu chinh theo nhu ciu riéng cua timg don vi. Nhitng Tinh
nang ndi bat cua pham mém duoc thiét két nhu:

- Dé dang thu thap thong tin tir bdo chi va mang xa hoi
Facebook;

- Str dung tri tu¢ nhan tao dé phan tich, xac dinh cac chu dé
hot;

- Website hién thi va tim kiém dit liéu d& sir dung;

- HO tro thyc hién truy van nang cao trén dir liéu khi c6 nhu
cau;

Diém doc dao so voi cac san pham téng hop thong tin ciing
loai (Google News, Microsoft News, Bdo Mdi...);

- Phat trién hoan toan boi tac gia Viét Nam;

- D& dang tiiy bién nguén cung cap dit liéu dé phu hop nhu
cau chuyén bi¢t cua c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Giao di¢n don gian, dé sir dung;

- Thuat toan xac dinh chi dé hot hoat dong chinh xac, co6 kha
nang tiy bién cao.

4.2. Céu triic phan mém:

STT | Tinh nang Dién giai

Tén san pham sé dwoc
d&t tén theo yéu cau cla

] khéch hang Vi du: pvn.theodoibaochi.com

(t&n don vi.tén hé théng haiphong.theodoibaochi.com

me.com)

B6 quét dir liéu thu thap
théng tin tr bao chi va
mang xa héi Facebook
c6 thé tuy bién dwoc

- C6 thé thu thap néi dung
Facebook Pages, Group,
Profile ca nhan
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- Thu thap day da di liéu tit
bao, sapo, ndi dung chinh (da
lam sach tag html), anh bai viét;
- C6 thé thu thap théng tin tir
cac website khac theo yéu cau.

Bo phéan tich NLP giup

3 tw dong xac dinh cac HO tro ca tiéng Viét va tiéng

chii @ hot Anh

4 Website hién thj va tim Phan cap quyén truy cap néu
kiém di liéu c6 yéu cau
Data lwu trir trén

5 database Elasticsearch Dw liéu nay sé dwoc khach

c6 thé truy van nang cao | hang lwu trir theo nhu cau.
thdng qua Kibana

Toan bd cac tinh nang
6 | nang cAp cta san phdm | Néu nhém phat trién thém
vé sau

4.3. Pwong link va demo phin mém theo ddi thong tin
béo chi va mang xa hoi

Dé hiéu duoc tinh ning co ban ciia pham mém, quy vi cho
thé truy cap vao trang web: http://theodoibaochi.com
Vise | Latfonme ;

ST DAING, TRI TUE NHAN TAG
BE PHAN TICH

JAC DENE XU HUTONG
TN TG NOLBAT
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Vi latfotun
GOM THONG TIN BAN CAN VAO MOT NEWS "HUB'DUY NHAT

3.3. Nhirng hinh dnh giao dién co ban:

THEO DGI BAC CHI - CONG CU QUET VA PHAN TICH THONG MINH
Tim kiém rhank bai 40 theo tis khda. Nhén ‘Tim kiém" d co két qua day da
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TIM KIEM TIN TUC THEO THOI GIAN THUC

|

SanL, H Gang, Hoa Bin 6 s ciém thiTHPT Cudc g 2019 Béo )
e Binhcén dé c nddc i Todn i THT quc g (nepres)
SanL, 4 Gang, Hoa Bin 6 5 cém th THPT Qo gia 219 VTC Ong)
HaNam in i mon Vin N i cin gy mn T K i THPT Qe ga 2019 B i)
Phd i thi THPT qude ga 2019 4 dep”de céctrudng DH &t tuyén (Dén T
D th THPT qudc g 201% o 70 b ch i duf i trng i (Dée T
Diém thi THPT Quéc gia 2079  nci nong "yl thi l nm 2018"ndm ney th néo? Kenhtdye)
Bitcém T Qe ga 201, th'sinhcin i ngay g o oy Tin T Onfine)
D th THPT quc gz 201% i 2 g i i trng it vt (31 S6ng P ut)
thot qudc i . Enter dévem iy 80 ket qud.
et

XEM NHANH TIN TUC NOI BAT

Tin'tic i bit rong 12h qua

T b g
Saarche

[T Tin bl Ngubnbio Chorhit
‘ehng bl dém Dai o Kinh té Qusc din céng b dém chun Bio méi 16 phat trude.
ot B Th i e ) THET G ga 2010: g i i siohcan i Thé hao & Vin s 5 gk
ngudi din éng MABtngudi din Bg dén dhich 590 Amanda Cudng Binh nhdy iu trvin VO Hews 21 phit tnid
il Mo thé b g phat ching Ths N K v mun S0 Nga Sioméi 31 phit e
ngub nhdp vién o 200 trim nguil nhd 1 sa ki dl & dim cudt Henhtdvn 17 phit trude
edng bd prd diém 8 GO-DT chng b4 phd diém cde mén thi THPT qudc gia 2018 Tm Hhin 3 girrude
il phuang thly Ml Phang Thly binbng i kndng kit hén trong § it 16 Quic 2gimic
bgdodye B Gy ehin chinh ¢dng e by i el ehetruing d he Din T 54 phit trude

Showing 110 25 of 25 entries
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DOC NHANH NQI DUNG TIN TUC

sTT T Tén bai

1 Chuyén nham 260.000 USD, ngudi vat va di ddi, ngudi ngdi ta vi kién quyet... khéng tré

2 100 ti dong hang nh&i ban gia hang hiéu trong Mot cifa hang luu niém TTO - M&t tau ngam hat
nhan coa Li

z Qua mugn phign nén tim thudc’ d€ ling quén, coi chimg sa lBy! hang chuc
khai Na Uy tir th

4 Tau ngdm hat nhén Lién X& chim dudi bi€n bt ngd ro ri phéng xa cae khing khi€p

ra lugng phéng xa
5 Vigt Nam s& lam gi v&i "tai san’ dan s& vang 96 tridu ngudi? gép 800.000

thudrmg kb

6 Muéing Thanh vi pham trai dai tir BAc dén Nam, vi sac cham xr ly? khoa hoc cha ¥
7 Dan d5t canh 14 keo rung, rimng lai chiy ngin ngut trong dém Ha Tinh
8 HBi sinh s6ng T4 Lich béng nude ha Tay: Chi gidm & nhiém trudc mat
° Bat chap Trung Quée phan déi, 1anh dao Dai Loan cong khai 181 My

10 Am anh ‘mia cao diém bay ma

1 LHQ 13p nhém digu tra cudc chién chéng ma tdy cda éng Duterte

12 Phuang ¥ dang quang "Than tueng bolero 2019°

13 Truy tim nghi pham bit mat dam ché&t nd nhan vién ban xang

14 ©8ng, tinh va thin thai diy thich thic cia Mda qua ‘'mat’ HBng Nga
1s Tai x& xe buyt danh 14i ép nhém cudp va ‘phép mau’ lie chidu t6i

16 Dan 56 Viét Nam hon 96 igu ngudi, I nude déng dan thir 15 the gidi

DOC NHANHNOQIDUNGTIN T

STT T Tén bai
1 Chuyén nham 260.000 USD, ngudi vat va di dai, ngudi ngsi ti vi kién quyét... khdng tra
2 100 t dBng hang nhai ban gis hang higu trong mét cda hang luu ni TTO - Mot tau ngam hat
nhan cia Lién X8 bj chim
3 Qué mudn phign nén tim ‘thudc’ dé 1ang quén, coi chimg sa fay! hang chyc nam ngoai
khai Na Uy tir thai Chién
4 Tau ngam hat nhin Lién Xé chim dudi bién bat ngd r& ri phéng xa cao khing khicpETEENEERRIEIRELEETET
ra lugng phéng xa cac
5 Viét Nam s& 1am gi v&i 'tai san’ dan 56 vang 96 triéu ngudi? gdp 800.000 Ian myic binh
@ng khién cic nha
6 Mudng Thanh vi pham trdi dai tir BAc dén Nam, Vi a0 chém xir ly?
7 Dén d&t canh l& keo rung, rifng lai chay nglin ngut trong dém Ha Tinh
8 HBi sinh séng T6 Lich bing nude hd Tay: Chi gidm & nhiém trudc mat
° Bét chap Trung Quéc phan déi, lanh dao Dai Loan céng khai téi My
10 Am &nh ‘mua cao diém bay ma’
1 LHQ I3p nhém digu tra cudc chién chéng ma tuy cua 6ng Duterte
12 hudng ¥ dang quang ‘Than tugng bolero 2019
13 uy tim nghi pham bit mat dam chét nir nhan vién bén xang
14 Déng, tinh va thin thai day thach thic cia Mda qua 'mat’ Hang Nga
15 Tai x& xe buyt dénh 14 ép nhom cudp va ‘phép mau’ e chidu 161
16 Dén s6 Viét Nam hon 96 triéu ngudi, 13 nude déng dén thi 15 the gidi
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SU DUNG TREN NHIEU LOAI THIET B|

THONG TIN MANG XA HOI LAN BAO CHI

Trd vé ddu trang

Show 50 % entries

STT 1 Ténbai Ngudn bao

5 Ong chii nhat de cai vi nay lau rdi dang lén ma ko ai nhan bén trong gém nhiing gidy Group Ngusi Hai
Phong

6 Ong_chii nhat dc cai vi nay, lau rai.d 1é ki han bén ti . hi aY .. G Ngudi Ha

Ong y_lu rgj déng lén ma ko ai nhén bén trong gdm nhiing gidy .. rt?up Igudi Hai

Phong

7 HAI PHONG LA NOI : - C6 nha may 6 t6 Ign nhat khu wviic Dong Nam A - Co Group Nguai Hai
Phong

8 HAI PHONG LA NOI : - C6 nha may 6 t6 Idn nhat khu viic Dong Nam A - Co .. Page Hai Phong

9 Tiép tuc dau tu cho Thién Nga! Group Nguai Hai
Phong

KET LUAN

Truyén thong 12 phuwong phap manh mé& nhit mang thong tin
ctia to chuc, doanh nghiép dén véi cong ching thong qua céac
kénh truyén thong dai ching nhu: truyén miéng, bao chi, truyén
thanh, truyén hinh, internet. Hinh anh va cac thong diép vé t6
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chtrc doanh nghiép s& dén duoc voi déng dao cong ching. Pic
biét, trong thoi dai cong nghé 4.0 ngdy nay chang c6 thé lan
truyén, chia s¢ manh mé trén cac kénh internet, mang xa hoi voi
nhiing tde dd ma chung ta s€ khong thé ngo toi. Viée hiéu, Iua
chon va sir dung nhitng cong cu truyén thong nao phi hop 1a diéu
ma céc t6 chirc, doanh nghiép can khao sat chi tiét, nghién ctru,
tim hiéu va dua ra d& bai cu thé cho cac nha cung cip cic san
pham cong nghé, cong cu truyén théng dap tng t6i wu nhimg nhu
cau td chire dit ra.

Trong gido duc dai hoc viéc phan loai dugc ddi tuong truyén
thong, nhitng thong diép can truyén tai va nhitng phan hoi tich
cuc la yéu t6 then chdt cho mot nén gido duc minh bach va gz‘in
lién véi thue tién phat trién xa hoi trong hi¢n tai va tuong lai,
nhat 1a khi thé gi¢i dang dung trude su dién tién khong ngimg
ctia mot xa hoi phang va khong bi giéi han trong pham vi ving
v lanh tho.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Wikipedia. Khai niém truyén thong. 2019.[Truc tuyén]. Trang
dién tr. Dia chi: https://vi.wikipedia.org {Truy cap 29/10/2019}
2. Neu.2019. Lich sir hinh thanh va phat trién truong. [Truc
tuyén]. Trang tin dién t& neueduvn. Dia chi
https://www.neu.edu.vn/vi/gioi-thieu-ve-truong/lich-su-hinh-
thanh-va-phat-trien-truong { Truy cap 29/10/2019}

3. Kiéu Cong Thuoc. Cong nghiép 4.0: Mega Story — Digital
Mega — Stories “Xu huong méi cta béo chi hién dai”. Béo tiéng
n6i Viét Nam — Nhip song — Trang 12, S6 29. {ngay 20/7/2017}
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4. Thing Nguyén.2019. Phuong tién truyén thong 1a gi? Nhiing
wu va nhuoc diém cua chung. [Truc tuyén]. Trang tin dién tir
marketingai.admicro. Dia chi:

https://marketingai.admicro.vn/phuong-tien-truyen-thong-la-
gi/{Truy cap 30/10/2019}

5. Linh Pham.2019. Khong phai Al, khong phai IoT, Data (Big
Data) va cong nghé sé méi 1a tuong lai cua Industry 4.0. [Truc
tuyén]. Trang tin dién tr brandsvietnam. PDia chi:
https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/14395-Khong-
phai-Al-khong-phai-loT-Data-Big-Data-va-cong-nghe-so-moi-
la-tuong-lai-cua-Industry-40{Truy cap 31/10/2019}

6. Adsplus.2019. 10 cong cu truyén théng marketing hiéu qua.
[Truc tuyén]. Trang tin dién ti adsplus.vn. Pia chi:
https://adsplus.vn/blog/nam-trong-tay-10-cong-cu-truyen-thong-
marketing-hieu-qua/ {Truy cap 31/10/2019}

7. Luat gido duc Viét Nam sb: 43/2019/QH14, Quéc hoi thong
qua ngay 14 thang 6 ndm 2019.

8. NEU.2019. Co céu t6 chuc. [Truc tuyén]. Trang tin. Pia chi:
https://www.neu.edu.vn// {Truy cap 01/11/2019}

9. Phuong phéap nghién ctru khoa hoc: https://rces.info/sinh-vien-
kinh-te-nckh/cac-phuong-phap-thuong-duoc-su-dung-trong-
nghien-cuu-kinh-te/ {Truy cap 01/11/2019}
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Tham luin

CONG TAC TRUYEN THONG
“CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC
TRUONG PAI HOC TRONG BOI CANH 4.0~

Ong Nguyén Qudc Khanh
Hoc Vién ExMBA9 - Pai hoc Kinh té Quéc dain

Tém tit

“Chung ta dang tién téi mot cudec cach mang cong nghé, cong
nghiép lam thay ddi co ban 16i séng, phong cach lam viéc va
cach thire giao tiép. Xét v& pham vi, mirc dd va tinh phirc tap,
sy dich chuyén nay khéng giéng v&i bat ky diéu gi ma con nguoi
tirng tréi qua”. Do 1a khang dinh cla GS. Klaus Schwab, ngudi
DPwre, Chu tich Dién dan Kinh té& Thé gi¢i Davos, nguwdi da dua
ra khai niém Cudc cach mang Céng nghiép (CMCN) 1an thr 4 va
do ciing la cht dé chinh cta Dién dan Kinh té I&n nhat thé gioi
nam 2016.

Kha nang giao tiép/ van vat két nbi: c6 nghia la moi thiét bi may
mac, cac cam bién va con ngudi phai duoc két néi va lién lac
dwoc v&i nhau.

Thong tin minh bach: hé théng sé tao ra mdt ban sao cua thé
gi¢i that. Va ban sao nay dwoc dinh hinh théng qua cac di liéu
thu thap dwoc tir cac hé thédng may maéc va bd cam bién.
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Ky thuat: hé théng may méc co thé tw dwa ra quyét dinh, giai
quyét cac van dé va gitp con ngudi lam nhirng cong viéc vat va,
nguy hiém va doc hai.

Kha nang ra quyét dinh theo md hinh phan tan: may méc sé tw
ra quyét dinh va xt ly cac van dé don gidn nhanh chéng va hoan
toan tw ddng. Cé nghia la con ngudi khéng can phai nhing tay
vao quy trinh do.

Theo dinh nghia cua: “Klaus Schwab, Cach mang Céng nghiép
4.0 sé dién ra trén 3 linh vwc chinh gdm Céng nghé sinh hoc, Ky
thuat s6 va Vat Iy”.

Nhirng yéu tb cét I6i ctia K§ thuat sé trong CMCN 4.0 sé la: Tri
tué nhan tao Artificial Intelligence (Al), Van vat két néi - Internet
of Things (loT) va di liéu I&n (Big Data).

Trén Iinh vyec cdng nghé sinh hoc, Cach mang Céng nghiép 4.0
tap trung vao nghién ctru dé tao ra nhirng bwéc nhay vot trong
Noéng nghiép, Thay san, Y dwoc, ché bién thwc phdm, bdo vé
moi trwdng, nang lwgng tai tao, hda hoc va vat liéu.

Cudi cuing la linh ve Vat ly véi robot thé hé méi, may in 3D, xe
tw lai, cac vat liéu méi (graphene, skyrmions...) va cdng nghé
nano.

Tir khoa: Cong tac truyén thong gido duc ¢ cac trudng dai hoc
trong bdi canh 4.0.

MO PAU

Noi dung bai viét tham luén tip trung vao cai nhin vé truyén
thong gido duc & cac trudng dai hoc trong bdi canh (Cudc cach
mang cong nghiép 4.0), chic chin s& lam tc do phat trién xa hoi
ngdy mot nhanh hon, con ngudi s& dugc théa man nhidu nhu cau
tién ich trong doi song. Liéu diéu d6 co6 mang lai hanh phiic cho
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s6 dong hay chi dap ung duoc nhu cau cua nhitng ngudi ¢ thu
nhap cao, nhimg noi kinh té phat trién? Chéic chin xi hoi trong
budc tién cta minh s& tim duoc 101 giai. Trong céac giai phap do,
khong thé thiéu su dong gop cua gido duc, dao tao. Gido duc 1a
mot con dudong dan moi nguoi dén thanh cong, tao ra sy can béng
trong xa hoi. Nha gido Viét Nam hon lic nao hét phai thiy dugc
dat nude va thé hé tré dang trong cho ¢ ho. Nha gido can phat huy
néi luc ctia minh méi chi dong dap tmg duoc nhirng nhu cau thay
ddi cua xa hoi, dat nudc.

NOI DUNG

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 s& anh huong rat nhidu dén
nén kinh té cia mot qudc gia, hay néi mot cach gan hon d6 1a n6
s& anh huéng truc tiép dén doi séng cua chung ta. N6 mang dén
cho chiing ta nhiéu co hdi nhung ciing vo van thach thie va kho
khan. Véan d¢ dit ra khong chi véi nén truyén thong gido duc Viét
Nam ma ciia ca thé gidi 1a 1am thé nao dé dio tao ra ngudn nhan
luc chit lugng cao dé dap mg nhu cau phat trién. Nghién ctru vé
mot sd tng dung co ban ciia ky nguyén cong nghé 4.0, bai viét
nhan dién nhirng thach thuc ddi véi nén gido duc Vi¢t Nam trong
cong tac truyén thong gido duc.

Qua hon 30 nim ddi méi, Viét Nam dat dugc nhitng thanh
tuu to 16n quan trong vé phat trién kinh té - xa hoi, tich cuc chu
dong hoi nhap quéc té sau rong voi kinh té thé gidi, cuoc Cach
mang cong nghiép 1an thr tur c6 tic dong manh mé dén qua trinh
phat trién kinh té - x4 hoi cua Viét Nam. Hién nay, nudc ta cling
khong nam ngoai quy dao chung ciia thé gidi, tham gia va chiu
tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0, diéu niy tao ra nhimng
co hoi, thoi co va kho khan, thach thire dbi véi Viét Nam trong
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qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Su phat trién
trong qua trinh d6i méi ciing tao ra ra nhiéu co hoi, nhung ciing
mang lai nhiéu thach thirc trong trung va dai han nhiing tién dé
quan trong dé Viét Nam tiép can, trién khai cudc cach mang cong
nghi¢p nay.

Ngay 15/8/2019, Bo Cong Thuong va Google da chinh thuc
thiét 1ap quan hé chién luoc dé mo rong chuong trinh Bé phong
Vi¢ét Nam Digital 4.0 (Accelerate Vietnam Digital 4.0), Trong
twong lai, viéc vmg dung cdc cong nghé sé dic biét cic cong nghé
ciia cuéc CMCN 4.0 sé tiép tuc tao ra nhitng thay déi vé chdt cia
Thuong mai dién tu, dan dén tac dong sau hon toi dién mao cua
hoat dong thwong mai va phwong thirc kinh doanh cua doanh
nghiép noi chung.

Thir truéng B¢ Cong thiwong Cao Quoc Hung khang dinh,
xdac dinh vo vai tro cua viéc xay dung tam nhin chién luoc vé phat
trién nguon nhdn luc trong ky nguyén sé la vé ciing quan trong.
Viét Nam sé phat trién nguon nhan lic nay khéng chi dwa vao hé
théng dao tao chinh quy, ma con dwa vao viéc dao tao ngcfn han,
ddo tao tai ché, da dang hoa cac hinh thirc dao tao cho nhom
nguon nhdn lwc ndy. "Ching t6i nhén thirc 16, véi quy mé cia
mét nén kinh té cé trén 700.000 doanh nghiép, cing véi dé la hon
5 triéu ho kinh doanh ca thé, dé dao tao nhén luc cé ky nang $6
cho khéi nay doi héi mot né luc vé cing to 1om ciia nhiéu chii thé
cung tham gia. Chiing ta can huy déng tong lec nhiéu nguon lyc
xd héi héa dé dat dwoc muc tiéu téng thé, vira dam bao ddo tao
dwoc cho s6 luwong lom nguoi hoc, vira dam bao dwoc chat luong
dau ra cho nhém nay" - Thir truéng nhdn manh.
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Co hoi:

- Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu méi bude dau vao
giai doan khoi phat. Pay 1a co hoi quy bau cho Viét Nam dé tiép
can véi linh vuc khoa hoc cong nghé méi, tiép can véi nhiing
thanh tyu ctia Cudc cach mang cong nghiép lan th tu dé di tit,
d6n dau, thu hep khoang cach phat trién véi cac nudc trén thé
gidi. Mat khac, n6 tao ra thoi co mdi cho Viét Nam hoi nhap sau
hon, hiéu qua hon vao kinh té thé gidi.

- Tao co hdi cho nén kinh té Viét Nam phat trién nhanh hon
do: (i) kinh té thé gi6i dang budc vao giai doan ting truong chi
yéu vao dong luc khong ¢ tran gidi han 1a cong nghé va doi moi
sang tao, thay cho tang truong chu yéu dua vao cac yéu t6 dau
vao ludn co tran gidi han. (ii) phat trién nhidu nganh kinh té; trong
d6 c6 nhirg nganh méi thong qua mé rong tmg dung nhiing tién
bd, thanh tuu vé cong ngh¢ thong tin, cong nghé sinh hoc cong
nghé nano, vat li¢u méi, internet két ndi van vat, ngudi may, ung
dung cong ngh¢ in 3D...

- Tao co hoi cho Viét Nam thtc déy chuyén dich co ciu lao
d6ng xa hoi tir nhitng ngudi lao dong co trinh d6 thap cha yéu gia
cong, lap rap sang xuat hién déng dao cac ting 19p, giai cap sang
tao trong khoa hoc, cong nghé, van hoa, y té, gido dyc...

Thach thirc:

- Trong méi trudng két ndi truyén thong da phwong tién qua
hé théng mang tdc d6 cao vé internet va cac trang mang xa hai,
s& tao ra nhiéu sirc ép dbi voi trach nhiém giai trinh cua Quéc hoi,
Chinh pht va UBND céc cip va thach thirc vé quan tri nha nudc.
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Do vay, can c6 sy thay d6i cin ban trong viéc xir Iy quan hé véi
cong chung va quan tri nha nudc.

- Cac nude cong nghiép mai ndi, nhidu nude dang phat trién
va cac tip doan da qudc gia déu canh tranh quyét liét dang tim
cach thu hut, hop tac dé c6 dau tu, chuyén giao cong nghé, nhanh
chéng g dung nhirng thanh tyu cong nghé tr cudc cach mang
cong nghiép thir tur dem lai dé gianh loi thé phat trién. Tuy nhién,
khi dau tu vao Viét Nam, phén 16m ho chi tap trung vao tan dung
ngudn lao dong gia ré; bién Viét Nam thanh cong xuong gia cong
lap rap. Viéc chuyén giao cong nghé giita cac doanh nghiép FDI
va doanh nghiép trong nudc rat han ché. Do viy, néu khong
chuyén héa ngudn luc nay thanh niang luc ndi sinh thi ching ta
ngay cang phu thudc vao dau tu nudc ngoai.

M@t sb ton tai trong nén giso duc hi¢n nay:

Mgt 1a, muc ti€u gido duc (nhin chung, cdc muc tiéu do déu
hudng téi viée dao tao ngudi hoc thanh nguoi lao dong, phat trién
toan dién, "dap tmg yéu cau xay dung va bao vé T qudc"). Pay
13 nhimg muc tiéu mang tinh “khuén mau”, co ban va chung nhét
cho nhiéu nén gido duc, khong chi ciia nudc ta trude day, dac bict
la trong diéu kién kinh té - x4 hoi con ¢ nhirng han ché.

Hai 13, n6i dung gido duc. Hau hét gido trinh va sach gido
khoa ctia chiing ta hién nay dang dugc trinh bay day du theo mot
hé thong dong. Mt khac, da s6 ndi dung trong gido trinh va sach
gido khoa cuia chung ta van con mang ning tinh han 1am, ning ly
thuyét, nhe thuc hanh. Ay 1a chua ké dén sy lac hau, khép kin lién
quan dén viéc chdm d6i méi, bd sung theo thoi gian...

Ba 13, chu thé - khach thé giao duc. Hau hét cac 16p hoc chinh
quy ctia ta 1au nay duong nhu van trung thanh vé6i hinh thire 16p
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- bai. Thay phai duoc dao tao chinh ngach, trd phai co da van
bang, chung chi theo quy dinh méi dugc theo hoc va phai tham
gia day du cac budi 1én 16p.

Bon 13, phuong phap gido duc. Nén gido duc cia ching ta,
tir phd thong dén dai hoc, lau nay van st dung phuong phap
“thuyét trinh” “doc-chép” 1a chu yéu; dé nim duoc ndi dung kién
thirc, k¥ nang cia bai hoc, ca thﬁy va tro déu di theo mot 10 trinh
doc dao, nhat thé hoa két qua day hoc. Cach lam nay cé anh
hudng 16n téi tinh chu thé, sang tao, han ché tinh phat trién cua
ca ngudi day 1an nguoi hoc.

Niim 13, hinh thtc t6 chuc gido duc, day hoc. $6 luong céc
truong dat chuan qudc té hodc lién doanh voi qubc té con rt it,
khién qué trinh giao luu, md rdng hoc hoi véi cac nudce va canh
tranh qudc t& con han ché, thiéu tinh da dang. Hinh thtc giang
day & mdi bac hoc, cip hoc cu thé van con han ché vé tinh phong
phu, chua phéat huy hét kha ning sang tao ctia ngudi day va nguoi
hoc; cac hinh thuc semina, nghién ctru thuc té, chuyén dé, thi
nghiém, hoc theo nhém - t6... da s6 van con mang tinh hinh thtrc,
chiéu 1¢; viéc huéng dan ngudi hoc ti nghién ciru bai hoc trude
khi 1én 16p phan 16n chua déap tmg duoc yéu ciu ctia phuong phép
day hoc tich cuc.

Sau 13, danh gi4 két qua gido duc. Viéc danh gia két qua gido
duc 1au nay van 1a mot trong nhirng coéng viéc clia nganh gido
duc. Xét & nhiéu khia canh thi diéu nay phﬁn nao con han ché vé
tinh khach quan trong qua trinh nhan dinh, danh gia.
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Cach mang cong nghiép 4.0 tac dong téi gido duc nhw thé
nao?

Gan day McDonald cong bd s& xay thém 25.000 nha hang
moi, hoat dong hau nhu b?mg robots va tu dong hoa nén co thé
cit giam hang tram ngan ngudi lao dong. Hay mai day thong tin
Foxconn Technology Group, cong ty cung cép linh kién cho hing
Apple va Samsung, ciing tuyén bd s& cit giam 60.000 nhan cong
va thay thé bang robots.

Do ap dung cac thanh tyu cuia CMCN 4.0, khi d6 nhiéu linh
vuc cong nghiép dugc ty dong hoa thay thé con ngudi va cac yéu
cau vé k¥ ning cia nguoi lao dong sé& cao. Khi d6 néu ngudi lao
dong khong nang cao ning lyc, k§ nang dé thich ing nhanh véi
su thay ddi ctia san xuét thi bi loai khoi thi truong lao dong.

Phén tich vé tinh cdp bach va quan trong ctia vin dé nay, TS.
Nguyén Pic Hung (Vu truéng Vu Gido duc va Pao tao, Day
nghé - Ban Tuyén gido Trung wong) cho ring, mudn hoa nhép
vao cudc CMCN 4.0, vao nén kinh té s6, yéu t6 then chét 1a
ngudn nhén lye. Chung ta can cai cach hé thong gido duc, dao
tao dé tao ra cong dan toan cau. Do d6, nén giao duc Viét Nam
n6i chung va cac trudng dai hoc, noi cung cap cho xa hdi ngudn
nhan lyc, lao dong s€ phai dao tao theo chuin giao duc 4.0 theo
hudng bao dam khdi kién thirc nén tang viing chic cho hoc sinh.
Cach mang 4.0 anh huwéng téi gido vién trong nha trwong:

- C4c hiéu tng co ban ctia méi truong sd hoa ddi voi qua trinh
day-hoc ;

- Cai tién chit lugng lam viéc cia tro va thyc hanh thong qua
nghe nhin;
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- Cai tién k¥ nang viét tay va ngdn ngit qua xt 1y tir ngit;

- Thiic day tc do riéng dé nang cao nang lyc hoc ¢4 nhan khi
sinh vién c6 thé theo kip tién d6 va hoc ting cudng phu hop véi
nhu céu cua ho.

- Gitip hoc hop tac véi chi ddn ddi chit cho ddi twong ngudi
hoc c4 biét;

- Khuyén khich kém cdp va kiém tra theo cip doi dong
nghiép;

- Phat trién k¥ nang giao tiép va nhan thirc ctia dbi tuong
nghe;

- Tac dong dén viéc hoc dua vao nguén lyc truy cap thong tin
qua trang Website;

- Tang cuong thong tin lién tuc, bd sung chuan xac vao do
xac thyc ctia nhiém vu hoc tap va thong tin nang cao;

- Gia tang dong co ngudi hoc qua hoat dong thuc té, nghe
nhin tryc quan va cai tién 16i trinh bay dién dat;

- Thiic day hoc doc 14p va nhitng wa thich c4 nhan dé xu 1y,
phac thao, cach thiét ké bai giang;

Gido vién twong lai sé phai day hoc vién cach tw hoc, tw tién
bé, tw tw duy. Piéu dang néi, phan thuéng cudi ciing khéng con
la bdng cdp, ma la gia tri moi nguoi tao ra cho xa hoi. Su canh
tranh sé khong con tir quéc gia ndy véi quoc gia no, ma cdc cong
dan trén toan cau thi dua moi noi moi liic. Chiing ta khéng phdi
chi can dao tao ra nhitng can bo ké toan, can bé tai chinh — ngan
hang, ky sw xay dung... ma phai huong toi viéc dao tao toan dién,
cung cdp cho xd héi ddi ngii cong dén toan cau. Newoi lao dong
phdi ¢6 nhitng kj ndng can thiét nham tao ra cang nhiéu gid tri,
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tiét kiém cang nhiéu von, nguon luc cho thé gici thi phan thuong
nhan dwoc sé cang lon. Bén canh do, viéc cong tac va lam viéc
nhém tré thanh yéu cau bat budc khi chiing ta tham gia cang sdu
vao chudi gid tri toan cau. Piéu nay doi héi mét phong cach lam
viée ky lwdng, chuyén nghiép, cian mdt, c¢é éc té chire, tw duy
thwong thdo méi liic, khd ning truyén thong tuyét voi trong nhiéu
ngoai ngit, khd ndng gidi quyét mau thuan, tham chi xung dot tir
xa... Sé khong co ché cho viéc lam tam bo, khong hiéu hodc
khéng tén trong ludt phdp tai nhiéu quéc gia; sé doi hoi mot
phéng van héa cao dé dé tim nguon théng cam giita cdc ching
téc, dao gido. Pong thoi, hang tram ngan tam bang tién si, thac
ST s€ nam yén trong ti, khong con la tam hg chiéu cho bdt ky mot
chire vi nao.

Giai phap dé ning cao chit lwgng nhén luc cia Viét Nam
chinh la phai thay ddi tw duy qua trinh day va hoc trong cac
nha truong.

Dé dap tmg duoc nhu cdu cta cude cach mang cong nghiép
4.0, cong tac dao tao ngudn nhan lyc néi chung va gido duc nghé
nghiép néi riéng bat budc phai d6i méi tir hoat dong dao tao dén
quén tri nha truong, dé tao ra nhiing lao dong co nang lyc lam
viéc trong moi truong sang tao va canh tranh. Viéc thay doi phai
bét dau tir tu duy ciia nhitng ngudi trong cudc, san sang tiép nhan
nhirng thanh tyu khoa hoc cong ngh¢; xay dung mé hinh dao tao
m&, tao co hoi twong tac nhiéu hon cho ca ngudi day va ngudi
hoc; déng thoi gia tang su két ndi, chia sé thong tin, loi ich cling
nhu trach nhiém gitta co quan quén ly, co s& dao tao va doanh
nghi¢p str dung lao dong./.
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Pé tan dung thé manh theo mé hinh méi phai la su két hop 2
phuong thirc dao tao truc tuyén va truyén thng.

Khi tit ca cac truong dai hoc trén thé gidi dugc két ndi voi
nhau, thi sinh vién nudc nay chi can bat thiét bi 13 biét cac thiy &
nuoc khac dang day gi. Do do6 vi¢c dao tao luc nay khong chi cho
sinh vién Viét Nam ma 1a cho sinh vién toan ciu. Pung trudc
nhitng van dé néu trén, thu vién truong dai hoc can 1am gi dé cing
hoa nhép va phat trién trong bbi canh CMCN 4.0.

Véi su thay d6i nhanh chéng cua cong nghé trong cudc
CMCN 4.0, cac Truong dai hoc phai dao tao cho nguodi hoc
nhing k¥ nang va kién thirc co ban 1an tu duy sang tao, kha ning
thich nghi khi cong viéc thay do6i lién tuc dé tranh nguy co bi
dao thai. Dé dao tao dugc ngudn nhan lyc thich tmg véi ky
nguyén méi ciia cong nghé, bit budc cac trudng phai thay doi
tu duy vé gido duc, d6i m&i mé hinh, chwong trinh va phuong
thuc dao tao theo huong CMCN 4.0. Muc tiéu khong con la dao
tao dé sinh vién ra truong cd viéc lam nira, ma phai dao tao ra
nhing cong dan toan cau c6 ning lyc tu duy doi méi va sang
tao, c6 du t chat dé linh hoi cac k¥ thuat tién tién trong ky
nguyén cach mang s6 nay.

Tht nhét, can c6 cac chinh sach 1o rang trong vi¢c cai thién
chat luong gido duc dao tao va ngudn nhéan luc, thong qua viée
nang cao k¥ nang lam viéc va k¥ nang tiéng Anh cho sinh vién,
dé ¢6 thé tan dung dugc co hgi do CMCN 4.0 dem lai. Mudn vay,
can khuyén khich cac trudng, cac bac hoc tip trung ting cudng
chuong trinh dao tao bing tiéng Anh tai chd, qua d6 ning cao
nang lyc sir dung tiéng Anh cua sinh vién; dio tao va nang cao
nang luc tiéng Anh cho giang vién, dio tao ddi ngii giang vién
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chuyén nghiép c6 trinh do tiéng Anh t6t; két ndi chat ché giira co
quan thuc té va co s¢ ddo tao. Coi qua trinh dao tao ngudn nhan
luc 1a trach nhi€ém chung cua cac bén chir khong phai cia riéng
cac truong; ting dung luong cac hoc phan giang day do cac nha
lam thyc té dam nhiém trong cac chuong trinh dao tao dé ting
tinh thyc tién ctia cac chuwong trinh dao tao; ting ) lugng céac bai
bao cong bd trong cac tap chi c¢6 uy tin trong nude va thé gioi
theo cac danh muc chuan nhu ISI va Scopus, tang ti 1é trich dan
cac bai bdo, cac cong trinh ddi véi cac truong dao tao khoa hoc
co ban; c6 nhimg chinh sach dinh huéng nghé nghiép rd rang dé
tranh tinh trang hoc 1éch, chi hoc ly thuyét ma khong chiu rén
luyén k¥ nang cting nhu thai do lam viéc.

Thtr hai, cac truong dai hoc nhanh chong thir va trién khai
mo hinh gido duc dai hoc thong minh 4.0 trong nhitng du an thi
diém. Khuyén khich cac co s¢ dao tao dau tu ddi méi cong nghé
trong dao tao, quan ly dao tao va cham séc sinh vién dya trén thé
thong minh, phén mém tri tué nhén tao, déy manh lién két quéc
té, qua d6 gop phan cai thién chi s6 d6i méi cong nghé, ting chi
s6 kinh té tri thirc ctua Viét Nam.

Thir ba, dau tu vao cac chuong trinh, cc chinh sach dé cai
thién chi s6 cong nghé thong tin va truyén thong théng qua cac
hinh thirc nhu ting cudng dao tao vé cong nghé thong tin & cac
cap hoc; xay dung chuan dau ra tin hoc dap ing yéu cau va chuan
muc quéc té, qua d6 1am cic clr va muc tiéu rén luyén k¥ ning sir
dung cong ngh¢ thong minh trong qua trinh hoc tap; xay dung cac
nguén dit liéu m& dé chia sé tri thuc; xay dung xa hdi hoc tap
thong qua viéc phat trién cac chuong trinh dao tao tryc tuyén chat
luong cao, dap ing nhu cau hoc tap sudt doi cua mdi ca nhan.
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Tha tu, tap trung phat trién cac k¥ ning thich tng véi cudc
cach mang 4.0:

K¥ nang sang tao: ddy 1a thang tu duy cao nhét trong thang
do nhan thurc cia Benjamin Blom. Tu duy sédng tao s€ gitip con
ngudi tim ra nhimg giai phap linh hoat, thich hop véi cac diéu
kién kién hoat dong, nham phuc vu cac yéu cu bén ngoai va nhu
cau c4 nhan mot cach hop 1y.

K¥ nang hop tac: day la ky nang quan trong trong hdi nhap,
con ngudi phai biét hop tac, twong tac giita con ngudi véi con
nguoi, gitta con ngudi voi may moc thong minh, vl muc tiéu 1a
ton tai, phat trién con ngudi ca nhan va hoan thanh muc tiéu
chung ctia nhan loai.

K¥ ning giao tiép: kha nang giao tiép, truyén thong trong thoi
dai k¥ thuat s6 sé& 1a chia khoa gitip con nguoi tiép can nhanh voi
kho tri thirc va twong tac v6i con ngudi, nham hoan thanh t6t muyc
ti€u cong viéc.

Tu duy phan bién: 1a kha ning phan tich, hiéu, duc két va
phan hdi nhan thic cia ban than dé mo rong tri thirc, nang cao
nang luc tu duy va su thich tmg voi méi trudng sdng.

Hoc tap sudt doi: y thirc hoc tap sudt doi (hoc dé biét, hoc
dé 1am viéc, hoc dé chung séng) s& giup con ngudi ludn sin
sang don nhan va tiép can véi cai méi, ludn san sang lam moi
minh va d6i mé&i khong ngig tri thire cling nhu niang luc tu
duy ctia ban than.

C6 thé nghién ctru cac chinh sach yéu cau sinh vién phai hoc
mot s6 hoc phan truc tuyén dé rén luyén va ting kha ning thich
g linh hoat, ting k¥ ning sir dung cac thiét bi cong nghé thong
minh cho sinh vién.
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Thir nam, cac truong dai hoc can tip trung xay dung doi ngi
gido vién co chit luong cao, thu hat cac chuyén gia nghién ctu
dau nganh vé giang day va nghién ctru. Bén canh do, can d6i méi
co ché tai chinh, co ché quan ly dao tao, nghién ctru khoa hoc dé
giit chan nguoi tai, dam bao doi sdng cho cac nha khoa hoc tap
trung nghién clru va giang day.

Chung ta can dinh vi méot cach cu thé cach thirc, phuwong phap
ctia d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao. Theo do, su
thay d6i vé quan niém, tu duy cta qua trinh day va hoc 1a mot
trong nhimg yéu t6 then chdt dé tién t6i d6i mai cin ban va toan
dién nén gido duc nodi chung va doi méi theo hudng giao duc 4.0
noi riéng.

D6i v6i qua trinh day, can chuyén tir truyén thy kién thirc
sang hinh thanh pham chat va phat trién ning luc ngudi hoc hay
14 t6 chirc mot nén gido duc md, thuc hoc, thuc nghiép; chuyén
phat trién gido duc va dao tao tir chu yéu theo sb lugng sang chu
trong ca sb luong, chét lugng va hi¢u qua; chuyén tur chi chu trong
gido duc nhan cach noéi chung sang két hop gido duc nhéan cach
v6i phat huy tot nhat tiém nang c4 nhan; chuyén tir quan niém ctr
c6 kién thuc 1a ¢6 nang luc sang quan niém kién thirc chi 1a yéu
t6 quan trong cua nang luc.

Con véi viée hoc, can chuyén ttr hoc thudc, nhé nhiéu sang
hinh thanh nang luc van dung, thich nghi, giai quyét van dé, tu
duy doc lap. Khong chi hoc chi trong sach vo, qua tai liéu ma
phai hoc qua nhiéu hinh thirc khac nhu qua tro choi, lién hé tuong
tac, cung ung dam dong, hoc br?mg du an. Pac biét, voi hoc sinh,
sinh vién 1a ngudi lao dong trong tuong lai can thay d6i suy nghi
hoc mot 1an cho céa doi br:ing viéc hoc ca doi dé 1am viée ca doi.
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Nhu vy, nén gido duc can chuyén doi cach thirc gido duc tir
truyén thu kién thirc sang phat trién pham chat va niang luc cta
hoc sinh. Trén co s d6 chuong trinh gido duc phd théng méi can
xéc dinh cac chuan ning lyc chung va ning lyc chuyén mon; cac
hinh thtre tich hop hodc phan hoa trong chuong trinh day hoc tuy
theo cap hoc.

Ttc 1a phuong phap gido duc ciing phai d6i méi manh mé
hon nita trong viéc td chirc gido duc qua phuong phéap truyén
thong, thong qua két ndi internet. Qua do, hinh thirc gido duc s&
linh hoat vé thoi gian, khong gian, pht hop véi didu kién va nhu
cau ca nhan phét trién E-learning hay st dung tng dung cong
nghé dién toan dam may cho phép ngudi day c6 thé cung cip tai
li¢u hoc tap cho nguoi hoc va thu thap lai cac két qua cua qua
trinh day hoc tir phia nguo1 hoec mét cach lién tuc va linh hoat.

Ddi véi linh vuc giao duc dai hoc, noi dao tao truc tiép nguén
nhan luc cho cudc CMCN 4.0 thi can phai nhanh chong d6i méi
mo hinh, chuong trinh va phuong thirc dao tao, tir khau tuyén
sinh dén khau danh gia, kiém dinh chat luong, nhét 1a danh gia
sinh vién tt nghiép.

Gido duc phé théng thoi dai 4.0 can tim cdch dé phdt trién
nhitng con ngudi tw do biét cach sir dung tri tué ciia minh va cé
thé déc lap suy nghi. Muc dich hang dau cia né khéng phai la
phat trién kha nang chuyén mén, mdc dit né la khéng thé thiéu
duge doi véi bat ky mot nghé chuyén mén vé dau é¢ nao...

Vin dé gido duc la lam thé nao dé san sinh ra nhitng con
nguoi tw do, chir khong phadi nhitng nha ky thudat duwoc dao tao
ma khong co tri thirc. Va giao duc hién dai phai logi trir viéc chi
don thuan dao tao kj thudt va nganh nghé.
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Mot s6 yéu té thuan loi va tré ngai vé viée ing dung
truyén thong gido duc.

Su phat trién cua cong ngh¢ da kéo linh vuc béo chi, truyén
thong d6i madi khong ngirng theo xu hudng truyén tai thong tin
ngay cang tré nén tinh té, sinh dong, vé6i su hd tro déc luc cua
hé théng ngdn ngt van ban, am thanh, hinh anh, video, tuong
tac... Do 1a manh dit htra cho cong tac dao tao ngué)n nhan luc
clia tat ca cac truong dai hoc viéc ing dung Truyén thong da
phuong tién.

Theo cac chuyén gia, truyén thong da phuong tién 1a viéc tng
dung cong nghé thong tin dé sang tao, thiét ké, xay dung nhiing
mg dung da phuong tién trong linh vuc truyén thong (bao chi,
quang céo, truyén hinh, internet...), gidi tri (game, dién anh, hoat
hinh...), gido duc (hoc di¢n tir, minh hoa truc quan...) va nhiéu
Iinh vuc khac cua cudc séng. D6 co thé 1a viéc viét kich ban phim,
thiét ké dd hoa, bién tap am thanh, xtr 1y hinh anh, st dung cac
k¥ thuat thiét ké va lap trinh d6 hoa 2D, 3D trén may tinh dé thuc
hién cac san pham truyén thong giao duc va giai tri hién dai.

Nguyén nhan din dén truyén théng trong gido duc mdi
trwong bi sai lIéch, kém hi¢u qua

C6 ndm nguyén nhan dan dén truyén thong trong gido duc
moi truong bi sai Iéch, kém hi¢u qua. Do 1a: a) Diéu d3 noi chua
phai 1 3 nghe; b) Didu da nghe chua phai 1a da hiéu; c) Diéu da
hiéu chua phai 1a di dong y; d) Piéu di dong ¥ chua phai 1a da
lam; e) Piéu d3 lam chwa phai 1a da duy tri.

Théng tin mdt chiéu

Nhu da trinh bay, hinh thirc thong tin dai chung ngay ca cac
hé thdng theo chiéu ngang néu khong c6 co ché tao diéu kién cho
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ngudi nhan phan hoi, ciing tham gia thi hiéu qua cua viée truyén
thong ciing bj han ché. Hau hét cac thong diép mdi truong du
duoc thuc hién dudi bt ky cong cu hay loai hinh nao dé duoc
nguoi nhan nghe, nhin va hiéu khac nhau. Sy nhén thire, cac thuat
ngit, hinh anh va cach dién dat duoc dung khi truyén thong s& gap
phai nhiing tré ngai giita nguoi truyén dat va ngudi tiép nhan néu
khong c6 co ché phan hdi thiic day mot sy tham gia tich cuc cia
ngudi nhan. Vi vay, thong tin dugc trao doi hai chiéu hay nhiéu
chiéu s& din dén mot cach hiéu thong nhét - d6 1a cbt 16 trong
cong tac truyén thong.

Sw nhiéu loan théng tin

Truyén thong n6i chung va truyén thong méi trudong ndi riéng
12 mot tién trinh, n6 khong chi dimg lai & timg chién dich truyén
thong hay mdt cudc van dong. Cac thong tin truyén dat dugc van
tiép tuc dugc truyén di trong cong dong, tir ngudi ndy qua ngudi
khéac v6i nhiéu cach hiéu, dién gidi, tom lugc khac nhau. Trong
qua trinh lan truyén nhu vay, thong tin s€ bi sai I¢nh nhiéu thim
chi nhiéu khi khac han véi thong tin ban dau. Diéu nay lam hiéu
qua cua viéc truyén thong tré nén han ché. Do vay, can co mot su
theo ddi, danh gia lién tuc sau cic chién dich truyén thong moi
truong dé co thé kip thoi chan chinh nhitng su sai léch, nhidu
thong tin dang tiéc co thé xay ra. Tot nhit 1a cac hoat dong cai
thién moi trudng cu thé can phai di kém véi cac chién dich nay
nhim ciing ¢ va ting cudng nhén thire va hanh vi d6i tugng mot
cach cu thé. Hoc can phai di doi v6i hanh, d6 1a phuong thirc
truyén thong va giao duc hitu hiéu nhat.

Mit khac, khi str dung phdi hop nhiéu kénh truyén théng khac
nhau dé chuyén tai mot thong diép vé mot chu dé méi trudng, can
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dam bao céc thong tin truyén dat tir cac kénh nay phai nhat quan,
tranh t6i da nhitng sy dién giai, hiéu 14m khong can thiét. Kénh
thong tin cho dbi twong cong dong nodi chung, du & bat ky loai
hinh nao phai don gian, d& hiéu, tranh st dung nhing thuat ngi
va khai niém khé hiéu va nén dugc minh hoa bang nhiéu hinh anh
dudi cac thé loai khac nhau. Su sai biét khi truyén mot thong diép
mai truong tir cac kénh thong tin khac nhau s& dan dén nhiéu loan
thong tin c6 thé 1am ddi twong tiép nhan lung ting va khong chip
nhan cac thong tin do.

Mot s6 khuyén nghi ing dung Digital trong hoat dong
truyén thong gido duc cén trién khai cac ndi dung cu thé sau:

Trong bdi canh méi ciia tinh hinh phat trién kinh té, x4 hoi va
hoi nhap, cong tac truyén thong va xay dung van hoa duge nhidu
don vi, doanh nghiép dac biét coi trong, boi day la mot trong
nhimg yéu t6 quyét dinh thanh cong cta chién lugc phat trién,
xay dung thuong hi¢u.

Hoat dong truyén thong thoi gian qua c6 nhidu nd luc,va da
dat duoc nhimg két qua nhat dinh song chua twrong xtmg vé6i tiém
nang, thé manh cua céac truong dai hoc ndi chung va cac don vi
noi riéng, can c6 nhitng d6i méi nham dap tng yéu ciu cua cong
tac quan tri dai hoc theo hudng dén cac muc tiéu cu thé. Véi hoat
dong truyén thong hudéng dén sy phat trién bén viing cua cic
truong dai hoc, trong dé chu trong téi chét lugng du ra cta sinh
vién, chit luong cua cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, dao tao,
hop tac phat trién, tuyén sinh, viéc 1am sinh vién...

Céc truong dai hoc can dau tu co so vat chat, phong nghién
ctru, thuc hanh, thu vién hién dai vé tu dong hoa, k¥ thuat sd,
cong nghé thong tin... dé tao ra mdi trudng lam viée tap trung,
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day 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé cho ra doi ngudn
nhan luc tré, tri tué cao.

Nhu vay, CMCN 4.0 dang dat ra nhiing yéu cdu méi cho
nguén nhan lyc tuong lai. V&1 sy hoi nhap quéc té sau rong, Viét
Nam dang y thure 10 sy tac dong cua cuoc CMCN nay vao su phat
trién cua dt nudc. Mot trong nhimng tac dong 16n nhit 1a tac dong
vao ngudn nhan Iyc. Didu nay doi hoi hé théng gido duc Viét
Nam, cac truong dao tao can ddi méi dé co thé tao ra nhiing
nguén nhan lyc ¢6 nang lyc chuyén mon vuot trdi, c6 kha nang
lam viéc voi cong nghé thong minh va kha ning ngoai ngir dé c¢6
thé PUNG TREN VAI NHUNG NGUOI KHONG LO va tan
dung tdt cac co hdi cia cudce cach mang nay, dua nudc ta phat
trién manh mé hon trong twong lai.

Thi nhat, cin c¢6 sy vao cudc cla tat ca cac don vi thanh vién
va truc thudc trong toan nganh; cong tac truyén thong can lam
chuyén nghiép, dong bd va gin lién v6i cac chinh sach lién quan
dén hoat dong truyén thong cu thé, kha thi va hiéu qua.

Thir hai, nguyén tic thuc hién cong tic truyén thong phai tiép
can theo cac linh vuc hoat dong khoa hoc cong nghé, dao tao va
tinh minh bach cong khai trong quan li, chinh sach va quyén duoc
thong tin ciia toan thé cong dong, can bg, giang vién, sinh vién.

Thir ba, can t6 chirc ra soat va dao tao bdi dudng, ting cuong
nang luc, trinh d6 chuyén mon nghi€p vu cho doi ngli nhan su
1am cong tac truyén thong tai cac don vi. Pong thoi, can chi trong
viéc bd sung, dau tu co s& vat chit, kinh phi, trang thiét bi cho
viéc tac nghiép cho hoat dong truyén thong cua don vi.

Thr tu, cac ban chirc nang va cac don vi can xac lap noi
dung truyén thong trong ké hoach hoat dong dé lya chon céc san
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pham truyén théng dic sic, déng thoi phdi hop véi Bo gido duc
& Pao tao trong viéc quan tri thong tin theo hudng nhanh, kip
thoi, chinh x4c.

Truyén thong, vin héa gido duc hién dang dwoc cac co sé
dao tao dic biét coi trong.

Theo Thir truéng Bo Cong thuong Cao Qudc Hung, ngay dau
nam 2019, Chinh phu d3 phé duyét hai dé an quan trong, d6 1a Dé
an nang cao chét luong gido duc dai hoc giai doan 2019-2025; bpé
an dap nang cao nang luc doi ngi gido vién, quan 1y, cac co s&
gido duc ddo tao dap ung yéu cau doi méi 2019-2020... Cac
truong dai hoc da dé ra muc tiéu phat trién phi hop nhu phat trién
mo hinh da nganh, 13 trung tim dao tao, chuyén giao cong nghé
tién tién; xay dung doi ngii c6 k¥ nang, ky luat, dap ung yéu cau
phat trién, hoi nhap kinh té quéc té... Pé thuc hién muc tiéu phat
trién, nha truong can hoan thién cac co ché, xay dung cac giai
phap dao tao, gido duc; ning cao chét lwong ddi ngii giang vién;
quan tam dén hoc sinh, sinh vién; hop tac quéc té, ddi mai nodi
dung ddo tao phi hop véi yéu cau thyc tién. ..

Cong tac truyén thong, vin hoa giao duc dai hoc 1a yéu té
m&i trong qué trinh phat trién, xay dung thuong hiéu cta cac co
so dao tao, gido duc; 1a yéu cAu quan trong dé cac nha truong dai
hoc trong cugc CMCN 4.0.

Céc trudng dai hoc can tuyén truyén rong rai trén phuong tién
thong tin dai chung cic tim guong dién hinh, cac hoat dong doi
moi sang tao, cac két qua tich cuc trong dao tao va nghién curu
khoa hoc, cac hoat dong cua sinh vién. Chu dong xay dung cac
san pham truyén thong quang bé chit lugng ciia nha truong; xay
dung cac mang lué6i truyén théng trong phdi hop truyén théng va
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phéi hop chét ché vdi cac don vi chire nang cia Bo Gido duc va
bao tao; thay ddi nhén thire tich cuc cho can bo, giang vién, sinh
vién, ngudi hoc hiéu rd vai trd ciing nhu tAm quan trong ctia cong
tac truyén thong, trach nhiém cua timg ca nhan trong méi truong
dai hoc noi gén bo, lam viéc va hoc tap. Céac trudong cung nhau
tao vi thé va thuong hi¢u gido duc dai hoc ctia Viét Nam trén
truong qudc té. Giai phap dua ra dé cong tac truyén thong phat
huy hiéu qua, 1a phai nang tim chit luong gido duc. Boi, phu
huynh va hoc sinh s& quan tdm dén nhimng thong tin vé chat lugng
giang day, ty 1& gido su, tién si, giang vién ctia nha trudng, cac co
hoi hop tac giao duc, chét luong sinh vién dau ra, théng ké vé s6
luong sinh vién c6 viéc 1am ngay sau tot nghiép, bang cip cua
nha truong dugc cong nhan...

Van hoéa gido duc, van hoa hoc duong la mot trong nhirng
tiéu chi quan trong dé danh gla su phat trién ctia mot nén gido
duc. Trong méi truong nay tat ca cac chii thé tham gia tir nguoi
hoc dén nha quan 1y, gido vién, nhan vién déu phai tuan thu phéap
luat, quy dinh, rén luyén dao dtrc, 16i séng. Néu méi truong hoc
duong khong gitr duoc né nép, gia tri, chuan muc, thiy khong ra
thay, tro khong ra tro thi nha trudng khong thé gitt duoc chirc
nang truyén tai, gido duc van hoa. Mat khéc, van hoa hoc duong
12 moi truong dé gido duc va rén luyén nhan cach con ngudi, dic
biét 1a thé hé tré. Néu méi trudng hoc duong bi 6 nhidm thi nha
truong khong thuc hién dwoc chirc ning truyén tai tri thirc, cc
gia tri, chuén muc vian héa dén thé hé tré.

Tuy nhién, trén thuc té trong thoi gian qua cac trudng gido
duc dai hoc ndi chung va truong da c6 dinh hudng, chinh sach tdt
nhung cong tac truyén thong chua tét. Do vy, dé cong tac truyén
thong dugc thuc hién mot cach toan dién, trong thoi gian tdi, cac
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truong dai hoc can xé4c dinh truyén thong 1a nhiém vu trong tam,
thuong xuyén; xdy dung ké hoach truyén thong cu thé, truyén
thong trén moi mat, moi van dé cua gido duc dai hoc va dac bi¢t
12 Luat Stra d6i bd sung mot s6 diéu Luat Gigo duc dai hoc s& co
hiu lyc tur ngay 1/7/2019.

Dic biét, cac trudng can quan tAm hon dén cong tac truyén
thong, van hoa, dao dac nghé nghiép. Béi, chung ta tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Dai hoi 12 ciia Dang, trong d6 xac dinh phat trién
nhanh nguén nhan lyc chét luong cao, cong nghé. Pay 1a 1 trong
3 @6t pha mang tinh chién luoc ciia phat trién, dap ing ngay cang
manh mé yéu cau hién dai hoa, cong nghiép hoa cua dat nudc.
Phét huy tiém ning, sang tao ciia mdi c4 nhan; xay dung nén gido
duc gin voi thuc tién, xay dung nén gido duc hop 1y; dam bao cac
diéu kién vé dan chu hoa, phén d4u dén nam 2030 nén giao duc
Viét Nam dat trinh do tién tién trong khu vuyc...

KET LUAN

Vai tro cla truyén thong, van hoa gido duc, huéng dén su
phat trién bén viing qua viéc xay dung hinh anh va thuong hiéu
ctia nha trudng. Trong d6, cha trong dén chit luong dau ra cua
sinh vién; chét lugng ctua hoat dong nghién ciru khoa hoc, dao
tao, hop tac phat trién, tuyén sinh, viéc lam cho sinh vién. “Co
thé THAY, THUONG HIEU DA TRO THANH GIA TRI, LA
LOI THE TRONG CANH TRANH TOAN CAU CUA CAC
TRUONG PAI HOC HIEN NAY. VIEC XAY DUNG VA
PHAT TRIEN THUONG HIEU CHAC CHAN PHAI PUGC
THUC PAY TU CONG TAC TRUYEN THONG”. Mubn
truyén thong hiéu qua can xac dinh ddi twong truyén tai thong

88



CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAI HOC TRONG BOI CANH 4.0 E

diép dé dat két qua, muc tiéu dé ra. “TRONG TINH HINH
PHAT TRIEN CUA MANG LUGI CONG NGHE, THONG
TIN HIEN NAY, CAC CO SO PAO TAO CAN CO BQ
PHAN CHUYEN TRACH VE TRUYEN THONG PE XU LY
KIP THOI CAC KHUNG HOANG TRUYEN THONG”. Pic
biét, cac truong dai hoc cAn thuc hién truyén thong gén voi
thuong hi¢u, quan tri va hé théng; van hoa, van minh, thuc hanh
va su that; nhan van va bén viing; cau thi va c?ip tién. .. Ngoai ra,
can bo truyén thong, ngudi phat ngdn phai cé k¥ ning cung cip
thong tin, tra 16i bao chi. Mt khac, khi mudn xt Iy khung hoang
truyén thong bat budc phai c6 nén tang vin hoa doanh nghiép
vitng vang. Day 14 yéu t then chdt, 1a bd quy wdc dé thich tng
v6i bén ngoai va hoa hgp vadi bén trong...

Truyén thong van hoa gido duc, ddy 1a van dé to 10n, 1a nén
tang quan trong ctia qua trinh phat trién giao duc. Truong dai hoc
14 noi dao tao, chuan bi hanh trang, kién thirc cho cac chi nhan
tuong lai cua dit nudc nén bén canh trang bi kién thirc, tu duy
khoa hoc can quan tdm, xdy dung manh mé ky cuong, ky luit,
sang tao; tac phong cong nghiép cho doi ngil sinh vién nham dap
mg day du yéu cdu cua su nghiép xay dung, hoi nhap cua dit
nuée; kién quyét ddu tranh, tranh nhitng viéc lam thiéu trach
nhiém; phat huy tinh than dan chi; gdy dung su tin tudng, uy tin;
tao diéu kién t6t nhat dé sinh vién phat trién, phat huy nang luc
duoc dao tao, gido duc; ty tin tiép can, thich tng, bat nhip voi sy
chuyén dong, xu thé, hoi thd méi cua thoi dai cong nghé 4.0.
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CUA CAC TRUONG DBAI HOC,

NHOM BAI VIET I
CAO PANG
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TANG CUONG CONG TAC TRUYEN THONG TOAN CAU
GIAO DUC BAI HOC KINH TE VIET NAM
TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TUONG XUNG VO V| THE KINH TE QUOC TE
DAT NUOC bUQC CAI THIEN BDANG KE

PGS.TS. Nguyén Thuong Lang

Truwong Pai hoc Kinh 1é quéc dan

SPT: 0983478486

Email: langnguyen2200@gmail.com, langnt@neu.edu.vn

Tém tit:

Gio duc dai hoc kinh t&, quan ly va quan tri kinh doanh Viét Nam
(goi chung la gido duc dai hoc kinh té) dang trén da phat trién
nhanh chéng cling véi nén kinh té tiém can dan dén giéi han
tiém nang ciing nhw dang tich Idy dé tao budc phat trién dot pha
trong giai doan tiép theo. D&n nam 2019, Viét Nam c6 quan hé
ngoai giao v&i gan 200 quéc gia va lanh thd, cé quan hé thuwong
mai v&i khodng 190 quédc gia va lanh thd va quan hé dau tw véi
khoang 130 quéc gia va vung lanh thé. Néi cach khac quan hé
ngoai giao, thwong mai va dau tw cda Viét Nam da mang tinh
toan cau. Bén canh dé, quy mé GDP cua Viét Nam cé xu hwéng
gia tang manh Céc két qua dat dwoc quan trong d6 c6 mot phan
dang ké cla giao duc dai hoc kinh té trong cung cép ngudn luc
tang trwdng. Tuy nhién, strc lan tda gido duc dai hoc kinh té van
chwa twong xtrng thdm chi cé khoang cach kha xa so véi pham
vi ngoai giao va nirc do cai thién vi thé kinh té quéc té cha québc
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gia. Nhirng thanh twu cach mang céng nghiép 4.0 lan rong tr&
thanh nén tang tang cuéng cdng tac truyén théng toan cau giao
duc dai hoc kinh té Viét Nam. Vé&i nén tang nay, cong tac truyén
thdng toan cau gido duc daj hoc kinh té Viét Nam dwoc thwe hién
c6 suw khac biét dang ké vé phwong thirc, mé hinh té chic va
c6ng cu cinh nhw c6 nhiéu co hoi dé phat trién lién tuc.

Tir khoa: cach mang cong nghiép 4.0, cong tac truyén thong toan
cau, gido duc dai hoc kinh té

GIOI THIEU

Cach mang cong nghiép 4.0 (Schwab, 2016) dwa trén nén
tang dir li€u 16n, dién todn ddm may va internet két ndi van
vat. Pay 1a cudc cach mang két ndi, 1dy sé hoa 1am nén tang cho
moi giao dich cho nén rat phu hop véi cong tac truyén thong,
trong d6 cé truyén thong toan cau vé gido duc dai hoc kinh té.
Viéc tan dung nhitng nén tang ctia cudc cach mang nay chic chin
tao ra budc phat trién dot pha cia cong tic truyén thong. Viéc
truyén thong toan cau gido duc dai hoc kinh té Viét Nam sé& tao
diéu kién dé thu hit sy quan tAm tir phan thé giéi con lai dén gido
duc dai hoc kinh té Viét Nam véi nhiéu nghién ctru, phan tich,
danh gia, binh luan nhiéu chiéu, gop phan 1am sau sic va phong
pht thém noi dung. Nhitng thong tin d6 con dong vai tro can cu
ké ca phan bién quan trong dé hoan thién gido duc dai hoc kinh
té Viét Nam trong giai doan méi ciing nhu ting sirc hip dan gido
duc dai hoc kinh té Viét Nam voi phan thé giéi con lai.

Céc nghién ctru vé cach mang cong nghiép 4.0 xuét hién kha
nhiéu khi d& cap dén xu hudng phat trién tuong lai dya trén nén
tang cong nghé cling nhu cic nghién ctru vé& truyén thong
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(Norizan, 2015) duwa trén nén tang cach mang nay di tré thanh
phd bién. Truyén thong phat trién manh va tré thanh mot nganh
hoc 4p dung & nhiéu co s& gido duc dai hoc. Tuy nhién, vi¢c gén
cach mang cong nghép 4.0 v6i cong tac truyén thong toan cau
gi4o duc dai hoc kinh t& Viét Nam lai chua duoc thuc hién it nhat
cling dé bao dam tuong ximg véi dong gop cua gido duc dai hoc
kinh té Viét Nam vao cai thién vi thé kinh té quéc t& qudc gia.

Dé khai thac tac dong cach mang cong nghiép 4.0 vao ting
cuong cong tac truyén thong toan cau giao duc dai hoc kinh té
Viét Nam twong xtng véi vi thé kinh t& qudc té dat nudc dugce
cai thién dang ké, bai viét str dung phwong phép phan tich, tong
hop, so sanh dua trén s6 liéu khai thac tir cac nghién ctru chuyén
sau vé cach mang cong nghiép 4.0, cac co sé gido duc dai hoc
kinh té & Viét Nam nhat 1a thong tin tir Céng thong tin dién tir
ctia Truong Dai hoc Kinh té qudc dan- Truong dai hoc hang dau
vé kinh té, quan 1y va quén tri kinh doanh ¢ Viét Nam ciing nhu
cac ngudn thong tin chinh thong khac két hop voi quan sat ctia
tac gia.

Bai viét dua trén viéc khéng dinh quan hé ngoai giao Viét
Nam mang tinh toan cau, két qua kinh té, vi thé kinh té quéc té
dat nudc dat duoc ky luc co su dong gop dang ké cua gido duc
dai hoc kinh té. Viéc ting cudng cong tac truyén théng gido duc
dai hoc kinh té chwa trong xtmg voi quan hé ngoai giao toan cau
va thong tin vé vi thé quéc té dat nude dang dugc cai thién tiém
can dén gi61 han ti da, tir d6 chi ra sy can thiét tang cuong thoa
dang cong tic nay dua trén nén ting cach mang cong nghiép 4.0
(Hinh 1).

94



CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAI HOC TRONG BOI CANH 4.0 E

Hinh 1: Tinh thiéu cin x{éng giira truyén thong giso duc dai
hoc kinh té véi ngoai giao toan ciu va vi thé kinh té quoc té
dit nuéc cai thién dang ké

Truyép thong Str dung
toan cau gid0  gmm cich mang
duc dai hoc cong
kinh t& c,hua nghiép 4.0
tuong xung
Viét Nam

Ngoai giao

4 Vi thé kinh té
toan cau

quoc té cai thién

Nguon: Nguyén Thirong Lang (2019)

CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 LA PHUONG TIEN
HUU HIEU NHAT PE TANG CUONG CONG TAC
TRUYEN THONG TOAN CAU GIAO DUC PAI HQC
KINH TE

Cong tac truyén thong toan cau gido duc kinh té phu thudc
dang ké vao cong cu thuc hién va nang luc ctia nguoi thuc hién.
Cach mang cong nghiép 4.0 véi cac nén tang dir liéu 16n, dién
toan dam may va internet két ndi van vat dang tao cho con ngudi
két ndi voi pham vi rong 16n va tdc dd cao nhét. Viéc van hanh cac
giao dich lién quan dén truyén thong hiéu qua s& duoc ting toc boi
cac thanh tyu ctia cudc cach mang nay. Hon nira, véi nén tang cach
mang cong nghiép 4.0, nén tang s6 héa dugc xay dung tao diéu
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kién dé viéc tiép can va tiép nhan thong tin dua trén nén tang $6
hoéa thuén loi nhat. Nén tang s6 s& két ndi thuan tién va do cling la
nén tang gia ting viéc phat trién sang tao cac tng dung.

Nhiéu co s6 giao duc dai hoc kinh té da sir dung thanh tyu
nay dé truyén thong triét dé thong tin dén véi cong chung, ngudi
hoc va dbi tuong lién quan. Xuét hién nhiéu chuong trinh gido
duc dai hoc kinh té tryc tuyén, 16p hoc thong minh, gido trinh
thong minh, sach hoc dién tir, gido an dién tir va cac cudc trao
d6i, thao luan truc tuyén. Didu nay tiét kiém thoi gian, chi phi cho
ngudi hoc va thong tin dén véi nguoi hoc 16n nhét.

Nhimng thay d6i vé nén tang cong nghé dang lam thay ddi
tinh hinh cung ing dich vu gido duc dai hoc kinh té. Su canh tranh
gay git hon va sy thay thé 1an nhau ciing rat 16n. Nhiing thanh
tuu dat dugc trong phat trién kinh té, mé hinh quéan 1y va quan trj
kinh doanh déu dugc tong két va dwa vao cac chuong trinh giang
day, lam tang tinh cap nhat, hdp dan cta bai hoc ciing nhu giam
thiéu khoang cach giita nha truong, doanh nghiép va xa hoi.

Cac md hinh kinh té duoc hinh thanh nho cach mang cong
nghiép 4.0 13 kinh té chia s¢, kinh té tuan hoan va kinh té s6 hoa.
Xét riéng kinh té chia sé, d6 1a mo hinh kinh té cung st dung
ngudn lyc kinh té thong qua ha ting thong tin chung va két n6i
internet dé giam thiéu sy lang phi ngudn lyc (PWC, 2015). Mb
hinh kinh té chia sé ban du chi gin véi cac hang van tai nhu
Uber, Grap nhung sau phat trién sang cho thué nha ¢, bat dong
san...va dang lan toa nhiéu sang cac linh vuc khac. M6 hinh
kinh té chia sé, tién k¥ thuat s6 dang dit ra nhiéu van dé phap ly
can sira ddi va bao vé 1oi ich...Cac hinh thai bién tudng va ciu
phr:?m ctia mé hinh kinh té chia sé 14 md hinh thuong mai dién tu,
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mé hinh kinh doanh théng minh va mé hinh t6 chirc doanh
nghiép s dang duogc phat trién da dang. Thi truong chuyén d6i
sb tat ca cac giao dich kinh té, nén kinh té, doanh nghiép, chinh
phu, ho gia dinh, cong dan dang c6 xu hudng phat trién...va 1a
linh vyc ¢6 kha ning sinh lgi 16n trong thoi gian ngén.

Néu truyén thong dwa trén nén tang sb sé co loi thé 1a két ndi
rong nhéat, hiéu qua nhét va nhanh nhét véi céc thiét bi s6 hoa va
do do, tao hiéu ng lan truyén nhanh nhét. Tt ca cac chu thé lién
quan ca chinh phua, doanh nghiép, ho gia dinh, té chtc, co s& gido
duc dai hoc kinh té, nguoi hoc, ngudi day déu c6 thé tiép can
thong tin lién tuc 24 gid/1 ngay, 7 ngay/l tuin va 365 ngay/nim
(24/7/365). V&i thanh tgu cach mang cong nghiép 4.0, khong co
su khéac biét giita khai niém ngay va dém trong cong tac truyén
thong toan cau gido duc kinh t& Viét Nam. D4y 1 loi thé 16n nhat
dbi v6i cong tac tuyén thong truc tiép dén dbi twong can thiét.
Diéu d6 doi hoi phuong thire thuc hién thich hop va thong minh
va két qua c6 thé vuot ra ngoai ky vong.

CONG TAC TRUYEN THONG TOAN CAU GIAO
DUC PAI HOC KINH TE VIET NAM

Truyén thong toan cau gido dyc dai hoc kinh té Viét Nam la
qué trinh truyén tai va lan téa thong tin vé gido duc dai hoc kinh
té cta Vi¢t Nam trén pham vi toan cAu. Gido duc dai hoc kinh té
¢4 st ménh dao tao nhan luc kinh té du vé sd luong va bao dam
vé chat lwong dé cung tng kip thdi cho nhu cau nén kinh té, doanh
nghiép, to chirc, ho gia dinh. Cong tac nay thudng do bd phan
truyén thong trong cac co so gido duc dai hoc kinh té Viét Nam
thuc hién. Vi¢c danh gid hiéu qua va mic d§ dong gop cua nén
gido duc dai hoc kinh té phu thudc déng ké vao két qua cai thién
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vi thé kinh té quéc t& qudc gia va su phat trién cua cong dong
doanh nghiép, td chire, ho gia dinh, xa hoi trong str dung nguén
nhan lyc gido duc dai hoc kinh té.

Viét Nam c6 vi thé ngdy cang cao trong khu vuc va thé gi6i.
Quan hé ngoai giao Viét Nam vuon ra toan cau. Nén kinh té Viét
Nam c6 toc d0 tang truong dang ké. GDP ting trudng trung binh
khoang 7%/mam lién tuc trong vong 30 nam. Quy mo GDP cua
Viét Nam dat con s khoang 300 ty d6 la My. Pau tu nude ngoai
vao Viét Nam ting nhanh va Viét Nam thu hat dwoc gan 200 ty
d6- la von FDI thuc hién. Xuét nhap khéu cua Viét Nam dat con
s6 ky luc khoang 520 ty d6 la nam 2019 (Béo cdo Thu tudng,
2019). P6 mo nén kinh té Viét Nam khoang 200%. Nhiéu doanh
nghiép dugc thanh 1ap moi va c6 kha nang dat con s6 1 triéu doanh
nghiép thanh 1ap moi vao niam 2020 va sé tiép tuc tang 1én trong
thoi gian tiép theo. Vi thé nén kinh t& Viét Nam thay d6i dang ké
va dang hudng té1 nude co thu nhap trung binh cao vao nam 2035
(Béo c4o Viét Nam, 2016). Trong giai doan dén nim 2025, toc d6
tang truong GDP trung binh ciia Viét Nam c6 thé dat trung binh
7,5%/mam. (Hinh 2)

Hinh 2: Kich bian mé phéng ting truéng GDP Viét Nam
giai doan 1998-2025

KICH BAN MO PHONG TANG TRUGNG GDP

" VIET NAM GIAI DOAN 1998-2025
gGDP=0.0001x + 6.8543

8 ,\ R2=9E-07

NT. 4

Lang
(NEU,
2019) |2
from
Gso
O [isssTioso 19501551 1992] 1993 199 1985 1996] 1997 1998 1995

*Nguon: Nguyén Thuong Lang xay dung tir s6 liéu Tong cuc Thong ké
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Nhitng s6 liéu trén cho thiy pham vi mé rong va vi thé kinh
té Viét Nam duoc cai thién dang ké. M6 hinh ting truong kinh té
Viét Nam dugc lya chon la ding hudng va co6 hiéu qua nhét dinh.
DPong gop vao két qua do co vai trd ctia ngudn nhan lyc trong d6
c¢6 nhan lyc dai hoc kinh té. Chét lugng gido duc dai hoc kinh té
Viét Nam c6 tac dung dang ké trong thiic dy ting truong kinh
té, cai thién vi thé kinh t& qudc té va tao 1ap vi thé ngoai giao dat
nuéc thong qua cung cip ngudn nhan luc ¢ chat luong phu hop.

Gi4o duc dai hoc kinh té Viét Nam ngay cang chung t6 uy
tin cao trong hé thong gido duc dai hoc kinh té khu vuc va thé
gidi. Pén nam 2019, Viét Nam c6 khoang 50 co s& gido duc co
cung ung dich vu gido duc dai hoc kinh té trong mang ludi dai
hoc kinh t& Viét Nam. Cac co s& nay vua c6 tinh doc 1ap (chi dao
tao kinh té, quan 1y va quan trj kinh doanh hodc cac nganh c6 lién
quan) nhung ciling c6 co s¢ cung ung dich vu gido duc dai hoc
kinh té ¢6 tinh phy thudc nhu chi c6 khoa kinh té hay khoa quan
1y, khoa quan tri kinh doanh, khoa kinh té- quan 1y trong mot
truong dai hoc dao tao nhiéu nganh ca cac nganh ty nhién, kinh
té, ky thuat.. Nhiéu co s& gido duc dai hoc kinh té co uy tin dang
c¢6 nhitng chuyén bién quan trong vé mé hinh t6 chtrc, chat luong,
dau tu dang ké vao cong tac truyén thong toan cau nhat 13 truyén
thong vé cac cong bd qudc té, phat trién cong thong tin dién tir
hap dan, day du thong tin vé ning lyc, chuong trinh, mirc &6 chéap
nhan cua thi truong lao dong, dau tu co s6 vat chit theo déng cép
qudc té, coi trong thu hut doi ngii gido vién trinh d6 cao va chuyén
gia nudc ngoai. ..

Tuy nhién, viéc truyén thong toan cau gido duc dai hoc kinh
té Viét Nam con kha han ché, 1am giam kha nang khai thac ngudn
luc phét trién tir bén ngoai vao phat trién co s gido duc dai hoc
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kinh té va 1am cham tdc do cai thién vi thé co s& giao duc dai hoc
trong bdi canh c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé thyuc hién t6i uvu cong
tac nay. Theo quan sat cta tac gia, s6 luong sinh vién qudc té theo
hoc chuong trinh dai hoc kinh té Viét Nam khong nhiéu. Chu yéu
sinh vién dén tir Lao va Cam-pu-chia. Rét it ¢ sinh vién theo hoc
dai hoc kinh té Viét Nam tir cac nudc cong nghiép phat trién cao
nhu Nhat Ban, Han Quéc. ..mdc du cac nudc nay cé quan h¢ kinh
té- thuong mai rat 16n v6i Viét Nam va sb luong ngudi Nhat Ban,
Han Quéc di chuyén dén 1am viéc, sinh séng lau dai & Viét Nam
cling rat 16n (Nguyén Thuong Lang, 2019). Chua c6 nhiéu nghién
ctru, phan tich cu thé nguyén nhan cua tinh trang it sinh vién qudc
té theo hoc gi4o duc dai hoc kinh té Viét Nam. Dé chuyén hoa co
ban nhan thirc cia ddi tac nudce ngoai vé gido duc dai hoc kinh té
Viét Nam theo hudng dénh gia cao chat lugng dao tao can phat
huy triét dé vai tro cong tac truyén thong toan cau.

Nguyén nhén cua tinh trang bat can ximg giita cong tac
truyén thong toan cau gido duc dai hoc kinh té voi pham vi ngoai
giao toan cau va vi thé kinh té qudc t& dugc cai thién dang ké bao
gdm ca khach quan va cha quan. V& khach quan, cach mang cong
nghiép 4.0 dién ra voi toc 6 nhanh chong gy tut hau twong dbi
cong tac truyén thong, mic du sy quan tdm cia xa hoi dén cong
tac nay ngay cang lom. Cac co s¢ gido duc dai hoc c6 uy tin toan
cau truyén thong hiéu qua hon nho dua trén vi thé sin c6. Mic
dd tu chu cua cac co s¢ gido duc dai hoc kinh té khac nhau cho
nén viéc khai thac nang luc ddi mai sang tao khac nhau trong dé
¢6 ning luc sang tao truyén thong. V& chi quan, nhan thirc vé
cong tac truyén thong toan cau gido duc dai hoc kinh té Viét Nam
chua that day du. Thiéu chién lugc cong tac truyén thong toan
cau hiéu qua dua trén dau tu thoa dang vao tin dung thanh qua
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cach mang cong nghiép 4.0. Bd phan co chic niang truyén théng
chua dugc phat trién pht hop v6i xu hudng cta cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra v6i tdc do nhanh chong. Pong thoi, thiéu
khai thac thoa dang mirc d6 d6i méi sang tao trong truyén thong
tai chd va hoc hoi kinh nghiém qudc té dé thuong xuyén cai thién
chat luong cong tac. Mirc do két ndi trong truyén thong giira cac
co s¢ gido duc trong nudc véi nhau, véi co s¢ ngoai nudc, doanh
nghiép, t6 chirc va cac déi trong hitu quan khac chua duoc coi
trong théa dang cho nén chua tri¢t dé tan dung tac dong cua cach
mang cong nghiép 4.0.

MOT SO PE XUAT KHAI THAC TAC PONG CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0 TANG CUONG CONG TAC
TRUYEN THONG TOAN CAU GIAO DUC PAI HQC
KINH TE VIET NAM TUONG XUNG VOI VI THE KINH
TE QUOC TE PAT NUGC PUQC CAI THIEN PANG KE

Viéc tang cudng cong tac tryén thong toan cau gido duc dai
hoc kinh té Viét Nam can dugc quan niém 1a cach thic lan truyén
thong tin vé nén gido duc dai hoc kinh té Viét Nam v6i phﬁn con
lai cua thé gioi. Nén gido duc dai hoc kinh té Viét Nam d3 co
budc phat trién phu hop. Khi pham vi ngoai giao dat dén toan cau
hoéa tdi da, nén kinh té Viét Nam tang truong lién tuc va véi tde
d6 kha cao, quy mod va sd luong doanh nghiép gia ting khong
ngimng thi gi4 tri moi sang tao ra rat 16n. Hau hét chi s6 kinh té
Viét Nam déu c6 sy thay ddi nhanh chéng theo hudng tich cuc
néu chua noi 1a co sy bit pha ngoan muc vé ting trudng, giam
nghéo bén viing, thu hiit dau tw nwoc ngoai, thiic ddy xuat- nhap
khau, phat trién cong ddng doanh nghiép, ning lyc canh tranh
quéc gia. Diéu d6 co thé dugce xem 1a chiu tac dong dang ké tur
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nén gido duc kinh té mic du khong chi nhan luc dugc dao tao tir
trong nudc ma con ca tir ngoai nude. Néu truyén thong hiéu qua,
vi tri, vai tro, gia tri cua nén gido duc dai hoc kinh té Viét Nam
s& lan toa thong tin va anh hudng toan ciu. Viéc quan tim cua
phan con lai ctia thé giéi dén nén kinh t& Viét Nam va theo do
dén gido duc dai hoc kinh té Viét Nam s& dugce cai thién dang Kké.
b6 1a khia canh cho théy gido duc dai hoc kinh té Viét Nam co
co hoi vo cung to 16n dé phat trién trén pham vi toan cau va loi
ich thu duogc tir vi¢c mé rdng nang luc cung tng dich vu nay s€
gia ting dang ké.

Véi tim nhin do, truyén thong toan cau vé gido duc dai hoc
kinh té Viét Nam sé& c6 s mang khong chi quang ba dé thu hut
sinh vién, gia ting chi tiéu dé bao dam tinh bén vimng tai chinh,
cling khong chi coi trong t6 chirc nhiéu to chirc hoi cho tuyén sinh
va tiép can theo ngudn dau vao véi quan tim thuong truc vé sb
lwong dau vao khong du chi tiéu dit ra ma can c6 s ménh lan téa
mo hinh gido duc va gia tri cbt 13i giao duc dai hoc kinh té Viét
Nam ra toan ciu.

Nhing c6ng viéc s& phai thyc hién cta truyén thong toan cau
gido dyc dai hoc kinh té Viét Nam, chu yéu tir gdc do co so gido
duc dai hoc kinh té, tap trung giai quyét cong viéc sau day:

1. Can ning cao nhan thic v& vi tri va vai trd ngay cang cao
cua cong tac truyén thong toan cau gido duc dai hoc kinh té Viét
Nam trong diéu kién cach mang céng nghiép 4.0. Can cai thién
vi thé nay twong xtmg v6i pham vi toan cau cua quan hé ngoai
giao va vi thé kinh té qudc té dang 1én cua dat nudc. Pay 1a co
hoi rat 16n dé gido duc kinh té Viét Nam lan téa toan cau, c6 kha
nang tao anh huéng 16n nhét va d6 1a phuong tién dé thu hat va
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lga chon ngudi hoc ¢o6 chét luong cao nhét dya trén nguyén tic
sang loc va canh tranh binh dang giita nhitng ngudi hoc khong
chi trong nude va qudc té. Nhan thirc ndy can duoc cai thién dang
ké tir co s gido duc kinh t& c6 vi tri hang dau Viét Nam nhu
Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan hodc cic co s gido duc kinh
té khac ¢ Viét Nam. bé nang cao nhan thic hiéu qua, can coi
trong viéc td chirc cac budi toa dam khoa hoc, hdi thao, tap huén,
trao d6i, dién dan...vé cach mang cong nghiép 4.0 ciing nhu khai
thac nén tang cach mang nay dén truyén thong da dang, nhiéu
chiéu, nhiéu phuong tién dén véi dbi twong can thiét véi phuong
thire t61 wu nhét. Viéc phat huy vai tro cong tac truyén thong toan
cAu gido duc dai hoc kinh té Viét Nam dé dat Kkét qua nhu mong
doi can mot khoang thoi gian nhét dinh do day 1a thoi gian dé c¢6
dugc sy chuyén hoa co ban vé nhan thire x4 hoi vén co do tré va
¢6 tinh bao thl nhat dinh (Chu nghia duy vat lich su, 1985). Tuy
nhién, v6i tdc do lan truyén nhanh va pham vi phd bién rong trén
toan cau, kha nang twong tac va hoc hoi 16n nhit, khoang thoi
gian nay cé thé dugc rat ngfm, dd tré vé nhan thirc duge thu hep.

2. Hoach dinh chién luoc truyén thong toan cau gido duc
dai hoc kinh t& Viét Nam theo hudéng dua trén nén tang céach
mang cong nghiép 4.0 dé dat dén diém t6i han can thiét. Chién
Iwoc truyén thong can di dau dé dinh huong tam nhin, s& ménh,
muc tiéu va giai phap pht hop. Can dit chién lugc truyén thong
toan ciu gido duc dai hoc kinh té Viét Nam tuong xing voi su
lan toa quan hé ngoai giao, nén tang phat trién cua thuong mai
va dau tu toan cu cua Viét Nam, do mé rat 1on cta nén kinh té,
cling nhu nhitng két qua dat dwogc rat 16n cua nén kinh té trong
qua trinh d6i moi lién tuc va quyét liét. Trudng Pai hoc Kinh té
quéc dan 1a co so gido duc dai hoc kinh té tién phong cta ca
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nude can phat huy vi tri, vai tro va stc ménh trong thuc hién
muc tiéu nay. Can c6 chién luoc don dau truyén théng gin vai
xu huéng phat trién nhanh chéng cia cach mang cong nghiép
4.0 ciing nhu ha ting mang nhat 1a mang 5G va su phat trién lién
tuc cua cua cac ung dung.

3. Pau tu nang cap ha ting cong nghé thong tin va nén tang
k¥ thuat sé clia cac co so gido duc dai hoc kinh té dé tao kha ning
lan toa thong tin gido duc dai hoc kinh té 16n nhat. Can xay dung
céng thong tin dién tir cia co s¢ gido duc kinh té hép dan, hién
dai, dﬁy du, thong tin, dé tiép can va bao dam tinh dic sic nhat
dinh. Bén canh d6, can dau tu xay dung co s¢ dir liéu dr:iy du, an
toan va khoa hoc vé co s& gido duc dé viéc tiép can dir li¢u nay
hiéu qua nhét. Céc thong tin can lan téa bao gdm thir tr xép hang
clia co s gigo duc, quy md dao tao va tinh bén viing ciia quy mo,
murc dd canh tranh dé duoc tuyén sinh vao truong, chuén dau ra,
chuong trinh dao tao, ndi dung giang day, ché d6 hoc tap, nghién
ctru, thuc tap, nghi ngoi, chinh sach hoc béng va hoc phi, co hoi
nghé nghiép va phat trién ban than, kha ning thing tién, co s vat
chat, phuong phap giang day, co s vat chét hoc tap, nghién ctru,
sinh hoat, nghi ngoi. Pdng thoi, can chii dong xay dung hinh anh
dr:iy du vé co s& dao tao vé thong tin, tu li¢u, két qua hoc tap,
nghién cuu, céc ky luc hoc tap, nghién ctru, dong gop cia co so
gido duc dai hoc kinh té vao su phat trién nganh, doanh nghiép,
thi truong, nguén nhan luc, vi thé kinh té quéc té va nén kinh té
qudc gia. Dé lan téa thong tin tdi da va hidu qua nhat, can xdy
dung co s¢ dir liéu day dii va co hé thdng ciing nhur cap nhat
thuong xuyén, day du va toan dién nhét hé thong thong tin. Co
thé sir dung k¥ thuat mo phong hodc céng nghé thuc té 4o ting
cudng dé ting cudng truyén théng vé gido duc dai hoc kinh té.
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4. Phat trién va nang cao vi thé bd phan truyén thong trong
co s& gido duc dai hoc kinh té trong cach mang cong nghiép 4.0.
Bo phan truyén thong véi sit ménh tang cuong truyén thong toan
cAu gido duc dai hoc kinh té Viét Nam can duoc dau tu thoa dang
vé doi ngtl, co s¢ dir liéu va nguén tai chinh dé thuc hién trién
khai x4y dung va thuc hién cic chuong trinh truyén thong quy
mo thoa dang, gop phan nang cao vi thé va uy tin, danh tiéng gido
duc dai hoc kinh té Viét Nam. Ca truyén thong ddi noi va truyén
thong d6i ngoai can duoc két hop va phat huy t6i da. Hon nita,
can co su két hop chat ché gitta cac b phan truyén théng cuia cac
co sO giao duc dai hoc kinh té va khai thac mang ludi cac truong
dai hoc kinh té dé c6 chuong trinh truyén thong két hop hiéu qua.
Coi trong viéc dao tao tu duy, k¥ ning truyén thong cua doi ngii
nhan lyc bao gdm tur duy truyén théng hiéu qua, k¥ ning tich hop
va sir dung céc thanh tyu cach mang cong nghiép 4.0, k¥ nang két
ndi truyén théng da phuong tién, nhidu phuong thic, k§ ning xay
dung thong diép an twong nhat va c6 kha nang tha hat sy cha y
16n nhét, k§ nang phat trién quan hé, k¥ ning tao dung hinh anh,
k¥ nang tu van chién thuat va chién luoc, k¥ ning phat trién
chuong trinh truyén thong théng minh, k§ ning truyén thong
nhiéu ngon ngir khac nhau va k¥ nang xir Iy khing hoang truyén
thong...Doi ngii nhan lyc can dwoc dao tao chuyén nghiép va
chuyén sau, dugc trdi nghiém qua thyc té va ¢o y thirc tuan thu
cao nhat chudn muc nghé nghiép.

5. Chui dong, tich cuc két nbi véi bo phan truyén thong cia
cac co s& gido duc dai hoc kinh té nude ngoai theo nguyén tic
tuong hd dé c6 thé tang cuong truyén thong 1an nhau nham tbi da
hoa tac dong lan téa cta truyén théng vé gido duc kinh té Viét
Nam. Can phét huy vai tro truyén thong ctia bd phan truyén thong
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chuyén trach c6 chirc nang truc tiép, Do d6, can xay dung va phat
trién nhimg chuong trinh hodc cac khoa dao tao vé kinh té mang
tinh chuin muc va hap dan ngudi hoc nudce ngoai dé cé thé thu
huat ngudi hoc nudc ngoai dén Viét Nam.

6. Coi trong truyén thong toan cau tai chd khi xuat hién ngay
cang nhiéu doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai va sb luong ngudi
nudc ngoai dén Viét Nam dé 1am viée, dau tu, sinh séng, nghién
ctru, hoc tap ngdy cang déng dao. Coi trong két hop truyén thong
v6i cac ki thuat marketing chuyén nghiép, hiéu qua dé két nbi co
s& gido duc voi doanh nghiép ndi dia, doanh nghiép c¢é yéu tb
nudc ngoai, tap doan da qudc gia, t6 chirc qubc té, ho gia dinh
Viét Nam, nudc ngoai va cac ca nhan cé nhu cau thu huong dich
vu gido duc dai hoc kinh té Viét Nam. Trong diéu kién canh tranh
gay git dé thu hiit ngudi hoc c6 chat lwong cao, truyén thong can
c¢6 cach tiép can theo hudng truyén tai thong tin vé nhimng thé
manh ndi trdi va khac biét cua co s& gido duc dai hoc kinh té Viét
Nam dén véi nguoi hoc hodc nhimg ai quan tim. Tinh dic thu
ctia md hinh kinh té Viét Nam cling nhu gido duc kinh té Viét
Nam khi nén kinh té dat dwoc nhitng két qua phat trién quan trong
chidc chin s& thu hat rat 16n mdi quan tam tir cac ddi twong hitu
quan ca trong va ngoai nudc.

7. Phat huy triét dé truyén thong su kién dé mang hinh anh
dep nhét, 4n tuong nhét cua co so gido duc dai hoc kinh té dén
v6i cong chung khi t6 chire mot sy kién cip co sd, qudc gia hodc
quéc té. Do d6, viée td chire sy kién can dugce dat dudi gbéc do
truyén thong dé mirc do lan téa thong tin rong 16n nhat va dat gia
tri cao nhét ca dbi voi co s& dai hoc va ddi tuong quan tam. D@)ng
thoi, can c6 cong cu dé kiém chimg murc d6 anh hudng tich cuc
va tiéu cuc cua truyén thong vé gido duc kinh t& Viét Nam nhim
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c6 giai phap gia tang tac dong tich cuc va han ché tac dong tiéu
cuc. Nén tang internet két ndi van vat, mang 4G va 5G, dién toan
dam mAy hay dién toan luong tir, cac thuat toan va Gmg dung can
duogc khai thac va phat trién dé phuc vu hi€u quéa cho muyc tiéu nay.
C6 thé manh dan phan quyén truyén thong tir cip do co s& gido
duc dai hoc néi chung cho cac Vién, khoa, by mon, trung tdm, don
vi trong truong dé suc lan toa thong tin 16n nhét, phu hop vai
chuyén nganh dao tao va linh vuc nghién ctru cling nhu phuong
phap truyén thong phu hop nhit véi ddi tuong tiép nhan. Pay ciing
1a cach thirc phat huy triét dé nang luc d6i méi sang tao va tinh tich
cuc, chu dong cua co so trong cach mang cong nghiép 4.0.

KET LUAN

Céach mang cong nghiép 4.0 tao nén tang ting cudng cong
tac truyén thong toan cau gido duc dai hoc kinh té Viét Nam. Pay
la cude cach mang vé dit 1iéu va két ndi toan cau, két ndi van vat
dua trén nén tang s6 hoa. Nhiéu quéc gia di tan dung tac dong
ctia cudc cach mang nay dé ting cudng cong tac truyén thong
toan cau gido duc dai hoc kinh té.

Quan hé ngoai giao Viét Nam da dat dén pham vi toan cau.
Nén kinh té va doanh nghiép Viét Nam dang trén da 16n manh &
pham vi toan cau hay duoc toan cau hoa xét theo chiéu hudng ra
ngoai va hudng vao trong. Tuy nhién, gido duc dai hoc kinh té
Viét Nam van chua duoc truyén thong twong xtng. D6 14 cin cir
doi hoi cai thién co ban nhan thirc nham c¢6 phwong thirc hanh
d6ng phu hop dé tao ra nhidu co hoi khai thac ngudn lyc toan cau
thong qua ting cudng truyén thong toan ciu gido duc dai hoc kinh
té Viét Nam hiéu qua. Khi thyc hién thanh cong cong tac nay,
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dich vu giao duc dai hoc kinh té Viét Nam s& duoc cai thién vi
thé va kha nang thu loi tir thwong mai dich vu gido duc dai hoc
kinh té s& duoc cai thién dang ké. Piéu nay sé thuc day viéc gia
tang vi thé ctia co s& dao tao phu hop véi xu hudng ting cudng
tu chu, trach nhiém giai trinh va phat trién dya trén én tang d6i
moi sang tao. Céac giai phap chu yéu tir goc d6 co s6 gido duc dai
hoc kinh t& ma tryc tiép 1a bd phéan truyén théng véi sir ménh
ngay cang to 1on trong cach mang cong nghiép 4.0.
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MOT SO VAN PE VE TRUYEN THONG VA CHIA SE
TRI THUC: KINH NGHIEM QUOC TE VA HAM Y
NGHIEN CU’U TUONG LAI POI VOI
CAC TO CHUC TAI VIET NAM

P46 Viin Sang, Vii Trong Nghia, Nguyén Anh Ti
Ping Hong Son, Tran Pirc Thing
Trwong Pai hoc Kinh té Quéc din

Tém tit:

Nghién ctu nay tbng quan cac nghién ciru trwdc day vé truyén
thdng, chia sé tri thirc. D liéu st dung cho bai viét nay dwoc
tdng hop, lwva chon thédng qua cac nghién ctu truéc day vé
truyén thong, chia sé tri thirc. Qua tdng quan nghién ctu, ching
t6i tong két va dwa ra cac khai niém lién quan: 1) Tri thirc; 2)
Chia sé tri thirc; 3) Truyén thdng va mdi quan hé véi chia sé tri
thire; 4) Cong dodng trwe tuyén. Qua dd, chung téi cé6 mot vai dé
xuéat, ham y huwéng nghién ctru trong cac t6 chire tai Viét Nam.

Tir khoa: Truyén thong, Quan tri tri thirc, Chia sé tri thirc, Cong
nghé thong tin, Hé théng thong tin quan 1y.

1. GIOI THIEU
Trong nhitng nim gan day, cung véi viée tip trung vao hoc
tap sudt doi thi tri thic va cong nghé da nhan duoc nhiéu sy
chu ¥ trong méi truong 1am viée. Véi su phat trién cua Internet
vao gitra nhitng nam 1990, viéc hoc tap va dao tao dua trén nén
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tang cong nghé web di nhan dwoc nhiéu sy quan tim va tip
trung hon. Coéng nghé Web 2.0 duogc gidi thiéu va da co nhiéu
dong gop trong viée tuong tac, truyén thong ctia mang Internet
va di tao ra cac tuong tac xa hoi truc tuyén. Ngay nay, cong
dong truc tuyén dang tré thanh mot phan cta xa hoi trong linh
vuc tu nhén, gido duc va té chirc. Cong dong truc tuyén co sin
bat ctr luc nao, & bat ky vi tri nao va cho bat ky ai mubn tuong
tac. Piéu nay gitip ban co thé lién lac bat ctr liic nao (any time)
va tir bat ky noi ndo (any where), ... diy nhu 1a mot sy bo sung
cho truyén thong giita cic ca nhan thong qua céc cic thong
thuong khac nhu mat ddi mat, qua email, trén di¢n thoai,... Su
chii y lién quan dén hoc tap, tri thirc va cong nghé thach thirc kha
nang sang tao va chia sé tri thirc thong qua céc cong cu cong
ngh¢ thong tin va truyén thong (ICTs). Bang cach quén 1y thong
tin va tri thae, ICTs cé thé kich thich su hoc tap, sang tao cia
ngudi ding va kha ning dbi pho ciing nhu thay d6i tu duy hoc
tap va lam viéc (Hargreaves, 2004). Piéu nay gitip cho viéc hoc
tap da tré thanh mot phan khong thé thiéu va can thiét trong cong
vi€c cua nguoi truong thanh, va ho cé thé c6 duge nhiéu tri thire
hon sau khi hoan thanh viéc hoc chinh thure (Fischer, 2013).

Sy hd tro, twong tic ciia may tinh lién quan dén cac cong
viéc cia nhom lam viéc va cac cd nhan dugc tich hop thong qua
mdt hé thong tinh toan. Hé thong nay dugc phat trién dé hd trg
nguoi dung trong qua trinh hoc tap, truyén thong va lam viéc.
Trong bdi canh td chie 1a cac truong dai hoc thi cac cong viéc
chinh d¢6 1a hoc tép, giang day va nghién ctru,... Bén canh do,
trong xu hudéng hoi nhap qudc té, lién két hop tic dao tao,
nghién ctru va phat trién, d6i ngii can bo, giang vién cac truong
dai hoc ¢6 xu hudng 1am viéc khong tap trung, c6 thé phai di
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giang day, cong tac, hoc tap ¢ nhiéu noi khac nhau,... khi d6
cac cong cu truyén thong truc tuyén cho phép ho co thé lam
viéc cung nhau ngay ca khi ho khong cung ¢ tai mot vi tri, diéu
nay mé ra kha nang hop tac trong bdi canh cta cac truong dai
hoc (Ackerman, 2007; Fischer, 2013; Kear, 2010).

Muc dich cuia bai viét nay 1a cung cap thém thong tin, cac
khai niém vé tri thuc, chia sé tri thuc, truyén thong, cong déng
40,... dé tir 6 dwa ra mot s6 ham y, goi mé cho cac nghién ciru
vé truyén thong, quan tri tri thirc, chia sé tri thirc trong cac to
chure, dédc biét 1a trong céc truong dai hoc ¢ Vit Nam.

2. MOT SO KHAI NIEM
2.1. Tri thure

Tri thirc ngay cang tré nén quan trong d6i véi su phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép, ciing nhu qudc gia. Nghién ctru ca
Grant (1996) da chi ra rang tri thirc 1a mot trong nhiing yéu té lam
nén thanh cong cua doanh nghiép va quan 1y tri thirc tr¢ thanh
mot chién lugc canh tranh hiéu qua va quan trong nhét, trong khi
nghién ctru ciia Nelson va Winter (1982) da chirng minh tri thirc
12 mot yéu t6 mang tinh chit quyét dinh dbi véi hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghi¢p. Con theo Stiglitz (tirng 1a nha kinh
té dung dau ctia World Bank) tri thirc d6ng mot vai trd quan trong
trong viéc phat trién kinh t& va dam bao phuc loi x3 hoi. Kha ning
su dung tri thirc ciia mét td chire ¢6 hiéu qua phu thudc rat nhiéu
vao con nguoi cua td chire (Ipe, 2003). Do do, tri thirc ciia cac ca
nhéan duoc coi 1a mot tai san can duoc quan ly hi¢u qua dé dat
duoc két qua hoat dong t6t hon (Andrews va Delahaye, 2000,
Bartol va Srivastava, 2002; Refaiy and Labib, 2009) va cudi cung
1a dat duoc loi thé canh tranh bén viing (Cabrera, 2005; Nonaka
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va Takeuchi, 1995). Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép van gip
kho khin trong viée str dung hiéu qua ngudn lyc tri thirc dé phat
trién doanh nghiép. Phai ching ho dang thiéu mot khudn kho 1y
thuyét gitip hiéu r6 nhitng hoat dong ctia doanh nghiép trong nén
kinh té tri thtc?

Cau héi vé ban chit cua tri thirc 1a mot thach thire 16n d6i voi
céc nha khoa hoc. Mic du cac nha triét gia da thao luan van dé
nay trong nhiéu nam, nhung dén nay vi¢c tim kiém mét dinh
nghia chinh thirc vin con dang tiép tuc. Theo quan diém ciia cac
nha nghién ctru khéc nhau thi tri thirc dugc dinh nghia mdt cach
khac nhau. Vi du, Nonaka va Takeuchi (1995) chi ra rang “tri
thirc 1a qua trinh nang dong cia con nguoi trong viéc minh chirng
céc niém tin c4 nhan véi nhirng “su that”. Su tién hoa ciia nhan
thtre luan khoa hoc da hinh thanh mdt ciu tric thit bac cua viéc
tao ra tri thirc: tir dit liéu dén thong tin dén tri thirc duoc trinh bay
trong hinh dudi day.

Ra qn'_vi;t dinh
Hoach dinh cac hanh dong

/'

Tri thnac
Théng tin dwoc két hop véi
kinh nghiém va su phan gquyet

Aﬁ bidt cdc dang mau, quy lwdt

Thoéng tin
Dt lien hwoc ddat trong boi canh

/Hz’éu biét cdc méi guan hé

ik Lien
S0 lién hodc s Kién

Hinh 1:Tir dii liéu dén thong tin dén tri thirc
Nguon: A. K. Sinha, va cong su, 2011
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Su thong thai ¢ thé duge mo ta nhu 1a nhitng cach sir dung
tdt nhat cua tri thire. Quad trinh tri thirc c6 thé ludén dugc hoan
thién nhung su thong thai 1a can thiét dé xac dinh qué trinh nao
1a nén chu trong dé dat t6i cac muc tiéu cua ca nhan hodc t6 chire.
Day thyc chat 1a qua trinh ra quyét dinh va giai quyét van dé mot
cach thanh cong ciia bat ky mot ca nhan va td chirc nao. Su sang
tao trong giai quyét van dé chinh 1a dong luc chu yéu cho viéc tao
ra va cach tan tri thire. Can thiy rang khi dir liéu va thong tin duoc
xur 1y va dién dat, va tré nén c6 y nghia thong qua qua trinh tu
duy c6 phé phan, dir li¢u va thong tin s€ trd nén c6 gia tri hon va
tinh st dung cao hon.

Tri thirc 14 mot tap hop cic mo hinh két ndi ¢ céu trac
(Meyer & Ugiyama, 2007). Tri thtrc cling dugc dinh nghia 1a (i)
su kién, thong tin va k¥ ndng dugc mua lai bdi mot ngudi thong
qua kinh nghi¢m hodc gido duc, su hiéu biét ly thuyét hoac thuc
hanh mot van dé, (ii) nhitng gi dugc biét dén trong mot linh vuc
cu thé hodc toan bd; su kién va thong tin; hodc (ii1) nang cao nhan
thirc hay hiéu biét da dat dugc bang kinh nghiém ciia mot sy kién
hoac tinh huéng (Amrit Tiwana, 1999). Tri thuc c6 thé dugc dinh
nghia 13 "théng tin két hop voi kinh nghiém, bdi canh, dién giai
va phan anh". Tri thirc 1a mot nguén luc dé taora gia tri trong mot
cong ty (Mohanty, 2003).

Theo Nonaka (1995), ¢6 hai loai tri thurc. Thir nhat, tri thic
hién, c6 thé dé dang dugc chuyén giao va tao lap, vi du nhu mot
hudng dan st dung, mot cudn sach hodc kho tri thitc duoc viét
ra dudi bat ky hinh thirc nao. Thir hai, tri thirc an 1a loai tri thirc
dugc luu trir trong dau ciia mot ngudi va 1a "khéng c6 1i ndi,
tryc quan va khong co truyén thong" (Polyani, 1962). Do do,
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loai tri thirc nay c6 thé kho chuyén va theo Reychav va Weisberg
(2010) duogc coi la co gia tri hon.

Lowendahl et al. (2001) xé&c dinh ba loai tri thirc ma céac cé
nhan chia sé, cu thé 1a bi quyét, hiéu biét, va tri thirc bam
sinh. Theo do tri thurc dya trén kinh nghiém c6 tinh chti quan, cac
tri thure lién quan dén nhiém vu c6 tinh khach quan, va cac tri
thirc bam sinh lién quan dén tai ning, nang khiéu va kha nang cia
ca nhan.

Thuc té ca gi61 hoc thuat 14n kinh doanh déu cho rﬁng dé
sang tao va duy tri 1oi thé canh tranh, chung ta can dung dén tri
thirc thay cho cac ngudn luc truyén théng nhu tai nguyén, vén
hodc dat dai (Drucker, 1993) boi tri thirc dugc con nguoi tao ra
va ddi tha canh tranh khong thé hiéu cach thtc mot doanh
nghiép tao ra tri thirc néu khong hiéu vai tro va chic ning cua
yéu t6 chu quan con nguoi trong qua trinh d6. Drucker tung
nhan dinh ring “Tai san gid tri nhdt ciia mét cong ty trong thé
ky XX la hang héa va thiét bi, con tai san gid tri nhdt cia mét
cong ty trong thé ky XXI sé la tri thirc va ndng sudt lao dong.
Do db, cdc cong ty sé canh tranh véi nhau trong mét nén kinh
té tri thire”. Khéi tai san tri thirc ma Drucker nhic dén chinh 1a
tai san vo hinh (Intangible Asset).

2.2. Chia sé tri thire

Trong cach tiép c4n vin hoa xa hoi, Vygotsky dinh nghia tri
thtre 1a thong tin chr khong phai tri thirc 1a sy hinh thanh khai
niém (Kozulin, 2003). Tri thirc 12 mot khai niém thudc vé triét
hoc, va nhan thirc luan la nguén géc cua tri thure. Tri thic khong
chi 12 théng tin, n6 con lién quan dén céc chién luoc va phuong
phap hoc tap dé thuc hién céc yéu cau; Tri thire duge két hop voi
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kinh nghiém, béi canh, giai thich va phan anh. Suy nghi, cam
giac va hanh dong rat quan trong trong qua trinh hoc tip va trong
sang tao tri thirc m&i ciia moi ngudi. Tri thic 14 dinh nghia vé
nhiing gi chiing ta biét va lam thé nao dé chiing ta biét n6 c6 thé
lién quan dén cac loai tri thic khac ton tai trong chung ta
(Easterby-Smith & Lyles, 2003; Novak, 2010).

Ludvigsen va Nerland (2013) m6 ta chia sé tri thirc nhu mét
thir gi d6 ma lién quan dén cac hanh dong sang tao va xay dung
tri thie dé dat duoc cac giai phap va lam cho tri thirc hién c6 tro
nén hitu ich trong viéc giai quyét cac van d& méi. Trong mot hoat
ddng chia sé tri thirc, nhitng ngudi tham gia dén tir cac vi tri khac
nhau, hanh dong cé thé dugc thuc hién thong qua cac quy dinh
va lich str thé ché. Chia sé tri thirc 1a mot phan quan trong trong
viée sap xép quan 1y tri thirc bén trong mot to chirc (Bojan Krstic,
2012, Hoq & Akter, 2012, Krsti & Petrovic, 2012; Nove & Dyah,
2013, Sohail & Daud, 2009). Chia s tri thirc 1a phan chinh trong
cha d& quan 1y tri thirc (Fengjie va cong su, 2004). Chia sé tri
thirc khang dinh rang tri thirc ¢ thé tiép can va phan tan (Carmen
et al., 2011; Hussein & Nassuora, 2011). Cach tiép cén 1y tuong
nhét dé tap hop mot xa hoi lanh manh vé quan tri tri thirc 1a thong
qua vi¢c chia sé tri thure (Nassuora, 2010). Chia sé tri thire 1a hanh
vi tu nguyén ctia con ngudi giup cac thanh vién cia to chirc chia
sé va su dung tri thirc mdi voi nhau (Nonaka, 1994). Cac hoat
dong cua chia sé tri thirc khuyén khich sy sang tao ctia nhan vién
va hiéu qué hoat dong cua céc td chirc (Mugadas va cong su.,
2016, Inkinen, 2016).

Chia sé tri thirc va tri thirc cia to chie duge dat trén nén tang
ctia sy trao doi x4 hoi va von xa hoi. SET- 1y thuyét trao ddi xa
hoi (Social exchange theory) gii thich riang cac ca nhan chia sé
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tri thirc ctia ho vi nhan thirc ciia ho vé 1oi ich ¢6 thé c¢6 do hanh
vi d6. V& ban chét, cic ca nhan trong mot cong déng hodc t6 chuc
dugc cung cép mot moi trudong dé hd trg nhén thire tich cuc va ¢
nhiéu kha ning déng gop tri thirc ciia ho cho t6 chirc (Liang va
cong sy, 2008). SET ciing giai thich ring cac ca nhan diéu chinh
tuong tac ctia ho voi cac ca nhan khac da trén phan tich vé chi
phi va loi ich cua su twong tac d6. No6i cach khac, moi nguoi tim
cach tdi da hoa loi ich cua ho va giam thiéu chi phi cua ho khi
trao doi tai nguyén voi nhitng nguoi khac (Molm, 2001). Nhitng
loi ich nay bao gdm twong lai, an toan trong cong viéc, cAn bang
quyén luc va duy tri cac mdi quan hé trong twong lai (Bock va
cong su, 2005; Cabrera va Cabrera, 2005). N6 c6 thé giup gidi
thich dong lyc cua hanh vi ca nhan trong mét cong déng hoic to
chire dé chia sé tri thirc (Zboralski, 2009) vi chia sé tri thirc yéu
cau sy san sang cong tac v6i nhitng ngudi khac. Tir quan diém
nay, chia s¢ tri thirc bi &nh huong tich cuc khi mot ¢4 nhan hy
vong c6 duoc mot s loi ich trong twong lai théng qua sy tuong
hd (Cabrera va cong su, 2006). SET da duoc sir dung trong mot
s6 nghién ctru ¢ cac nude phat trién nhu 13 mé hinh 1y thuyét dé
diéu tra chia sé tri thitc ciia ca nhan (Blau, 1964; Bock va Kim,
2002; Kankanhalli et al., 2005). Kankanhalli et al. (2005) giai
thich rﬁng loi ich, nhan thirc cua mot cé nhan 14 mdt trong nhiing
yéu t6 chinh khuyén khich nhan vién déng gop tri thirc vao kho
luu tri tri thue dién tir. Chiu et al. (2004) cling nghién ctru anh
huong ctia cac yéu t6 giira cac ca nhan nhu twong tac xa hoi, su
tin cay va dinh murc c6 di ¢o lai ddi véi chia sé tri thire trong cong
ddng ao.

Ly thuyét “von xa hoi” giai thich riang chia sé tri thirc xay ra
vi n6 mang lai loi ich x4 hoi (vi du nhu danh tiéng duoc nang cao)
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cho ca nguodi chia sé va t6 chic (Nahapiet va Ghoshal,
1998). Vén x3 hoi dong vai trd nhu mot hé théng cac tiéu chuan
va do d6 co thé 1a mot ngudn kiém soat xi hoi dé khuyén khich
moi ngudi kidm ché cac hanh vi khéng mong mudn, chang han
nhu lo s¢ xa héi, d6 1a mot nguy co chung trong chia sé tri thic
(Lang, 2004). Tuy nhién, néu xem xét tri thirc 13 tai san ca nhan
ma qua d6 mot ca nhan co toan quyén kiém soét, thi quyét dinh
chia sé tri thirc hay khong 1a phu thudc vao viéc danh gia céac chi
phi va loi ich cua ¢4 nhan d6 (Cabrera va Cabrera, 2005).

2.3. Chia sé tri thirc tryee tuyén

Céc nghién ciru chuyén sau vé tri thirc da xac dinh cac yéu t6
nhu: sy trong hd, su tin tuong va cong nhan 1a cic yéu té quan
trong dé chia sé tri thtre. Chia sé tri thire trong mot td chie duoc
tim thay trong hai béi canh khéac nhau: giita cac c4 nhan véi nhau
va thong qua co s& dir liéu (Bordia et al. 2006). Bi canh giita cac
c4 nhan dé cap dén giao tiép mit ddi mit, trong khi bdi canh co
so dit liéu co thé xay ra khi chia sé thong qua mot dién dan thao
luan hodc wiki. C6 nhimng yéu t co thé can tré viéc chia sé tri
thirc nhu: 1) S¢ cong viéc ciia mdt nguoi bi phé phan hodc 2) Bi
tiét 160 mang dén diéu gi d6 khong ding. Cac cong nghé nhu co
s dit lidu, cac trang web, mang ndi bo, duoc thiét ké dé tao thuan
loi cho tién trinh chia sé tri thirc gitra cac nhan vién. Ngay nay,
cac cong cu nay rat phd bién va duogc cac to chirc dau tu vao.
Bordia et al. (2006) d3 ¢ ging tim ra sy khéc biét giita chia sé tri
thirc gitta cac cd nhan va chia sé tri thirc thong qua co sé dit li¢u
béng cach danh gia vai tro cta su hiéu biét va nhan thue loi ich.
Ho thdy rang su e ngai trong nhéan vién ting 1én khi chia sé thong
qua cac cong nghé lién quan dén co so dit liéu tap thé. Trong bdi
canh co s& dir liéu, tri thicc ¢ thé truy cap duogc voi s6 lugng
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nguoi 1én hon va luu lai 1au dai. Ho danh gid sy e ngai c6 lién
quan tiéu cuc dén y dinh chia sé tri thtrc trong ca hai bdi canh,
trong khi nhan thure 191 ich chi lién quan tich cuc véi ¥ dinh chia
sé tri thire trong bdi canh co so dir lidu. Cac khia canh khac c6
thé co tac dong dén viéc chia sé tri thire trong céc td chirc co thé
la quyén sO hitu thong tin, nhan thuce 1¢i ich, su danh gid, su tin
tuong vao dong nghiép va to chirc. Pidu nay co thé anh hudng
dén viéc thuc hién cac sang kién chia sé tri thirc nhu mot cong cu
k¥ thuat s6 duoc thiét ké dé ting tin sudt chia sé tri thire (Bordia
et al. 2006). Ngay nay, khi mang Internet da c6 mot vai tro 16n
trong xa hdi, mirc d§ danh gid sy e ngai chia sé mot cai gi do
trong mot cong dong truc tuyén ¢ thé da giam. Mot yéu t6 thi
vi trong nghién ctru cua Bordia va cong sy 1a ho nhan théy rﬁng
viéc chia sé tri thirc trong bdi canh co so dif liéu ¢6 lién quan tich
cuc véi nhan thtre loi ich, nhung lién quan ti€u cuc dén su danh
gi4 e ngai chia sé. Pidu nay cho thiy nhan vién thich tim kiém tri
thirc dugc chia sé trong bdi canh co sé dit liéu, nhung ho khong
mudn chia sé tri thirc cta chinh ho.

Wulff va Suomi (2003) trinh bay mdt phan tich trong d6 chia
sé tri thirc c6 mdi twong quan tich cuc véi thanh cong trong kinh
doanh. Ho thiy riang diéu quan trong 1 tao ra mot nén tang cho
truyén thong thong tin 13n nhau, dé ngudi tham gia c6 thé thao luan
vé tt ca cac cau hoi ctia ho. Chia sé tri thirc c6 thé xay ra véi: 1)
Céc cong cu va chién lugc @& quan 1y thong tin; 2) V6i su hd tro
tir ban 1anh dao cao nhat; va 3) Su tham gia cua toan bd t6 chuc.

Hermanrud (2009) di thuc hién mot nghién ctru so sanh vé
cac cach khac nhau ma nhén vién két hop sir dung CNTT khi ho
tham gia vao cadc mang chia sé tri thirc chuyén nghiép. Ho da thu
thap dir liéu ctia minh bang cach phong van cac thanh vién ciia
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cac mang chuyén nghiép trong hai té chirc giao dich cong khai &
Na Uy. Ho tim thay chia sé tri thirc d4 ton tai, cic nhan vién ciing
da cung nhau lam moi thi, va day la noi xay ra viéc chinh thirc
hoéa cac huéng dan va chinh sach. Su két hop ciia CNTT nhu ¢6
thé noi, doc va viét cung mot luc dugc coi 1a quan trong dé chia
sé tri thirc trong cac t6 chirc cong. Su két hop nay c6 thé duoc
tich hop vao cac cong cu thuc té dugc st dung boi cac nhan vién,
chrfmg han nhu kha nang mot s6 nhan vién 1am viéc trén mot tai
li¢u cung mat ltc thong qua email, cac cudce hop qua dién thoai,...
(Hermanrud, 2009).

2.4. Truyén thong va méi quan hé véi chia sé tri thirc

Thomas (2001) cho rang truyén thong 1a trung tAm cta bét
ky t6 chirc hién dai, phurc tap ndo. Nguoi ta chip nhan rang truyén
thong c6 anh huéng dén thai do cua ca nhan d6i voi to chiec.
Truyén thong trong t6 chic dugc coi 1a chit keo x3 hoi
(Greenberg & Baron, 2003). Truyén thong gitp tao ra y nghia
chung, céac chuan muc, cac gia tri va van hoa cua t chuc. Trong
mot nén vian hoa noi ma gia tri tri thirc dugc cong nhan, sy san
c6 ctia thong tin, chia sé thong tin d6, ludng thong tin, co sé ha
téng CNTT, mang ca nhan, tu duy h¢ théng, lanh dao, moi trudng
truyén thong, giai quyét van dé, dao tao va nhiéu yéu t6 khac 1a
cac yéu t6 hd tro thanh cong trong hoc tdp. Van hoa td chirc cong
nhén gié tri cua tri thirc cho phép lién hé ca nhan dan dén nam
bt tri thirc 4n va do d6 né c6 thé duoc chuyén giao (Davenport
& Prusak, 1998). Tri thirc 1a mot hanh dong cua con nguoi; la du
luong ciia suy nghi; dugc tao ra trong thoi diém hién tai; thudc
vé cong dong; luu théng théng qua truyén thong theo nhidu cach;
va dugc tao ra ¢ ranh gigi cti, nhu McDermott mo ta (1999). Chia
sé tri thirc 1 rat quan trong vi gié tri va sitc manh tong hop cia
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n6 duoc ting 1én bang cach chia sé v&i nhimg ngudi khac
(Stewart, 1997). Chia sé¢ nhu vay thiic diy ban sic chung, tin
tudng 13n nhau va hoc hoi trong t6 chire (Schein, 1993). Chia sé
tri thirc an c6 thé thong qua cac hoat dong chung nhu & bén nhau,
danh thoi gian cho nhau, séng trong cung mot méi truong,...
duoc goi la giai doan xa hdi hoa dé chuyén ddi tri thire (Nonaka
& Konno, 1998). Noi céach khac, chia sé tri thue phu thudce vao
chét lugng cua cac cudc hdi thoai, chinh thirc hodc khong chinh
thirc (Davenport & Prusack, 1998).

Herbert Clark (1991) va Rommetveit (1979) 1a hai hoc gia
da dong gop quan trong cho céc linh vuc nghién ciru vé& ngdn ngir
va truyén thong bang 16i néi. Rommetveit (1979) di xem bbi
canh x4 hoi 12 quan trong khi con ngudi truyén théng voi nhau.
Trong cac cudc trd chuyén véi nhiéu ngudi, didu can thiét 1 phai
c6 su thé hién sy hiéu biét 1an nhau va co h¢i d€ thao luan vé cac
suy nghi, ¥ tuong. Pea (2004) dinh nghia vé tuong tac 1a mot loai
truyén thong trong dé ca hai nguoi déu co nhitng dong gop gia
tri. Co mot sb cach, phuong tién khéc nhau dé truyén thong va
cling c¢6 sy khac biét giira cac phuong tién truyén thong ca nhan
mot va hai chiéu. Trong d6 phuong tién truyén théng mot chiéu
nhu sach, bao hodc truyén hinh; Phuong tién truyén thong hai
chiéu nhu gap truc tiép, tro chuyén qua dién thoai, gui e-mail,
hoi nghi truyén hinh.

Cac hinh thic truyén thong cé thé khac nhau khi ho ¢6 vi tri,
vai tro khac nhau trong mdt cudc hop. Cac cude hop truc tiép
(mat dbi mat) 1a khéc so voi cac cudc hop thong qua hdi nghi
truyén hinh, cong dong truc tuyén. Clark va Brennan (1991) nhin
manh tdm quan trong ctia nén tang trong truyén thong, truyén
thong 12 mot hoat dong tap thé, nd doi hoi phai cé sy phdi hop
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giita cac hanh dong cua tit ca nhitng ngudi tham gia. Nguoi tham
gia truyén théng phai nhan thirc dugc nhitng gi ngudi kia biét dé
truyén tai va nhan nhan ndi dung, thong diép.

Van den Hooff & de Ridder (2003) cho ring chia sé tri thirc
12 mot hinh thirc truyén théng. Chuyén giao tri thic giita cac ca
nhan trong cac t6 chirc doi hoi phai ¢ truyén thong. Moi trudng
truyén thong bao gdm cac yéu té nhu: méi trudng lam viée, niém
tin vao thong tin dugc phd bién trong t6 chirc (Guzley, 1992).
Ling nghe, thuyét phuc, giang day, hoc tap, trinh bay, hop tac
va phéi hop 1a nhitng yéu té cia k¥ nang truyén thong va 1a mot
trong nam ning luc trong cac to chirc tri thirc (Davenport et al,
2001). Khong c6 méi truong khuyén khich chia sé, ky vong chia
sé tri thuc sé that bai hodc 161 thoi (DeTienne & Jackson, 2001).
HJ tro méi truong truyén thong cé thé duoc dic trung bai viée
trao ddi thong tin md, kha ning tiép can cua dong nghiép, xac
nhan tuong tac, hop tac va van hoa chia sé tri thire tong thé (Van
den Hooff & de Ridder, 2004). H trg mdi truong truyén thong
da cho théy su can thiét dé tao ra, chia sé va ton tai lién tuc tri
thic cta td chuc (Ali et al., 2002). Tém lai, moi truong truyén
thong 12 mot bién s quan trong trong viéc giai thich chia sé tri
thirc. Su hd tro ciia truyén thong co tac dong tich cuc dén viée
truyén ba va thu thap tri thirc. N6 1a mot diéu kién trung tam dé
chia sé tri thirc thanh cong (Van den Hooff & de Ridder, 2004).
Vi céc nhan vién c6 sy dong nhat manh mé véi cac to chirc ciia
ho thé hién thai do hd tro (Ashforth & Mael, 1989; Dutton et al,
1994; Smidts et al, 2001), anh hudng cua cac khia canh truyén
thong 1a rat dang chi . Tuy nhién, moi trudng truyén thong chi
12 mot trong nhiing cac truyén thong da chiéu cta nhan vién
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trong cac td chirc (Downs & Hazens, 1977). Nhan vién hai long
hoac khdong hai long vdi cac muce do khac nhau.

2.5. Cong dong true tuyén

Thuat ngit cac cong cu cong nghé thong tin va truyén thong
dung dé chi cac cong cu khac nhau dugce st dung dé thuc day két
ndi gitra nguoi hoc, giita cong dong hoc tap va tai nguyén hoc
tap (Dirckinck-Holmfeld, Jones & Lindstrom, 2009). Web thé hé
dau tién (hay Web 1.0) 1a mot tai nguyén gido duc va truyén
thong dugc sir dung dé thu thap thong tin bd sung cho séch, béo.
Web 1.0 méi chi cho nguodi dung tao, chia sé nhitng tai nguyén
cha yéu dung @ doc va liy thong tin (Greenhow, Robelia &
Hughes, 2009). Web 1.0 1a dinh nghia cia mdt cong cu chi doc,
trong khi Web 2.0 1a mot cong cu doc va ghi. Web 2.0 bao gdm
cac mang x3 hoi, phat trién tri thtc tich hop cac ndi dung do
ngudi dung tao ra. Ngudi dung c6 kha nang két hop tuong tac va
duoc khuyén khich tham gia (Greenhow et al., 2009). C6 mot sd
dich vu hodc quy trinh cta ngudi dung trén nén tang Web 2.0
duoc su dung trong gido duc nhu blog, wiki, dich vu chia s¢ da
phuong tién, dich vu cung cip ndi dung va dich vu gin thé noi
dung (Andersen, 2007).

Truyén thong qua trung gian méay tinh (CMC) 1a m6t thuat
ngit duge st dung dé mo ta cach co thé truyén thong qua
Internet va may tinh. C6 mot sb cach dé thuc hién CMC, chéng
han nhu thong qua thé gidi ao, cong dong truc tuyén va cac
phuong phép tiép can khac (Rheingold, 1993). CMC c6 thé
bao gdm cac nhém nguoi 1am viée va truyén thong ngay ca khi
ho khong ¢ cung mot noi. Piéu nay cho phép kha ning hop tac
lam viéc trong bdi canh t6 chirc c6 nhiéu cong ty con, chinh
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nhanh nim trén cac khu vuc dia 1y khac nhau (Kear, 2010).

"Cong dong 40" 1a thuat ngit dugc sir dung 1an dau tién boi
Howard Rheingold (1993), nguoi da dinh nghia né 1a tap hop cac
mang xa hoi moi ndi 1én tur mang Internet khi du nguoi thuc hién
cac cudc thao luan cong khai va né tdn tai du 1au dé hinh thanh
cac mdi quan hé ca nhan trong khong gian mang 4o0. Moi nguoi
tuong tac trong cac cong dong 4o twong ty nhu trong cudc sdng
thuc, nhung khong xuét hién, gap g& theo kiéu mat ddi mat. Ho
trao ddi voi nhau théng qua tir ngir xuat hién trén man hinh thay
cho viéc n6i. Nhitng cudc thao ludn vé tri tué, trao ddi tri thirc,
chia s¢, ho trg, cam xuc, budn chuyén, 1én y tudng va tim ban be
dugc thuc hién ¢ day. Vi la cong déng a0 nén “nhiting nu hén
khong thé trao d6i”, cling khong thé sir dung ban tay hay nim
dam,... nhung rat nhiéu diéu c6 thé xay ra trong pham vi cong
ddng 40 nay (Rheingold, 1993).

Robert Johansen (1988) trinh bay mdt ma tran thoi gian dé
mo ta cac kha ning trong truyén théng doéng bo va khong dong
bo. Ma tran ciia dng md ta va xac dinh bdn loai tinh hudng cong
viéc hop tac doc theo cac chiéu cua thoi gian va dia diém, v6i su
phan biét dugc thyc hién giita truyén thong dong bo va khong
ddng bo:

Cung thoi diém Khac thoi diém
(bdéng bd) (Khéng déng bd)
Giao tiép mat déi mat Cac tac vu lién tuc
Cung Cac phong quyét dinh, nhém Cac phong nhom, cac
vi tri hién thj don 1&, ban dung bang hién thi cong
chung, man hinh treo twdng, cbng I&n, nhém [am
dd dung trong phong,... viéc theo ca, quan ly
dw an,...
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Cac giao tiép tir xa Truyén théng tich
Ho nghi truyén hinh, théng diép hop
Khac khoang cach, tan gau/ngdn Thuw tin, bang hién
vi tri ngl 4o, chia sé man hinh, thi, nhat ky, hoi nghi,
nhiéu nguwoi bién tap lich nhém, quy trinh
lam viéc, kiém soat
phién ban, wiki,...

Hinh 2: Ma trin thoi gian va dia diém cé sw hé tro ciia mdy tinh
ngué‘n Johansen (1988)

Truyén thong dong bd dién ra ciing mot luc va c6 thé xay ra
& ca hai noi giébng nhau va ¢ nhitng noi khac nhau. Cung thoi
gian - cung mot dia diém, dé cap dén cac tuong tac truc dién va
cung thoi diém - dia diém khac nhau c6 thé duoc sir dung dé mo
ta hoi nghi video hodc cac cudc tro chuyén truc tuyén. Kiéu
truyén thong nay yéu cau tat ca nguoi tham gia phai truc tuyén
cing mot lac. Truyén thong khong dong bo xay ra & cac thoi
diém khac nhau va c6 thé 1a & cung mot noi hodc khac nhau. Thoi
gian khac nhau - cung mot dia diém, dé cap dén cac nhiém vu
lién tuc trong cac phong cong tic, ching han nhu théng qua
Google Docs. Thoi gian khac nhau - dja diém khac nhau mo ta
truyén thong phéi hop thong qua email, blog, lich nhém,... Kiéu
truyén thong nay khong yéu cau lién quan dén viéc nguoi tham
gia phai dang nhap cung mot luc (Johansen, 1988). Céac cong cu
truyén thong khong ddng bo, nhu cac dién dan thao luan c6 loi
cho bbi canh to chirc, tao cho nguoi ding co thé truyén thong
mot cach thuan tién, ngay ca khi nhiing nguoi tham gia & cac mui
gi0 va pham vi dia ly (Kear, 2010).

Nghién ctru cia Murat GUMUS (2007) xem xét mdi quan hé
giita chia sé tri thitc va truyén thong trong cac trudng dai hoc &
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Thé Nhi Ky. Két qua thuc nghiém cho thiy ring tong thé tri thirc
chia sé c6 mdi quan hé tich cuc véi cac khia canh truyén thong
trong van hoa ctia Thé Nhi Ky. Nghién ctru cho ring moi ngudi
sdn sang cung cip tri thirc trong phong cach truyén thong, va
nhitng ngudi tim kiém tri thirc bi anh huéng boi sy hai 1ong trong
truyén thong. V& viéc chia sé tri thirc va cac k¥ niang nhom, moi
ngudi s& canh giac hon dé chia sé (quyén goép hodc thu thap)
nhiing tri thurc va cac ky nang véi cac nhom nodi bo cia ho so voi
cac nhom bén ngoai. V& su khéc biét nhom, thu nhan tri thire bi
anh huong baoi vi tri cong viée (hoc thuat, gidng day so voi nhan
vién hanh chinh). Tudi c¢6 anh huéng dén viéc thu nhan tri thire
nhung khong anh hudng téi truyén ba tri thirc. Nhimg nguoi &
d6 tudi tir 31-39 khong sin sang thu nhan tri thirc, diéu nay giai
thich v6i ¥ dinh roi khoi t6 chic. Sy khac biét trong phong cach
truyén thong c6 lién quan dén 1) Giéi tinh, theo d6 phu nir dong
cam va tht vi hon nam gidi; 2) Nguodi lam van phong, hanh chinh
truyén thong coi md, thoai mai hon giang vién, phat hién nay hoi
ngac nhién vi giang vién thuong c6 nhiéu kinh nghiém giang day,
trinh bay hon nguoi lam hanh chinh.

3. HAM Y NGHIEN CUU TUONG LAI POI VOI CAC TO
CHUC TAI VIET NAM

Trong vai nam tr¢ lai day, ¢ Viét Nam da c6 mot sb nghién
clru vé quan tri tri thirc, chia sé tri thirc, truyén thong marketing
tich hop,... va ngay cang phat hién ra vai tro rat quan trong ciia
viéc can phai trién khai cac hé théng quan tri tri thic dé tao loi
thé canh tranh, nang cao hi€u qua san xuét, kinh doanh trong
doanh nghiép. Vi vay, dé c6 thé ap dung quan tri dya vao tri thirc
cho t6 chtrc & Viét Nam phai nhan thure va xac dinh:
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(1) Yéu té con ngudi dong vai trd quan trong va tién quyét
trong qué trinh sang tao tri thuec;

(2) Céc tri thtc moi thuong dugc phat sinh trong qua trinh
lam viéc;

(3) Triét 1y, tAm nhin va su tng ho cta lanh dao déng vai tro
quyét dinh d6i véi viée tao ra tri thirc méi trong tb chic.

Nhimng nhén thirc nay sau d6 can dugc lanh dao t6 chirc
chuyén hoa thanh cac hanh dong cu thé sau:

- Hinh thanh va b6 sung chién lugc phat trién t6 chirc dua
trén tri thirc, tir 46 xay dung van hoa t6 chirc dinh huéng quan tri
dua vao tri thitc nham tao diéu kién cho nhan vién hoa vao mdi
truong sang tao tri thurc va chia sé chung.

- Xay dung hé thong va quy trinh chia s¢ thong tin, tri thirc
trong to churc, ting cudng cac k§ ning chia sé thong tin, tri thirc
cho can bg, nhan vién va khach hang cta td chure. Tao diéu kién
cho khach hang c6 thé tiép can thong tin vé té chirc mot cach
nhanh chéng, dong thdi hop tac, hd tro khach hang trong viéc
chia sé tri thirc nham thiic ¢y qua trinh hinh thanh quan trj tri
thuec.

- Py manh cong tac dao tao va bdi dudng chuyén mén
thuong xuyén cho ngudi lao dong trong td chirc, dic biét 1a dao
tao ndi bd, nguoi co kinh nghiém dao tao, hudng dan cho nguoi
moi.

- Tang cudng nghién ctru, cai tién k§ thuat, cong nghé va doi
moi san pham. Khuyén khich va ting tinh ty chu trong cac hoat
dong sang tao tri thirc bén trong t6 chirc.
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- Pé khuyén khich nhan vién sang tao tri thirc, to chtc can
t6n trong nhan vién, c6 phan thudng kip thoi cho nhan vién khi
ho dong gbp duogc nhitng sang kién quan trong cho t6 chirc. Ly
thuyét quan tri dua vao tri thirc theo trudng phai quan tri Nhat
Bén dd mang lai sy tién bo dang ké trong viéc nhan thirc cac qua
trinh t6 chirc sang tao tri thirc, trong d6 nhan vién déng vai tro 1a
trung tAm cuia cac hoat dong chia sé va tong hop dé tao ra tri thirc.
Qua trinh nay duoc dan dit boi triét 1y, tim nhin cta ngudi 1anh
dao. Cac minh chtng dién hinh vé nhirng cong ty Nhat Ban thanh
cong khi thuc hién quan tri dya vao tri thuc. Trong ky nguyén tri
thirc va nén kinh té toan cau hoa, cac t6 chirc trén toan cau sé& phai
tu thich nghi voi diéu kién mai dé c6 thé ton tai va phat trién.
Nhiéu t6 chie d3 dau tu 16n cho viée d6i moi cong nghé, san
phém va dich vu nhim canh tranh hiéu qua trong nén kinh té tri
thuc.

Céc nghién ctru trong tuong lai ciing c¢6 thé theo huéng thu nhan
tri thire thong qua cic cong viéc hang ngay. Ngoai ra, cac diéu
kién vé ranh gi6i lién quan dén loi ich cua viée chia sé tri thire ¢6
thé duoc danh gia vi su chia sé tri thirc qua nhiéu c6 thé dan dén
su du thira va mat thém chi phi (Foss et al., 2010). Cac nghién
ctru trong twong lai ciing c6 thé bao gdbm cac md hinh da cép,
trong d6 mbi lién két hanh vi c6 xu hudng-hanh vi-hiéu suat s&
dugce 16ng vao trong khudén khd hoat dong 16n hon cua to
chirc. Nhiém vy nhu vy khoé thuc hién theo kinh nghi€ém, nhung
n6 c6 thé dan dén nhirng hiéu biét sau sic.

Ngoai ra, trong khi c6 rat nhiéu nghién ctru vé quan tri tri thirc va
chia s¢ tri thuc trong mdi truong thuong mai, va quan tdm dén
quan tri tri thire trong céc to chuc khu vuc cong (nhu Brown va
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Brudney, 2003), nghién ctru vé& quan trj tri thirc tai cac truong dai
hoc 1a rit han ché. Trd lai nam 2000, Rowley dua ra cau hoi "Gido
duc dai hoc c6 sin sang dé quan tri tri thue khong?"

Mot goi ¥ cho nghién ctru tiép theo 1a tién hanh mot nghién ciru
dinh luong vé mdi quan hé giira cac rao can va chia sé tri thirc.
Céc rao can O day co thé ké dén nhu: chi phi khi tham gia chia sé,
thoi gian, cac rui ro vé an toan trong cong viéc,... Mot s6 rao can
khac c6 thé xay ra nhu rao can chinh tri, sy cam két ctia quan 1y
va thiéu long tin (Riege, 2005).

Mot hudng nghién ciu nita cling ggi mo trong twong lai 1a khia
canh van héa. Viét Nam c6 nén van hoa A bong, su tin tudng,
moi trudng 1am viée can dwoc nghién ciru va kiém ching. Bén
canh d6, van hoa cép bac tao tai noi lam viée cling la yéu t6 can
duoc nghién ctru dé tao su tin tudng giita cac ddng nghiép va cudi
cung 1a chia sé tri thtc giita cac dong nghiép.

Nghién ctru trong twong lai ciing c6 thé dé cap dén viéc chia sé tri
thirc 1ap lai co thé tao diéu kién cho su phat trién cua sy tin tudng
giita cac bén tham chi trong trudng hop khong c6 su tiép xtc truc
dién gitra cac bén chia sé tri thuc nhu truong hop véi cdc nhém
40. Hon nita, s& can phai nghién ctru néu viéc chia sé tri thuc 1ap
lai anh hudng dén niém tin giita cac bén chia sé tri thirc.

Alsuraihi (2016) cho rang, cac nha nghién ctru da thé hién thai 6
day tich cuc dbi voi chia sé tri thirc. Nghién ctru trong tuong lai
nén xem xét trong cac loai hinh truong dai hoc khac nhau (dai
hoc cong lap, tu thuc, cong an, quan doi, dai hoc vung,...) dé tim
ra nhitng diém gidng nhau va khac nhau giira truyén thong, chia
sé tri thuc cua gidng vién, cda sinh vién, tur d6 dua ra cac giai
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phap gitp cac truong dai hoc thanh cong hon trong sy nghiép dao
tao, nghién curu, phat trién.
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VAN DUNG TU TUONG HO CHi MINH
VE CONG TAC TUYEN TRUYEN VAO HOAT DONG
TRUYEN THONG GIAO DUC
TRONG CACH MANG CONG NGHE 4.0

Ths. Trinh Quang Diing
Khoa Kinh té chinh tri, T) ruong DH Kinh té - Pai hoc Da Ning

Tém tit:

Trong cach mang cong nghé 4.0 c6 nhiéu diéu kién, co hoi ciing
nhiéu kho khan thach thirc dbi véi cong tac truyén thong giao
duc, van dung Tw twéng H6 Chi Minh vé cdng tac truyén théng
sé gilp nhiéu ich lgi cho hoat ddng nay trong cac nha trudng.
Bai viét lam ré Tw twédng H6 Chi Minh vé cong tac tuyén truyén,
phan tich rd Cach mang coéng nghiép lan thi 4 va hoat dong
truyén thdng trong cac trwerng Pai hoc, tr d6 van dung mot sb
Tuw twdng HS Chi Minh vao hoat déng nay trong thuc tién cac
trwrd'ng dai hoc.

Tir khoéa: Tu twong H6 Chi Minh, tuyén truyén, cach mang lan
4, truyén thong gido duc, dai hoc...

1. PAT VAN DE
Cong tac truyén thong trong gido duc 1 hoat dong quan trong
nham quang ba cac hoat dong gido duc, dio tao trong cac nha trudng
dén voi nguoi hoc, gia dinh va xa hdi, 1a hinh anh cta nha truong
trudc cong ching. Dé dat dugc két qua tot trong truyén thong gido
duc doi hoi phai c6 mot hé thong cac giai phap, nguyén tic va hoat
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dong cua chu thé truyén thong dén véi dbi twong tiép nhan, trong d6
chu thé con nguoi van dung nhimg k¥ ning, cong nghé trong quang
ba rat quan trong, cho nén doi hoi ngudi thuc hién cc giai phap
truyén thong khong chi ¢ trinh do, c¢6 hiéu biét, ma con doi hoi can
O su sang tao, chuyén nghiép. Mot trong nhiing gidi phap, nhiing
bai hoc kinh nghiém quan trong c6 thé ké thira, phat trién d6 1a van
dung Tu tuong HO6 Chi Minh vé cong tac truyén thong ndi chung,
cong tac truyén thong gido duc noi riéng. H6 Chi Minh 14 vi lanh tu
thién tai cua dan tgc Viét Nam, Nguoi khong nhan minh 1a nha van,
nha tho nhung Nguoi khang dinh c6 duyén no véi bao chi, véi
truyén théng. Ngay tir khi ra di tim dudng ctru nude, sang cac nude
phuong Tay, Ngudi da tiép can dén hoat dong bao chi va xem do 1a
mat trdn quan trong trong viéc chién dau vai ké thu trén linh vuc
chinh tri, tu tuong, do d6, & Ngudi co rat nhidu nhitng quan diém
tich cuc, khoa hoc va tién bo vé béo chi noi chung, cong tac tuyén
truyén néi riéng, dén nay van con nguyén gi tri, dic biét véi cac
hoat dong truyén thong gido duc trong cach mang cong nghé 1an thir
tu dang dién ra manh mé& nhu hién nay. Véi 1y do d6, nhom tac gia
xin giri dén Hoi thao bai viét “Vin dung Tw tuong Ho Chi Minh vé
cong tdc truyén théng vao hoat dong truyén thong gido duc trong
cach mang cong nghé 4.0”

2. NOI DUNG
2.1 Tw twéng HO Chi Minh vé cong tic tuyén truyén

Tu twéng HS Chi Minh vé cong tac tuyén truyén 1a toan bd
nhimg quan diém, nguyén tic cuia Ho6 Chi Minh vé muc dich, noi
dung, phuong phap, nhitng yéu cau vé ngudi tuyén truyén, 1a két
qua tir hoat dong thuc tién ctia Nguoi trén linh vuc tr tudng, bao
chi, truyén théng dugc Nguoi duc két thanh nhimg 1y luan, tu

142



CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAI HOC TRONG BOI CANH 4.0 E

tuong chi dao hoat dong tuyén truyén ciia Pang va nha nudc ta,
cO y nghia to 16n, 1a nhiing bai hoc quy gia cho can bd tuyén
truyén trong cac hoat dong cta minh.

Ngay tir Cach mang Thang Tam nam 1945, H6 Chi Minh da
rit quan tim dén céng tac tuyén truyén, dan van. Theo Ngudi
“Dan van kém thi viéc gi cling kém. Dan van khéo thi viéc gi
cling thanh coéng”* diéu d6 Ngudi mudn nhan manh dén vai tro
clia cong tac tuyén truyén, van dong quan chung, do 1a gbc, 1a
diém xuét phat ctia moi phong trao cich mang ctia quan chiing va
1a su khoi dau ciia moi thanh cong. Mubn sy nghiép cach mang
thanh cong, trude hét phai biét tuyén truyén va van dong nhan
dan, tac 1a lam tot cong tac dan van.

Tuyén truyén, van dong quan ching, theo H6 Chi Minh, d6
la viéc “dem mot viéc gi ndi cho dan hiéu, d4n nhé, dan theo, dan
lam. Néu khong dat dugc muc dich do, thi tuyén truyén that bai”>.
Phai lam cho nhan dan rd vi sao c6 duong 16i d6 dé quan chung
nhan déan thyc hién cho dung dudng 16, chinh sach cua Pang va
Nha nudc hodc giai thich rd nhan dan phai can thiét lam gi.

Nhung, can bo tuyén truyén mudn dat duoc muc dich trén,
phai c6 nhirng phuong phap pht hop véi hoat dong thuce tién. Hb
Chi Minh d dua ra nguyén tic rit quan trong trong hoat dong
tuyén truyén, van dong quan chiing “Phai 6¢ nghi, mat trong, tai

nghe, chan di, miéng noi, tay 1am”®.

4 H) Chi Minh, Todn tdp, tap 6, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2011, tr.232-
234

S Hd Chi Minh, Toan tdp, tap 5, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2011, tr.191

6 H Chi Minh, Toan tdp, tap 6, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2011, tr.232-
234
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“Oc nghi”, theo H6 Chi Minh 13 phai c6 sy hiéu biét, lun
ludn suy nghi khong chi biét diing sai, ma con phai biét cach 1am
va 1am nhu thé nao cho ding va dat dugc hi¢u qua.

“Mat trong” 1a phai biét quan sat moi sy vi¢c, hién tuong tir
thuc tién phong trao cach mang ctia quan chung, két hop véi “oc
nghi” xac dinh ding, sai, nhéan rd ban chét va hién tuong cua tung
su viéc, tung van dé 1am dtng va tham muu kip thoi cho 1anh dao
Pang, Nha nuéc dé dé ra nhitng giai phap, kién nghi dang dan
cho phong trao cach mang di theo.

“Tai nghe "theo H5 Chi Minh 13 phai ndm bt kip thoi cac
thong tin tir quan chung, phai biét nghe dan néi, tir d6 hiéu duoc
nhiing tdm tu, nguyén vong chinh dang ctia dan voi thai do khach
quan, vdi tinh than cau thi, loai trir nhiing thong tin thiéu chan
thuce, chinh xac.

“Chdn di”d6 1a viéc can bd truyén thong phai ludn ludn
danh thoi gian di co s, di thuc té, khao sat tinh hinh, léng nghe
¥ kién cua dan va truc tiép thao g& nhirg khoé khin nay sinh
trong nhan dan.

“Miéng néi” Ngudi doi hoi can bo truyén thong phai thuong
xuyén c6 trach nhiém tuyén truyén, va cd dong nhan dan thuc
hién cac nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa, xd hdi, an ninh,
qudc phong véi cach thic phit hop véi timg dbi tugng. Khi noi
trude quan ching, Ngudi yéu cau can bo phai biét cach noi. Noi
thi phai don gian, rd rang, thiét thyc. Phai c6 dau, c6 dudi, sao
cho ai cling hiéu duoc, nhé duge. Ché dung nhiing tir ngir la, it
nguoi hiéu, ché ndi ra ngoai 18, ché noi 1ap di lap lai, chd ndi qua
dai. Vi néi dai nguoi ta chan, khong thich nghe nita. Muén tranh
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nhitng khuyét diém do, theo Nguoi phai viet mot dan bai rd rang
ro1 cr xem d6 ma noi.

“Tay lam” 1 viéc gin “ngdn” voi “hanh” (161 n6i di d6i voi
hanh djng) dé dan théy, dan tin, dan hoc lam theo.

Day la nhiing cong viée lién quan tryc tiép ctia ngudi can bo
lam cong tac dan van, cac hoat dong nay tac dong qua lai voi
nhau, khong duoc bo x6t diéu nio, d6 ciing 1a pham chat va hanh
dong tu nhién cua ngudi 1am cong tac nay’.

Hd Chi Minh khong chi dwa ra nguyén tic, phuong phap
trong hoat dong tuyén truyén, ma Ngudi con dit ra nhimng yéu
cau d6i voi can bo truyén thong. Can bo tuyén truyén phai cé tu
cach. Trudc hét, nguoi tuyén truyén phai c6 1& d9, nén cha y xung
h6 phu hop véi timg ddi tugng tuyén truyén. Ho ciing can phai
chiu kho, khéo &, siéng lam. Pac biét, theo Nguoi, ngudi lam
cong tac nay phai mém déo.

Trén co s d6, H6 Chi Minh khang dinh néu biét xac dinh
dung muc dich, phuong phap tuyén truyén va co tu cach ding
muc ctia ngudi 1am cong tac tuyén truyén thi chic chin cong tac
tuyén truyén 4y s& thanh cong to.

Van dung Tu tudng H6 Chi Minh vé cong tac tuyén truyén
trong hoat dong thyc tién hién nay cho thiy dén nay nhimng tu
tuong Ay van con nguyén nhimg gia tri tich cuc, 1a kim chi nam,
1a bai hoc quy gia ctia dan toc va nhan dan ta, dic biét ddi véi cac

7 Ta Ngoc Tén, Tir dién Ho Chi Minh hoc, NXB Chinh tri Qudc gia Su That,
Ha Nbi, 2017, tr.244
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hoat dong tuyén truyén, truyén thong & cac co sé to chirc chinh
tri, xa hoi hién nay.

2.2 Van dung Tw twéng H6 Chi Minh vé cong tac tuyén
truyén vao hoat dong truyén thong trong cich mang cong
nghé lan thir tw hién nay.

a. Cich mang céng nghé lin thir tw va hoat déng truyén
thong gido duc tai cdac truong dai hoc

Khai niém “Cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0” da xuét hién
trong nhimg nim gan day va su lan téa ctiia né thi cang sau sic
vao moi van dé cua doi séng xa hoi. Tuy nhién, khai ni€ém nay
cling dugc nhiéu nha khoa hoc va cac phuong tién thong tin dai
ching nghién ciru, tim hiéu, va déu thong nhét rang, cudc cach
mang nay 1a mot xu hudng tat yéu ctia doi séng xa hoi hién dai.
Klaus Schwab, ngudi sang lap va chii tich diéu hanh Dién dan
Kinh té Thé gi¢i da giai thich vé Cach mang Cong nghiép 4.0 nhu
sau: “Céach mang cong nghiép dau tién sir dung ning lugng nude
va hoi nuéc dé co giéi hoa san xuit. Cude cach mang 1an 2 dién
ra nho img dung dién ning dé san xuat hang loat. Cudc cach mang
lan 3 str dung dién tir va cong nghé thong tin dé tu dong hoa san
xuat. Bay gid, cudc Cach mang Cong nghiép thir tu dang nay nd
tir cudc cach mang 1an ba, né két hop cac cong nghé lai véi nhau,
lam mo ranh giéi giita vat 1y, k§ thuat s va sinh hoc”.

Tir cach giai thich nhu vy, c6 thé thay duoc cbt 16i ctia cude
cach mang ndy nam & cac van dé sau: Tri tué nhén tao (AI), Van
vat két ndi - Internet of Things (IoT) va dit liéu 16n (Big Data).
bay thyc su 1a mdt cudc cach mang chua ting cé trong lich su
cong nghiép trén thé gidi, va nd dang tao ra nhitng thodi co va
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thach thire rat 1on dbi véi tat ca cac linh vuc cia doi séng x4 hoi.
Cudc Cach mang cong nghié¢p 4.0 da thuc sy dat cho cac co so
dao tao nhitng co hoi cling nhu nhiéu thach thic to 16n dé thay
ddi toan dién cac hoat dong dao tao, cling nhu hoat dong truyén
thong tai cac nha truong.

Truyén théng 1a mot qua trinh giao tiép, chia sé kién thirc
niém tin, tinh cam bao gém cac yéu t& nhu: ngudi truyén tin,
ngudi nhan, thong diép, kénh truyén tin va sy phan hoi. Truyén
thong trong thoi dai cach mang cong nghé cang c6 nhiéu diéu
kién, co hoi dé tién hanh dé dat duoc muc dich truyén thong, bén
canh hinh thirc truyén thong truyén thong 1a truyén thong truc
tiép duoc thuc hi¢n gitra nguoi véi ngudi, mat ddi mat, truyén
thong hién dai con co thé dugc théng qua cac phurong tién truyén
thong nhu sach, bao, tivi, loa, radio, dac bi¢t 1a cac trang mang
x4 hoi... Pbi tugng duoc truyén thong bao gdm: ca nhén, tap thé
nhom hodc cong dong dai chung.

Giéo duc, dac bi¢t cac truong dai hoc, cong tac truyén thong
la mot hoat dong quan trong, dudi sy tac dong cua cach mang
cong nghé 1an thir tu, cic nha truong cang c6 nhimg co hoi, tuy
nhién ciing gip phai nhiéu thach thirc trong cac tac truyén thong
ctia nha trudng. Truyén thong gido duc duoc hiéu 13 cac hoat dong
chia s¢, truyén tai thong tin thong qua viéc trao d6i y tuong, hinh
anh, am thanh trong méi trudng hoc dudng. Déi tuong tiép nhan
thong tin bao g6m hoc sinh, gido vién va mot bo phan phy huynh
hoc sinh®.

8 Theo https://advertisingvietnam.com/2019/07/truyen-thong-giao-duc-
nhung-thong-tin-co-ban/
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Truyén thong trong céc truong dai hoc bao gdm cac ndi dung
co ban: tuyén truyén vé dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha
nude vé cong tac gido duc, tin tirc cac chuong trinh, hoat dong su
kién ctia nganh, cua cac trudong dai hoc, cua tung khoa, tirng 16p.
D6 ciing c6 thé 1a cac hoat dong vui choi, gidi tri trong méi truong
gido duyc; cac hoat dong lién quan dén sinh vién (nhu tuyén sinh,
dao tao, cac hoat dong cia DPoan thanh nién, Hdi sinh vién...)
trong cac nha trudng, va cic thong tin xa hoi can thiét khac. ..
nham cung cép cho sinh vién, gia dinh, va cong déng nhiing thong
tin co ban vé nha truong, vé méi truong hoc tip cua sinh vién.
Truyén théng 1a bién phap quan trong hang dau trong viéc gin
két gitra gia dinh, nha truong va xa hoi.

Chu thé cta cong tac truyén thong dugc hiéu theo nghia rong
va nghia hep. Nghia hep 1a nhiing can bg, nhan vién phuc vu trong
linh vuc truyén théng trong cic nha truong, nhung theo nghia
rong do co thé 14 toan bd Ban Giam hiéu, dén cac nhan vién, giang
vién, chuyén vién, cac Khoa, phong ban, td chirc, doan thé lam
trong truong Pai hoc. Mdi nguoi déu co thé gip gd, trao ddi va
hd trg cho sinh vién, déu thuc hién nhiém vu truyén thong trong
nha truong va co thé c6 duoc nhiéu két qua tich cuc.

Céach mang cong nghé 1an thir tu mang dén cho cac truong
nhiéu co hoi trong cong tac truyén thong, d6 1a su két ndi cua
internet, sic manh cua cac trang mang xa hoi, thong tin dugc
truyén dén ddi tuong tiép nhan nhanh chéng, da dang va phong
phu, bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cach mang trong linh vuc
cong nghé thong tin ciing gitp ich rt nhiéu cho sinh vién, phu
huynh, cic doanh nghiép va xa hoi nim bat d& dang cac hoat dong
cua nha truong, cac thong tin s€ dugc cac nha truong cong khai
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minh bach, dé dang gitp cac nha trudong tao duoc danh tiéng, Vi
thé trong x3 hoi. Tuy nhién, hoat dong truyén thong trong cach
mang cong nghé 1an tht tu ciing doi hoi su giam sat, quan 1y chit
ch@ tir cac nha trudng. Nhiing thong tin trai chiéu, nhimng thong
tin chua dugc kiém duyét dé dang bi phat tan véi tbe do lan truyén
nhanh chong s& anh huong dén uy tin ctia nha truong. Dong thoi,
cudc cach mang nay cling giup cho can bd thuc hi¢n cong tac
truyén thong cia cac nha trudng c6 nhiéu co hoi, trai nghiém va
tmg dung cong nghé thong tin vao cong viée, dat dugc két qua
cao hon trong thuc tién.

Trong cach mang cong nghé 1an thir tw, cong tac truyén thong
gi4o duc c6 nhiéu cong cy hd trg dé dang tiép can dén dbi tuong
truyén thong. Ngay nay, cac truong dai hoc, dic biét trudc cac
dot tuyén sinh, thuong sir dung cac cong cu hd tro nhu Facebook,
t6 chirc cac su kién, tu van d& dang dén hoc sinh cac dia phuong.
Ngoai ra, cac truong Pai hoc ciing c6 thé st dung cac phan mém
nhu Virtual Tour 360 c6 thé gi6i thiéu vé mo hinh trudng tir xa
cho hoc sinh, sinh vién, phu huynh va xa hoi co6 thé tiép can truc
tiép dén ngoi trudng ma sinh vién theo hoc, hodc cac nha truong
cling c6 thé str dung nhitng phan mém giang day truc tuyén dé
quang ba hoat dong gido duc ctia nha truong... Nhin chung, voi
su phat trién manh m& nhu hién nay thi cé rat nhiéu cong cu cod
thé thuc hién duoc hoat dong truyén thong cua cac nha trudng,
d6ng thoi doi hoi cac nha trudng can c6 nhimng ké hoach, quan 1y
dé co thé tan dung t6i da cac kénh truyén thong cho hoat dong
gido duc cua nha truong.
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b) Vin dung Tw twéng Hé Chi Minh vao céng tdc truyén
thong tai cdc trwong dai hoc hién nay.

V6i nhitng loi ich tir cach mang cong nghé lan thir tu da va
dang dem lai nhiéu hoat dong tich cyuc cho truyén thong gido duc,
dé lam dugc diéu d6 can co nhiéu nhimg bién phép, quan diém
chi dao. Mot trong nhimng bién phap do6 c6 thé sir dung Tu tudng
H6 Chi Minh vé cong tac truyén thong lam bai hoc kinh nghiém.
Trong bdi canh hién nay ctia cudc cach mang cong nghé 1an thir
tu, c6 thé hoc tdp dugc nhitng Tu tuong H6 Chi Minh vé truyén
thong gido duc, cu thé thong qua cac quan diém sau day:

Thir nhat, hoc tap Tu twong Ho6 Chi Minh trong viéc xac dinh
muc dich, doi twong, phwong phdp truyén thong gido duc tai cdc
truong Pai hoc.

Trong cude doi cua HO Chi Minh, Nguoi [udn c6 mét niém
tin sic da vao nhan dan, théy duoc sttc manh to 16n ctia nhan dan.
Nguoi noi: “Luc luong cua dan rat to 16n, viéc dan van rét quan
trong”’, phai 1am cho dan tin, tir 46 dan sé& theo, va “ddy thuyén
di”, va nguoc lai néu dan khong tin, khong theo thi van dong nhu
thé nao dan ciing khong di, va néu dén luc dan khong chiu duoc
thi s& “lat thuyén”. Hoc tap phong céch, tu tuong, va tim guong
dao dirc HO Chi Minh, trong cong tac truyén thong gido duc phai
cd géng phén d4u thuc hién cho tdt nhiém vu ctia minh, d6 la viéc
lam cho sinh vién tin tudng, an tdm hoc tap, hd tro tdi da cho sinh
vién, gitip sinh vién giai quyét nhitng kho khin ciia minh. Nhung,
hoc tap tu tudng HO6 Chi Minh vé cong tac tuyén truyén ciing can

9 H6 Chi Minh, Todn tdp, tap 6, Nxb Chinh tri Quic gia, Ha Noi, 2011, tr.234
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phai xac dinh rd nguyén tic “Di bat bién, tmg van bién”: Tuy vao
dbi twong truyén thong, can cé nhitng phuong phap va k¥ ning
phu hop, khong duoc cao bang, khong dugc xem nhe ddi tuong
nao. Trong truyén thong gido duc, c6 cac dbi tuong truyén thong,
chua yéu d6 1a: truyén théng cho ¢4 nhan sinh vién, va truyén thong
theo nhom. Dbi vai mdi ddi tuong cAn x4c dinh nhiing muc dich,
phuong phép, k¥ nang va yéu cau riéng, cu thé:

Doi véi truyén théng cho cd nhan: co rat nhiéu truong hop
cac nha trudng can 1am cong tac truyén thong véi cac ca nhan
nhu giai thich céc ndi quy nha truong, cac chinh sach cua nha
treong danh cho sinh vién, ciing c6 thé 1a cac budi tiép xtc 1dy ¥
kién cua c4 nhén sinh vién, hodc gido duc cho sinh vién thay ddi
y thuc, thai d6 dbi v6i viée hoc tap, hodc ciing c6 thé giai thich
cac thac mic, khiéu nai cta sinh vién d6i vé&i cac nha truong.
Trong truong hop nay, cong tac truyén thong ciia nha trudng can
giai thich r& cho sinh vién, gido duc cho sinh vién thay déi cac
hanh vi, va tu van cho sinh vién cc van dé lién quan dén hoc tap,
dén rén luyén va co hoi viéc lam cho sinh vién.

Trong truong hop truyén théng véi ca nhan, doi hoi can bo
truyén thong phai c6 nhiéu k¥ ning, dic biét 1a k¥ ning tu vén.
Day la k§ ning gitp cho can bd truyén thong hd tro cho sinh vién
di dén quyét dinh hanh dong dé giai quyét van dé cua cac em.
Day 1a cach thuong dung nhat dbi voi cac truong hop sinh vién
va gia dinh cac em c6 van d& thic méc cua sinh vién d6i véi nha
truong. Can bo tu van dong vai trd 1a ngudi tiép nhan thong tin
va cung cap, tro gitp cho sinh vién giai quyét dugc cac van dé
cua minh, giap cac em ty tin, nhin nhan dung hon vé van dé cua
minh, tir 46 cac em s& hiéu rd hon cac nguyén nhan ddi voi cac
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van dé ciia minh. Nho c6 hiéu biét, cic em s& c6 thai dd tich cuc
hon trong viéc giai quyét cic van dé cia minh. Tuy nhién, tranh
viéc ép budc sinh vién phai nghe theo nhitng chi dan ciia can bo
truyén thong, hodc c6 thai d kho chiu gy tic ché cho sinh vién.

Trong cong tdc truyén thong véi nhém: Day 13 hinh thirc giao
tiép v61 mOt nhom ca nhan hodc mot tap thé 16p, mdt khoa, hodc
nhiéu trong nha trudng cling mot lac. Truyén thong theo nhdém c6
vu diém 1a d& dang cing mot lac truyén thong dugc dén nhiéu
nguoi, co nhiéu co hoi dé sinh vién chia sé, v kién cua sinh vién,
ddng thoi ciing d& dang théng nhat hanh dong cho ca nhém sinh
vién hon 1a riéng voi cac ¢4 nhan sinh vién, cac em cling manh
dan quyét dinh hanh dong theo nhém hon 1a viéc yéu cAu sinh
vién lam viéc ca nhan. Tuy nhién, truyén thong theo nhom ciing
c¢6 nhiéu han ché: néu qua dong nguoi dé gy mat tap trung, néu
can bo truyén thong khong biét cach trinh bay thi khong tao dugc
hiéu qua truyén thong, néu nhitng cudc hop c6 nhiéu nguoi, ngudi
ta cting d& 1an ludt tir nhitng ngudi noéi nhiéu.

Muc dich cta truyén thong theo nhom d6 1a viée chi dé cung
cap cho sinh vién mot théng tin nao dé vé nha trudng, cac hoat
dong cua truong, khoa, doan thé... va sau d6 dé cho sinh vién 1am
theo, trong truong hop nay, can bo truyén thong ctia nha truong
nén tao co hoi thao luan vé viée khic phuc nhiing kho khan dé
giai quyét hodc thyc hién nhiém vu ciia sinh vién. Thong qua budi
truyén théng nhom, can bo truyén thong ciing co thé lay duoc ¥
kién cua sinh vién vé mot chinh sich ma nha trudng sip thuc
hién, trong truong hop ndy, yéu cau ddi v6i can b truyén thong
ngoai viéc trinh bay dé hiéu ma con phai thao luan ldy y kién cua
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sinh vién cta nhirng thanh phan, ddi twong khac nhau (chuyén
nganh, khoa, khoa chuyén mén, cac to chic doan thé...)

Yéu cau dbi voi can bo trong truyén théng nhém phai chuan
bi cac van dé cho bubi truyén thong dat dugc két qua, do la: tim
hiéu dbi tuong sinh vién dé truyén thong, xem sinh vién thudc
dbi tugng nao va co chu y dén van dé truyén thong hay khong;
xac dinh muc tiéu cta budi truyén thong dé dat duoc diéu gi,
sinh vién dat dugc diéu gi, c6 thé do ludng bang quan sat, thim
do hay khong; chudn bi mot dan bai chi tiét dé trinh bay, dan bai
can cu thé, chi tiét, co nhap dé, phﬁn trinh bay, phr:?m két luan,
cac ndi dung ciing can phai xac dinh xem céi gi néi trude, cai gi
n6i sau, chd nao nén dua vi du vao din ching; chuan bi phan
cau hoi cho thdo ludn (nén dung nhiing cau hoi dinh huéng mé,
cau hoi phai ro rang, khong mang tinh hai nghia, va nén x4c dinh
ciu hoi mang tinh cy thé); can bo truyén thong ciing can xac
dinh cac phuong tién cho budi truyén thong (c6 thé dung tranh
anh dé minh hoa, hoic dung bang dé viét, can bo co thé sé trinh
bay miéng hay trinh bay c6 sy hd tro ctia may chiéu, néu co thi
d6 1a loai may chiéu nao? (vi du: may chiéu overhead, may chiéu
phim slide, may chiéu LCD dé trinh bay cac chwong trinh soan
trén may vi tinh), cé phat tai liéu sau khi trinh bay khong? Do
l1a nhitng loai tai liéu nao? (tai liéu in, truyén don budm, sach
hudng dan...). Noi chung, can bd truyén thong cang cu thé, cang
chi tiét trong ké hoach cang gitip ich cho budi truyén théng dugc
dién ra thuan lgi, thanh cong hon.

Pé tién hanh truyén thong nhom thanh cong, co thé tién
hanh 5 budc cu thé sau: Budc thir nhdt: Gisi thigu muc dich, can
bd truyén thong nén ndi rd 1y do moi sinh vién biét dén 1a dé
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lam gi, dé thao luan vé van dé gi cta nha trudng, khoa hay 16p
hoc. Buéc thir hai: Mé dau budi truyén théng, can bd truyén
thong c6 thé ddu bang mot cdu chuyén hodc mot ¥ kién rdi dua
ra cdu hoi cho sinh vién dé cac em suy nghi va tra 10i. Nho ¢6
cdu chuyén hodc y kién ay, sinh vién s& tu kham pha va tham
gia vao budi truyén thong d& dang hon. Buéc thir ba: Cung cap
thong tin. Can bd truyén thong can trinh bay véi sinh vién nhiing
thong tin theo dan bai da chuan bi, néu can thi dung hinh anh,
may chiéu dé minh hoa, thinh thoang nén dung cau hoi va dé
cho sinh vién tra 101, tao khong khi tham gia, trao ddi hai chiéu.
Bude thir tur: Dung ciu hoi dé din dat thao luan, thao luan 1a dé
cho sinh vién bdc 16 suy nghi cua cac em xem sinh vién dang
nghi gi vé nhiing diéu vira trinh bay, ho c6 khé khan gi khi thyc
hién va nhiing cach thao g& kho khan cua ho la gi. Budc thir
nam: Bi dén quyét dinh hanh dong. Budc nay gitp sinh vién
quyét dinh xem ho s& lam nhiing gi trong thoi gian gan nhat va
bang cach nao co thé theo ddi xem cong viéc di 1am rdi hay
chua. Dé cho chuong trinh hanh dong trd nén rd rang, cu thé can
dua ra cac cu hoi sau dé sinh vién tra 10i: Chung ta s& lam gi?
Ai s& 1am diéu d6? Lam nhu thé nao? Ching nao thi lam? Lam
sao dé biét 1a cong viéc da lam roi hay chua?

Thit hai, hoc tdp vé phong cach Ho Chi Minh trong céng tic
truyén théng

Mubn thue hién duge muc tidu clia cong tac truyén thong trong
nha trudng, can bod truyén thong phai hoc hoi phong cach lam viéc,
phong cach dién dat, phong cach tng xir ciia H5 Chi Minh.
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Vé phong cach lam viéc, H6 Chi Minh 13 ngudi ludn ludn sau
sat voi nhan dan, tin twéng nhan dan, thau hiéu tam tu, nguyén
vong, tinh cdm cuia nhan dan, Nguoi luén xac dinh viéc dan 1a
chu, can bg 1a “day té chung thanh” v6i nhan dan. Trong qua trinh
tiép xtic, gip g va giai quyét cac van dé cua sinh vién, can bo
lam cong tac truyén thong phai ludn ludn xem sinh vién 14 khach
hang, can phai thau hiéu, chia sé va nhiét tinh gitip d& cho sinh
vién, tranh kiéu cach lam viéc quan liéu, hanh chinh, nhiing
nhiéu, hach sach sinh vién, phuc vu tan tinh cho sinh vién, cho
cong dong.

Vé phong cach tu duy, theo Ho6 Chi Minh can bd phai rén
luyén dugc 16i tu duy “mot cai ti da vé ¥ trong cai tdi thiéu vé
10i” nhiing viéc hét strc phirc tap phai trinh bay bang nhing 1i 18
rat ngén gon, d6 1a cach néi, cach viét ctia nhan dan, vi nhan dan
“tir trong quan chung ra, tr& lai noi quan chung” ', giai dap nhimng
véan dé quan chang va cudc séng dang can. Cong tac truyén thong
clia cac nha trudng ciing nham muc dich gitp cho sinh vién, gia
dinh va xa hoi ndm bat duoc nhitng chinh sach cta nha truong,
giai quyét duoc nhitng khé khin cta sinh vién, cho nén, trong qué
trinh thuc hién cong tac truyén thong, can bd nha trudng phai sir
dung ngdn ngir d& hiéu, 16i dién dat gn giii, trong sang, gian di,
chan thuc, ngén gon, tranh kiéu noi map mo, kho hiéu, gay kho
khan cho sinh vién.

Ho6 Chi Minh con 1a ngudi dai dién cho phong cach ung xu
van minh, hi¢n dai. D6 1a phong céch tng xur van hoa, c6 ly co
tinh, hai hoa, nhuan nhi, rat tu nhién, binh di, c61 mé, chan tinh

10 H) Chi Minh, Todn tdp, tap 5, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2011, tr.330
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vua chu dong, linh hoat, lai vira an can té nhi dbi v&i nhan dan,
ban be, dong chi, anh em'!. Trong khi truyén théng, can bd nha
truong can tao mdi quan hé gan giii véi sinh vién, tim hiéu xem
sinh vién dang gip phai van dé gi, chia sé v6i nhimng kho khan
cua sinh vién, khuyén khich nhiing hoat dong tich cuc cho sinh
vién. Dong thoi, can bo truyén thong ciing phai ton trong quyén
riéng tu cua sinh vién, chia sé nhiing thong tin giap ich cho sinh
vién giai quyét nhimg kho khin ctia minh.

Thuw ba, hoc tdp Hé Chi Minh vé dao dirc ciia nguoi lam can
bé truyén théng hién nay

HO Chi Minh dic biét nhdn manh vai tro ciia can bo, Nguoi
coi can bo la cai géc cua moi cong viéc. “Gbe” 1a tir 46 ma sinh
ra, cdy thi phai c6 gdc, khong co gde thi cay héo, gdc co ving
thi cdy méi bén, ciling nhu cong viéc cach mang thi phai c6 can
bd, va can bo phai tot. Ngudi khiang dinh: “Mudn viéc thanh
cong hay that bai, déu do can bo tét hay kém. D6 1a mot chan 1y
nhét dinh”',

Trong cong tac tuyén truyén, can bd 1a khau quyét dinh thanh
cong, nhung theo Ngudi diéu quan trong nhat & mdi can bo tuyén
truyén lai 1a dao dtrc. Bac can din can bd phai co tinh yéu thuong
va nhiét tinh cach mang, nhéc nhd can bd trong mdi viée 1lam
khong chi dung lai ¢ viéc biét lam tron trach nhiém, ma con can
hoan thanh xuét sic nhiém vu. Ngudi can bd tuyén truyén cé nhiét
tinh cach mang, tim toi phuong phép tuyén truyén cu thé, thiét

"' Dang Xuan Ky, Phiong phdp va phong cach Ho Chi Minh, NXB Chinh tri
quoc gia, Ha N¢i, 2010, tr.217-218

12H$ Chi Minh, Todn tdp, tap 5, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 2011, tr.280
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thuc, “khong phai tuyén truyén dé ma tuyén truyén, huin luyén
dé ma huan luyén” va chi khi hét 10ng yéu thuong nhan dan, can
bd tuyén truyén moi that s 1a mot phan ctia quan ching nhan
dan, moi hiéu nhan dan can gi dé béo cao lai voi Pang, véi nha
nudce tim cach giup do nhan dan. T bai hoc do, ngudi can bo lam
cong tac truyén thong gido duc trong cac nha truong hién nay,
phai thAm nhuan dao dtrc, lam viée bang “tam huyét”, “giau long
yéu thuong” con ngudi méi thue su phat huy duoc t6i da viée hd
trg, giap do cho sinh vién.

c. Mot sb yéu céu trong su van dung Tw twéng Ho Chi
Minh vé cdng tac truyén thong gido duc tai cic trueong dai hoc
& Viét Nam hién nay

Hién nay, ¢ cac truong Pai hoc tai Viét Nam can c6 doi ngtl
can bo du dirc, du tai dé thyuc hién cong tac truyén thong dap tmg
nhu cau phat trién trong xu huéng hoi nhap. Trong bdi canh ay,
viéc van dyng tu tudng HO Chi Minh vé tuyén truyén vao hoat
dong truyén thong, can chii y mot s6 nodi dung sau:

Thir nhat, thuc su coi viéc xay dung doi ngti can bo, phai
duoc tién hanh thuong xuyén, than trong, khoa hoc, chat ché va
hiéu qua, xac dinh dau tu xay dung doi ngii can bg 1a dau tu cho
phat trién 1au dai, bén ving.

Thir hai, trong viéc xay dung doi ngli can bg can chu trong
td1 viée danh gid, phat hién cac can b co “duc”, co “tai”.

Thir ba, chu trong dén viéc dao tao, boi dudng, nang cao trinh
dd moi mat, tr chuyén mon nghiép vu dén cac k¥ nang lam viéc,
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dac biét 1a trinh d6 khoa hoc k¥ thuat, ing dung cong nghé vao
hoat dong truyén thong.

Thir tu, trién khai thuc hién ché do, chinh sach trong dung
nhan tai, trong d6 chi trong dén nhimng chinh sach ding nguoi,
chinh séach tién luong, chinh sach khen thudng, bao ddm dan chu,
tao diéu kién va khich 1& can bo truyén thong.

3. KET LUAN

Cach mang cong nghé 1an tht tu da va dang tac dong tich cuc
dén hoat dong truyén thong, dac biét 1a cung cép nhiéu cong cu,
phuong tién ho trg cho hoat dong nay. Tuy nhién, dé dem lai hiéu
qua trong hoat déng nay, can thuc hién nhiéu giai phap, va van
dung Tu tuéng HO Chi Minh vé cong tac truyén thong ciing 1a
mot trong nhiing giai phap quan trong nham c6 dugc nhiing co
so 1y luan, nhitng dinh hudéng, nhiing bai hoc kinh nghiém quy
gia trong cong tac nay nham dat dugc myc tidu truyén thong gido
duc tai cac nha truong.
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BAO CHi VOl CONG TAC TRUYEN THONG
CHINH SACH GIAO DUC VA PAO TAO
O NUOC TA HIEN NAY

ThS. Lé Pirc The
Truwong Cao ding Nghé Pa Néing
Email: ductho@danavtc.eduvn - Dién thogi: 0911 733 407

Tém tit:

Nhirng nam gan day, cong tac truyén théng chinh sach vé dbi
méi gido duc va dao tao dwoc trién khai rong rai bang nhiéu
kénh, nhiéu 4n phdm khac nhau, dwoc thwc hién béi cac co
guan chtrc nang cua chinh phu, cia cac bd, nganh, cac don vi
dao tao, ... trong d6 cé bao chi. Thuc té, bao chi viét nam trong
nhirng ndm qua da c6 nhirng thanh cong trong qua trinh truyén
thdng chinh sach déi méi gido duc va dao tao; tuy nhién, trén
thwe thé van con nhidu han ché vé hinh thirc va néi dung. Bai
viét cling dé xuét mot sb gidi phap nhdm nang cao hiéu qua vai
trd cla bao chi trong truyén théng chinh sach déi méi gido duc
va dao tao & nwéce ta hién nay.

Tir khoa: bao chi; truyén thong chinh sach; gido duc va dao tao.
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1. PAT VAN PE

Bai viét sir dung phuong phép thu thap tai liéu thir cap nghién
clru vé vai tro ctia bao chi trong truyén thong chinh sach d6i méi
gido duc va ddo tao & nudc ta hién nay. Trong thoi dai bung nd
thong tin va toan cau hoa hién nay, vai tro ciia bao chi ngay cang
tré nén quan trong. Chinh phu va cic co quan cong quyén ludn
xem bao chi 1a kénh thong tin chii yéu dé lang nghe, ghi nhan cac
phan bién xa hoi vé nhiing chu truong, quyét sach d trién khai;
nhitng bét cép trong cong tac quan 1y diéu hanh dé kip thoi bd
sung, diéu chinh va giai quyét. Bio chi voi tu cach 1a cong cu
tuyén truyén dic luc cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha
nuéc di gop phan phan anh, théng tin kip thoi moi mat cua su
nghi¢p gido duc va dao tao. Buc tranh téng thé vé dién mao cua
su nghi¢p gido duc va dao tao nudc nha dugc phan anh ro nét
hon, day di hon, ban chit hon thong qua h¢ thdng bao chi, nhat
la hé théng bao chi thudc nganh gido duc va dao tao. Tuy nhién,
thuc té cho thay, hé thong bao chi phan anh sy nghiép gido duc
va dao tao mic du co nhiing dong gdp nhét dinh nhung van chua
thé dap tmg duoc nhu ciu cua su nghiép dbi méi gido duc va dao
tao & nudc ta hi¢n nay. Chinh vi vay, nghién ctru vé vai tro cua
bao chi dbi véi truyén thong chinh sach gido duc va dao tao, tir
d6, dé xuét dugc mot sd giai phap nham phat huy hon nita vai tro
ctia hé thong béo chi trong truyén thong chinh sach gido duc va
dao tao & nude ta la viéc 1am can thiét, gop phan thiét thyc trong
su nghiép d6i méi gido duc va dio tao hién nay.
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2. VAI TRO CUA BAO CHiI TRONG TRUYEN THONG
CHINH SACH POI MOI GIAO DUC VA PAO TAO

Béo chi 1 hoat dong nghé nghiép dic thit mang tinh chinh tri
- x4 hoi cao. Ngudi 1am bao 12 1am cach mang bang béao chi. Chirc
ning thong tin, tuyén truyén déng vai trd quan trong gbp phan
truyén tai, cap nhat thong tin tinh hinh chinh tri - xa hdi, tao nén
thé manh va strc hap dan riéng ctia nghé bao. Bao chi cich mang
di d4u xung kich trén mit tran van hoa tu tudong, tuyén truyén
duong 16i chii truong ctia Dang, phap luat ciia Nha nudc trong hé
thong chinh trj va ca xi hoi. Bao chi con 1a dién dan dé can bo,
dang vién va cac tang 10p nhan dan néi 1én tiéng nédi cua minh
trong qué trinh x4y dung dat nudc theo muc tiéu: dan giau, nudc
manh, dan chu, cong bﬁng, van minh. Béo chi 1a cau ndi, phan
anh sinh dong, kip thoi méi quan hé mau thit gitta Pang va dan.

Vai tro cta bao chi dugc quy dinh tai Diéu 4, Luat Bao chi
nam 2016 nhu sau: “Béo chi 1a phuong tién thong tin thiét yéu
dbi voi doi sdng xa hoi; 1a co quan ngdn ludn cua co quan Pang,
co quan nha nudc, t6 chuc chinh tri - x4 hdi, té chirc chinh tri -
x4 hoi nghé nghiép, t6 chirc xd hoi, td chirc x3 hoi — nghé nghiép,
1a dién dan cta nhan dan” (Qudc hoi, 2016). Do viy, bao chi tham
gia giam sat trong qua trinh thuc hién chinh sach 1a dé chi ra
nhimng noi lam dung, 1am hay dé biéu duong khich 1¢ va tong két
kinh nghiém thuc tién, ddng thoi ciing kip thoi phat hién nhimng
noi thuc hién chinh sach chua ding hodc lam sai, hodc tham chi
nhirng kho khin, vueéng méc trong viée thuc thi chinh sach. St
manh giam sat cta bao chi, truyén thong dong thoi ciing 1a tao ap
lyc du luan, budc cac co quan chiu trach nhiém thyc hién chinh
sach phai giai quyét, giai dap nhitng van d& trude cong luan.
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Truyén thong chinh sach 1a “qué trinh chia s¢, trong tac xi
hoi dé thong tin chinh sach tir cha thé hoach dinh, xay dung, thuc
hién va danh gia chinh sach dén cac cha thé chinh sach khac nham
tdng cuong su hiéu biét, nhan thirc va thay ddi hanh vi cua céac
chu thé chinh sach dé dat muc tiéu chinh sach” (Hoc vién Bao chi
va Truyén thong & Coéng thong tin dién tir chinh phu, 2018,
tr.103). Truyén thong chinh sach ciing dwoc xem 1a qua trinh chit
thé chinh sach khai thac, sir dung cac phuong tién truyén thong
dé dua chinh sach dén cac nhom d6i tuong lién quan. Cac giai
doan trong chu trinh truyén thong chinh sach 1a: Hoach dinh
chinh sach; X4y dung chinh sach hinh thanh dé an chinh sach;
Thuyc hién chinh sach; Danh gia chinh sach. Truyén théng chinh
sach néu t6 churc thuc hién tot thi chinh sach méi di vao cude
séng, nhan thirc duoc su déng thuan cua d6i tuong thyuc hién.

Vi vai tro, chic nang cia minh, bao chi dong vai tro quan
trong trong viéc truyén thong chinh sach vé gido duc va dao tao.
Béo chi khong chi thong tin, phan 4nh nhiing van dé xoay quanh
chinh sach, ma con 14 dién dan dé toan xa hoi ban lugn, déi thoai.
Béo chi tao cau ndi gitra chu thé ban hanh chinh sach va dbi tuong
thu hudng chinh sach. Bao chi tham gia chat ché vao moi khau lién
quan dén chinh sach, tir hoach dinh, soan théo, hoan thién dén thuc
thi, diéu chinh, d4nh gia. Bao chi vira c6 vai tro tuyén truyén, giéi
thiéu, phd bién chinh sach dén nhidu dbi tuong, vira c6 chirc ning
giam sat viéc thuc hién chinh sach. Béo chi déng thoi 1a kénh trung
gian dé phan anh y kién cua cong dong trong qua trinh thyc thi
chinh sach. Tt do, bao chi xay dung moi truong cong khai, minh
bach cho viéc thao ludn, phan anh, phan bién vé chinh sach d6i mai
gido duc va dao tao, gop phan quan trong vao viéc phat trién va
nang cao chat luong nganh gido duc va dao tao nudc nha.
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Nghi quyét s6 29-NQ/TW ban hanh ngay 4/11/2013 “Vé
d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ing y€u cau
cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc t&” duoc hoi nghi
Trung vong 8 (khoa XI) théng qua. D6i méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao la mdt cong viéc hét strc trong dai. Boi vy,
thong tin vé gido duc va dao tao la mot trong nhiing dé tai thu
huat nhiéu sy quan tim cta céng chiing va gay ra nhiéu tranh cii
trong sudt nhitng nam gan day. Viéc xay dung chinh sach, cong
b chinh sach dén ngudi dan, thuc thi nhu thé nao ciing lién
quan dén cong tac truyén thong.

Gié4o duc va dao tao 1a mét trong nhirng linh vuc luén dugc
su quan tam rat 1on cua du ludn x3 hoi, boi gido duc va dao tao
tac dong t61 moi ngudi, moi nha. DPoi méi can ban, toan dién giao
duc va dao tao 1 nhiém vu vira trude mét vira 1au dai, rat can sy
chung tay cua toan xa hdi, dac biét 1a su phéi hop tuyén truyén
clia cac co quan, phong vién thong tin bao chi va doi ngii nhiing
nguoi lam bao. Bao chi c6 vai dac bi€t quan trong ddi voi su
nghiép d6i méi gido duc va dao tao ciing nhu cong cudc xay dung
va bao vé dat nude hién nay. Su dong hanh cia bao chi thoi gian
qua da gitp cho nhitng chu truong, chinh sach, thay doi 16n vé
gido duc va dao tao dén duoc v6i du luan xa hoi; trd thanh dién
dan dé gido vién, can by quan ly gido duc, hoc sinh, sinh vién;
cac chuyén gia, nha khoa hoc, toan thé nhan dan duoc dong gop
¥ kién va cliing tham gia trong qua trinh d6i moi.

Nhitng nam gan day, cong tac truyén thong vé gido duc va
dao tao dugc trién khai rong rdi bang nhiéu kénh, nhiéu 4n pham
khéc nhau, dugc thuc hién boi cac co quan chirc nang cua Chinh
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phu, cac bg, nganh, cac don vi dao tao,... trong d6 co6 bao chi.
Theo théng ké cua tac gia, hién nay trén ca nudc cé trén 10 co
quan bao chi phan anh truc tiép su nghiép gido duc va dao tao,
trong do, c6 ca loai hinh béo in, tap chi chuyén nganh va bao di¢n
tir (Bang 1). Pong thoi, ¢ rat nhiéu cac loai hinh bao chi phan
anh gian tiép birc tranh sy nghiép d6i méi gido duc va dao tao &
nudce ta hién nay.

Bang 1: Thong ké s6 lwgng bao chi nganh gido duc
va dao tao & nudce ta hién nay

TT Co quan bao chi Lof‘“ hm,h Co quan
bao chi quan ly
1 | Gido ducvathoidai | Béo dien tr | DO 9ia0 due
va bao tao
.. . Bo giao duc
2 | Tap chi giao duc Bao in va Dao tao
3 T.e_Ep chi Quan ly B0 in HQ(E V|e’n 5
giao duc Quan ly giao duc
Trwdng Can bd
Tap chi Khoa hoc . quan ly giao duc
* | Quan Iy gigo duc Baoin | tpanh phé
Hb Chi Minh
Hiép héi cac trudng
Tap chi .. Pai hoc,
S | Gido dyc va xa hoi Baoin | a0 déng
Viét Nam
. Trung wong
6 Bip 3g'hoc v Baoin | Hoi Khuyén hoc
7 Tap chi B40 in Vién Khoa hoc
Khoa hoc giao duc giao duc
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TT Co quan bao chi Lo:"“ hm,h Co quan
bao chi quén |y
Viét Nam
A , L. Hoi cwu gido chire
8 | Tap chi giao chirc Bao in Viat Nam
Bao giao duc Viét Nam . .. .- | B6giao duc
9 (https://giaoduc.net.vn/) Bao dién tw va Dao tao
Bo gido duc

10 | Mang gido duc edu.net | Bao dién tt va Dao tao

Dién dan cta Nganh

Bao gido duc giao duc — Bao tao

1 | Thanh phé H Chi Minh | B3 B8Nt | 1k bhé
H® Chi Minh
. s aa . S& Giao duc - Dao
12 | Tap chi gido duc tha dé Bao in tao Ha Noi

(Nguon: Két qua diéu tra, thong ké do tac gia thiec hién)

Bén canh sy dong thuan, nhirng y kién phan bién tim huyét
cua toan xa hoi thong qua phan anh cta bao chi da giup cho
nganh Gido duc va dao tao kip thoi diéu chinh, hoan thién céc
chinh sach, quyét sach cho phu hop véi tinh hinh thuc tién. Bao
chi ciing phat hién, phan anh va c6 vii kip thoi nhimg tim
guong ngudi tét viée tot; nhitng tim guong gido vién, hoc sinh
d6i méi, sang tao khong ngimg; nhitng tim guong gido vién,
hoc sinh vung sau, vung xa, vung bién gioi hai ddo vuot qua
kho khin dé day tét - hoc tét. Hinh anh dep cua nganh Gido
duc va dao tao duogc lan tdéa trong du luan xa hoi la nho phén
16n tir bao chi.

Khoéng it cac to bao da khai thac, tim hiéu, dang tai thong
tin kha ky ludng vé gido duc va dao tao, cung cip cho doc gia
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moi thong tin vé tirng budc phat trién, thuc hién déi méi gido
duc va dao tao, gop phan tuyén truyén, quan triét sdu rong cac
chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc, cdc dinh huong
va nhiém vu chu yéu cua nganh gido duc va dio tao; gop phan
mo rong tam nhin cho céng chiing, théng nhat vé nhan thirc,
tao sy dong thuan va huy dong sy tham gia danh gia, giam sat
va phan bién cta toan xa hoi ddi v6i cong cudc phat trién gido
duc va dao tao. Trong nhitng nam qua, dudi su lanh dao cua
bang, sy quan ly cia Nha nudc hoat dong bao chi cua nudc ta
dd c6 nhiéu khoi sic va phat trién 1 nét.

Tuy nhién, van con nhimng han ché nhat dinh do thong tin hoi
hot, kém chat lugng. Do su tac dong cua co ché thi truong, su bién
dong nhanh chong cta tinh hinh thé gi6i, nén cong tac quan 1y hoat
dong bao chi con bde 16 nhiéu khiém khuyét nhu chua c6 co ché
phu hop, luat bdo chi cham dugc sua ddi va chua duoc thue thi
hi€u qua, hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat chua dugc tién
hanh thudong xuyén, viéc xur ly cac sai pham chua dugc thuc hi¢n
nghiém tuc. .. chinh nhiig yéu kém 4y d4 1am xuét hién tinh trang
“thuong mai hoa” bao chi, xa roi ton chi, muc dich ¢ mot s6 co
quan bao chi. Tham chi mot s6 to bao con chay theo loi nhuén,
chay theo thi hiéu tim thuong, dua tin bai giat gan cau khach, lam
16 bi mat quéc gia, trach nhi¢ém, dao dirc nha bao bi giam sut.

Nhu vay, khi moi ndi dung cua van dé chinh sach duoc thong
qua, chinh sach duoc Nha nudc ban hanh, truyén thong dai chung
lac nay dong vai tro 13 cong cu ung cap thong tin t6i nguoi dan
trong xa hoi, nhat 1a ddi véi ddi tuong tac dong cua chinh séach.
Béng thi, bao chi con 13 kénh dé cac nha hoach dinh chinh sach
danh gia hiéu ciia cac chinh sach trong thyc tién doi séng xa hoi.
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3. Mt s6 dé xuét giai phap nhim ning cao chat hrong,
hiéu qua tuyén truyén ciia bao chi trong truyén thong chinh
sach ddi méi gido duc va dao tao ¢ nwdc ta hién nay

Bao chi dang chiu su canh tranh cta cac loai hinh truyén
thong méi. Pé nang cao chat lugng thong tin vé gido duc va dao
tao, cac co quan bao chi can phai xdy dung chién luoc, giai phap
cu thé va c6 hiéu qua. Trong xu thé cach mang cong nghiép 4.0,
su canh tranh gita bao chi va cac hinh thirc truyén thong méi
dién ra hét sitc manh mé, quyét liét. Truyén thong xa hoi khong
chi thay ddi cach thirc san xuét truyén thong ma con mé ra mot
xu thé méi trong viéc ngudi dung tiép can, phan tich va danh
gia thong tin. P6i twong nhan tin (khach hang muc tiéu) cua
truyén thong chinh sach Gido duc va Pao tao & nudc ta 1a gido
vién, can bd quan ly gido duc, hoc sinh, sinh vién, cadc chuyén
gia, nha khoa hoc, toan thé nhan dan. Céng chiing c6 thé phan
hoi, phan bi¢n, chia sé thong tin nhanh chéng, thé hién quan
diém c4 nhan mot cach manh m& va c6 thé khoi tao ndi dung
truyén thong cta riéng minh. Do vay, dé nang cao chét luong
thong tin noi chung va thong tin vé gido duc va dao tao ciing
nhu dua cic chinh sach, nghi quyét cua Dang, chinh phii vao
cudc sdng, cac co quan bao chi can phai xay dung chién luoc,
giai phap cu thé va c6 hiéu qua.

Ndng cao nang lyc lanh dgo cua Dang, hiéu luc, hiéu qua
quan Iy ciia Nha mede doi véi hoat dong bdo chi néi chung va
bao chi nganh giao duc va dao tao noi riéng

Bao chi - truyén thong ¢ nudce ta dat dudi sy 1anh dao cua
Dang. Vi vy, song song v6i cac quy dinh phap luat can xay dung
va hoan chinh cac quy ché lanh dao cua céac to chirc dang dbi véi
hoat dong bao chi - truyén thong, chi tiét hoa cac quy dinh va ky
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luat trong Pang ddi véi cac sai 1am, khuyét diém cua dang vién
1am cong viéc bao chi - truyén thong. Tang cudng su lanh dao,
quan 1y cia Dang va Nha nudc theo phuong cham PHAT TRIEN
DI BOI VOI QUAN LY TOT. Phat trién toan dién bao chi ma
trong tam la nang cao chét luong tu tudng, chinh tri, van hoa,
khoa hoc. P6i méi nghiép vu truyén thong, hinh thirc trinh bay,
in 4n theo hudng ting budc hién dai hoa, quan tdm hang dau téi
chat lugng va hiéu qua.

Ung dung khoa hoc cong nghé vdo viéc in bdo dé dam bdo
sikc hdp dan, phdt hanh nhanh, nhat la trong béi canh cudc cdch
mang cong nghiép 4.0 hién nay

Céach mang cong nghiép 4.0 tic dong manh mé vao tat ca cac
yéu td can ban ciia nén bao chi truyén thong timg qudc gia, cach
mang 4.0 tao ra mot 16p cong chung tuong thich cua thoi ky
truyén thong s6. Cong nghé cam tng, su phat trién cta ha tang
vién thong, cong nghé 3G, 4G phat trién, song song voi né 1a
mang xa hdi thinh hanh, than thi¢n v&i nguoi dung, lam tang dot
bién s6 cong chung tiép can véi thong tin qua thiét bi théng minh.
Diéu quan trong 13 cich mang cong nghé lam xuét hién cac dong
san pham hang héa va thay doi ca tiéu chi vé sang tao ndi dung
bao chi, 1am bién di gia tri ndi dung bao chi ddi voi nha quang
c40. Vi vay, can két cau ha tAng cong nghé thong tin, truyén thong
cho céc co quan bao chi va co so truyén thong theo kip xu thé
phat trién ctia cong nghé 4.0, dong thoi phu hop véi trinh do tiép
can va st dung cac thiét bi théng minh cta coéng ching. Dong
thoi, xdy dung méi truong phap 1y cho nén béo chi truyén thong
ky nguyén s6 (D& Thi Thu Hang & Tran Quan Diéu, 2017).
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Pao tao va dao tao lai nguén nhan luc nganh truyén théng
ddp vng yéu cau cia khoa hoc cong nghé 4.0, bao gom dong bo
héa ddi ngii nha bdo céng nghé 4.0 va nha quan 1y bdo chi truyén
thong du ban linh, nhan cach va nang lyc twong irng

Nhitng nam gan day, nganh béo chi di trd thanh mot trong
nhirng nganh nghé hot nhit nhan dwoc nhidu quan tAm cta céac
ban sinh vién. Chinh vi thé ma nhu ciu dugc dao tao vé chuyén
mon nghé bao ciing ting cao. Nghé bao ciing 1a mot nghé thu hut
d6ng dao cac ban tré ning dong va ham hoc hoi, lam nghé bao sé
dugc di nhidu noi va tim hiéu diéu méi la, nghé viét 1én su that
va mang lai nhiéu bat ngd ma khong phai nghé nao ciing lam
dugc. Pdi mai, nang cao chét luong cong tac dao tao, boi dudng,
tuyén chon doi ngti phdng vién, bién tap vién, lanh dao bao chi.
Trao quyén tu chu cho cac trudng, cac co sé dio tao doi ngii can
bd, phong vién; ting cudng hop tic qudc té trong gido duc, dao
tao; t6 chtre thi tuyén sinh vién phai c6 nang khiéu, c¢6 t6 chat lam
bao, tranh lang phi; cho ra truong nhitng phong vién c6 pham chat
va lap truong chinh tri viing vang, trinh d6 nghiép vu gioi.

Téing cuong 16 chire dién dan ban vé gido duc va ddo tao trén
béo chi dé c6 cdi nhin tong thé, khdach quan tir nhiéu phia gép phan
vao viéc hoach dinh chinh sach, giam sat cdac hoat dong gido duc
trong 1o trinh do6i mdi can ban, toan dién gido duc va dao tao

Céc co quan béo chi cin ting cudng tinh phan bién trén bao
chi trong qua trinh thyc thi chinh sach. Phan bién xa hoi cia bao
chi vira 1a hoat dong mang tinh xa hoi, vira 1a hoat dong mang
tinh khoa hoc. Do vay, cac co quan bédo chi phai gia tang céac bai
viét c6 tinh chét phan bién, danh gia v6i ham luong thong tin c6
gia tri cao. Mdi co quan béo chi phai dong vai tro 1a kénh két nbi
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x4 hoi, huy dong ngudn luc x3 hoi tham gia giam sat, phan bién qua
trinh thye thi chinh sach. Cac co quan nha nudc phai chii dong vé
cung cp ngudn tin, co quan bao chi thay d6i phuong thiic chuyén
tai dé hap dan ban doc. Noi dung va phuong thirc truyén thong nén
tranh sy nham chén, cii k¥, ap dat. Tang cuong luong cong ching
bang cach ding tai cac bai vé gido duc va dao tao 1én cac trang mang
x3 hoi, lién két dé thong tin cung véi cac bao mang trong cling co
quan bao chi. Khi ding tai thong tin vé gido duc va dao tao trén trang
mang x4 hoi hay bao mang, can str dung nhiéu cach thirc méi trong
trinh bay bai bao nhu inforgraphic, video, anh... can nang cao trinh
dd st dung photoshop, cap nhat cac cong ngh¢ maéi cho cac phong
vién, bién tap vién.

Tang cuong kiém tra, gidm sdt hoat dong cia cdc co quan
bao chi

Céc co quan quan 1y nha nudc can phai thuong xuyén kiém
tra, gidm sat hoat dong cua cac co quan bédo chi trong viéc thuc
hién Lu4t Béo chi va Lu4t xuit ban, phai tham muu cho cac cép
iy Pang, chinh quyén vé nhitng van dé méi nay sinh dé c6 bién
phap xur 1y kip thoi cac truong hop vi pham quy dinh vé thong
tin, xa ro1i muc ti€u ton chi cua céc co quan béo chi. Co quan chu
quéan béo chi can nang cao trach nhiém va hiéu qua quan 1y cta
minh. Nang cao y thuc trach nhi¢m va vai tro ciia nguoi lam bao
va ctia mdi co quan bao chi trong viéc thuc hién dudng 16i thong
tin bao chi ciia Pang va Nha nudc ta. Trudce bdi canh va tinh hinh
chinh tri phurc tap trén thé gi61, khu vuc va trong nudce, cude dau
tranh trén mit tran thong tin ngdy cang quyét liét, cac cip quan
1y, 1anh dao bao chi can chu y trong viéc ndm bat tinh hinh, dy
béo cac hoat dong trong nudc va thé gidi gitip co quan bao chi c¢6
diéu kién giir dtng dinh hudéng thong tin.
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3. KET LUAN

Béo chi ngay cang khang dinh vai tro quan trong trong truyén
thong chinh sach di méi gido duc va dao tao & nudc ta hién nay.
Viéc c6 qua nhiéu ludng thong tin trong truyén théng xa hoi bao
gbm c6 nhiing ¥ kién dong thuan, déng goép, phan bién, tham chi
13 1oi dung dé kich dong, gdy bat 6n xa hoi... doi hoi cac kénh thong
tin chinh thong nhu bao chi phai nhanh nhen, ndm bit kip thoi du
luan va c6 dinh hudng thong tin ding dén. Béo chi vira la dai dién
clia nguoi dan dé phan bién chinh sach, vira phan bién lai nhimg
luan diéu sai trai cua mot sb nguoi chua hiéu biét vé chinh sach.
Vi véy, cac co quan chil quan can ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat hoat dong cua bdo chi trong linh vuc gido duc va dao tao,
nham gop phan tuyén truyén, phd bién cac hoat dong cta nganh
giao duc va dao tao ciing nhu cac b luat, nghi dinh lién quan dén
hoat dong cua linh vuc gido duc va dao tao, thuc déy su nghiép ddi
mai gido duc va dao tao & nudc ta hién nay.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Hoc vién Bao chi va Truyén thong, Cong thong tin dién tir
chinh phu. Co quan hop tac qudc t& Han Qudc (2018), Truyén
thong chinh sach va déng thuan xa hoi, Nxb. Chinh tri Quéc gia
su that, Ha Noi.

2. Nguyén Van Dimg, B4 Thi Thu Hang (2013), Truyén théng, 1y
thuyét va k¥ ning co ban, Nxb. Chinh tri Quc gia sy that, Ha Noi.
3. Quéc Hoi nude Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam (2016),
Luat Bao chi, https://thuvienphapluat.vn.

4. PO TH] THU HANG, TRAN QUANG DIEU (2017),

“Cach mang cong nghé 4.0: Bao chi can lam gi dé khong bi tut
hau?”, HTTP:/WWW.TAPCHICONGSAN.ORG.VN.
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S’ DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
TRUYEN THONG TUYEN SINH DAI HOC CHIiNH
QUY TAI TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Vii Trong Nghia, Truwong Pinh Dirc
Phong T ruyén thong, Trwong Dai hoc Kinh té Quéc din

Tém tit:

Trong hé théng gido duc dai hoc (BH) hién nay & Viét Nam co
khodng gan 500 trwerng DH, con sb nay chwa bao gébm cac
trwdng cao dang, trung cap chuyén nghiép. Véi sé lwong trwdng
PH twong déi I1&n hién nay, cong tac tuyén sinh cla phan I6n
cac trwong DH gap nhiéu khé khan vi cac trweng BH khéong
nhirng phai canh tranh ngudn tuyén vé&i nhau ma con phai canh
tranh v&i nhiéu trworng BH ¢6 tiéng trong khu vrc va quéc té.
Trong ky nguyén toan cau héa hién nay, cac trworng PH qubc té
véi wu thé vé danh tiéng, tai chinh va truyén théng da thu hat
mot phan khéng nhé dbi twong hoc vién theo hoc. Do vay, cong
tac truyén thoéng tuyén sinh la mét nhiém vu quan trong dwoc
cac trworng DH trong nwéc ddc biét quan tam dé ddm bao ngudn
tuyén sinh cia minh.

Bén canh cac cong cu truyén théng truyén théng thi trong ky
nguyén cua cudc cach mang céng nghiép 4.0 hién nay, viéc st
dung cdng nghé théng tin (CNTT) trong truyén thdng tuyén sinh
ciing can dwoc cac trwdng DH nghién clru, st dung mot cach
ddng bd, hiéu qua dé dat dwoc muc tiéu tuyén sinh cla truong
minh. Trong bai viét nay, tac gid trinh bay thwc trang st dung
CNTT trong truyén théng tuyén sinh tai trwérng DH Kinh t& Qubc
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dan. Tir d6, tac gia dé xuat mot sb gidi phap nang cao hiéu qua
st dung CNTT trong truyén théng tuyén sinh BH chinh quy
(PHCQ) cua Nha trwong.

Tir khéa: CNTT, truyén thong tuyén sinh, dai hoc chinh quy

1. MO DAU

Hi¢n nay, véi muc ti€u trang bi kién thuac cho sinh vién nén
phan 16n cac truong DH & nudc ta méi chi quan tim téi nhiém vu
dao tao ma it hodc quan tdm chua dung mirc toi yéu té thuong
hiéu ciia Nha truong. Diéu nay c6 thé 1a do quan diém truyén
théng cho rang moéi trudng PH ciing chinh 13 méi trudng han 1am
va khong dit ning yéu t6 kinh doanh. Nhung quan diém nay hién
nay dang dan bi lung lay trong xu thé canh tranh gay git giita cac
truong PH hién nay, dac bi¢t trong thoi ky cach mang cong
nghiép 4.0 dang mang téi nhiing thay doi to 16n. Nguyén nhan
cua diéu nay la do gido duc ciing 1a mdt loai hinh “dich vu”. Ma
ddi voi moi loai hinh dich vu thi déu can phai co su nd luc trong
tiép thi va qua trinh thuc ddy hinh anh. Ngay nay, ngoai yéu to
chat luong ludn duogc dit 1én hang dau thi yéu t6 tiép thi hinh anh
cling dang dan duge coi trong. Thuc té, trén thé gioi, tir cac
truong dai hoc nho cho dén nhimg PH danh tiéng nhu Havard,
MIT, Yale, Stanford, Cambridge... & mdi trudng déu c6 bd phan
truyén thong ciia minh. Viéc thu hut nhan tai, xdy dung thuong
hiéu va tén tudi cia Nha truong 1a nhiém vu sdng con cia bét cir
truong DH nao trén thé gibi, nhét 12 & Viét Nam hién nay, khi cac
truong DH dang phat trién theo 16 trinh ti chu vé tai chinh va tu
chu vé tuyén sinh (Ngudn: Bao Dén trf).

Theo bao cao “Nhimng nén tang cho tuong lai” nim 2016 cua
nghién ctru “Gi4 tri cua gido duc” do ngén hang HSBC cong b,
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¢6 hon 110.000 du hoc sinh ctia Viét Nam tai 47 quéc gia trén thé
gi61. Theo bao cao nay, chi phi du hoc ctia ho wdc tinh vao khoang
3 ty USD mdi ndm. Véi thi trudng béo bd nhu thé, cac trudong
PH qudc té bat diu quan tdm dén thi truong gido duc Viét Nam.
Vi bang cip duge cong nhéan toan thé gidi, chuong trinh dao tao
tién tién va hoan toan bang tiéng Anh, méi trudng hoc tap hién
dai voi cac giang vién c6 uy tin tim c& qudc té, thoi gian hoc rut
ngfm, hoc phi & murc vira phai, co hdi dugce hoc tap va lam viéc
tai nude ngoai... cac trudng PH quéc té ngay lap tic dd chinh
phuc duoc cac bac phu huynh (Ngudn: Dan tri).

V6i sb lugng truong DH 16n, cac truong DH trong nude phai
canh tranh gay git v6i nhau va véi cac truong PH qudc té trong
qua trinh tuyén sinh. Do d6, sau mdi dot cong bd tring tuyén,
nhiéu trudng DH ca cong 1ap va dan 1ap déu thiéu thi sinh va déu
phai thong bao xét tuyén bd sung v6i hang ngan chi tiéu (Ngudn:
Thanh nién). Tuy vy, tai nhiéu truong DH, ¢ nhitng nganh Nha
truong phai nang diém chuan dé danh truot thi sinh vi mdi nganh
nay chi c6 mot vai thi sinh ndp hd so (Ngudn: Vietnamnet).

Dé c6 thé tuyén du chi tiéu ciing nhu nang cao chét luong
ngudn tuyén, cac truong DH da cir cac doan tham gia Ngay hoi
tu van tuyén sinh (TVTS) (Ngudn: Tubi tré), to chirc cac chuong
trinh Mot ngay 1am sinh vién (Ngudn: Gido duc va Thoi dai). ..
dé thu hat va quang ba cho cac hoc sinh THPT biét va quan tim
dén truong minh. Véi nhimg trudng PH c6 tiém luc vé tai chinh,
ho con cha dong di vé cac truong THPT c6 tiéng dé chu dong
TVTS cho cac em hoc sinh, v&i mong mudn tuyén dwoc nhiing
thi sinh c6 chat lugng cao. Pong thoi qua cac hoat dong nay, Nha
truong ciing quang ba hinh anh va thuong hiéu cia minh dén véi
khach hang myc tiéu (Ngudn: neu.edu.vn). Ngoai ra, cac truong
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PH & Viét Nam nhét 1a di voi cac truong DH thiéu ngudn luc
tai chinh thi cac trudng ndy can phai quan tim st dung ngudn tai
nguyén CNTT sén c6 cia don vi minh cho qua trinh TVTS, dé
khong bi bo lai phia sau trong cudc canh tranh tuyén sinh ngay
cang khoc liét.

Trong bao céo nay, tac gia trinh bay thuc trang st dung tai
nguyén CNTT trong truyén thong tuyén sinh PHCQ tai Truong
PH Kinh t& Quéc dan. Qua do, tac gia dé xudt mot sd giai phap
nham kién nghi 1én céac cép lanh dao Nha truong dé co thé tan
dung t6i da ngudn tai nguyén CNTT ctia Nha trudng phuc vu cho
cong tac truyén thong tuyén sinh ndi chung va truyén thong tuyén
sinh DPHCQ noi riéng.

2. THUC TRANG SU DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG TRUYEN THONG TUYEN SINH PHCQ TAI
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN

2.1. Cong thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir (portal) cia Trudng DH Kinh té Qubc
dan c6 dia chi (www.neu.edu.vn). Day 14 kénh truyén thong chinh
théng ctia Nha truong. Cong thong tin dién tir nay dugc xdy dung
song ngir Viét/Anh va cung cip day du cac thong tin trong d6 co
thong tin tuyén sinh PHCQ ctia Nha trudng véi xa hoi. Trén cong
thong tin cua Nha trudng thong tin tuyén sinh PHCQ duoc ding
tai & nhiéu noi khac nhau nhu: Muc thong bao, web cip 2 Tuyén
sinh, muc théng bao cia web cép 2 ctia Phong Quan 1y Dao tao
va muc thong bdo ctiia cac web cép 2 cua cac don vi dao tao,
khoa/vién trong Nha truong.

Niam 2018, cong thong tin dién tir cia NEU (cong cép 1) c6
1.834 tin bai v6i sb luot truy cip cac tin nay 1a 2.918.866 luot.
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Trong d0, cac tin tirc lién quan dén hoat dong tuyén sinh PHCQ
duoc truy cap nhiéu nhat. Pay 13 nhiing thong tin thu hut dong
dao cac dbi tuong nhu hoc sinh THPT, cac cha me¢ hoc sinh
THPT. Ho 12 nhitng d6i twong chinh quan tdm dén thong tin tuyén
sinh PHCQ cua NEU. “Théng tin tuyén sinh dai hoc hé chinh
quy nim 2018 (dy kién)” duoc ding ngay 06/03/2018 1a tin bai
¢6 s luot truy cép nhiéu nhat (véi 113.657 lugt) (Ngudn: Diéu
tra cta tac gia). Theo két qua diéu tra (bang 1), trong top 10 tin
bai ¢6 sd luong truy cap nhiéu nhét trong khoang thoi gian tir
01/01/2018 dén 31/12/2018 thi c6 6 tin bai c6 ndi dung vé tuyén
sinh DPHCQ cua Nha truong. Trong d6, 5 tin bai vé ndi dung lién
quan dén tuyén sinh PHCQ dung dau bang xép hang nhimng tin
bai ¢ s6 lugt truy cap nhiéu nhat. Nhu vy, ¢ thé khang dinh
mirc 6 quan tim ctia x4 hoi ddi voi thong tin tuyén sinh DPHCQ
ctia Nha truong da vuot rat xa sd luong thi sinh dang ky du tuyén
vao NEU.

Bang 1: thong ké cac bai viét c6 s6 lwot truy cip nhiéu nhat

(thoi gian tir 01/01/2018-31/12/2018)

iAo an s s Lwong

STT Tiéu de Ngay dang truy cip
THONG TIN TUYEN SINH

1 DAI HOC HE CHINH QUY | 06/03/2018 113.657

NAM 2018 (Dw kién)

THONG BAO LICH XAC
NHAN NHAP HOC VA
2 NHAP HOC CUA THI SINH | 21/07/2018 44.221
TRUNG TUYEN BAI HOC
HE CHINH QUY NAM 2018

Nam 2019, Trwong BH

Kinh té Québc dan tuyén 04/01/2019 30.665
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Y s ax Lwong
STT Tiéu de Ngay dang truy cap
sinh m&i 7 chwong trinh
hoc bang tiéng Anh
Thong bao vé két qua
4 |tuyénthangvauutienxét | o070 29.258
tuyén vao dai hoc hé chinh
quy nam 2018
Bé thi “2 trong 17: Trwdng
5 | PHKinh té qudc dan sé 13/10/2018 27.734
tuyén sinh thé nao?
6 Pao tao Sau Pai Hoc 11/04/2018 26.526

Nam 2018, trwdng BH Kinh
té qudc dan dw kién ting
7 chi tiéu tuyén sinh l1én 5500 | 14/03/2018 19.958
va m& nhiéu nganh méi dé
dap ng nhu cau xa hoi.

THONG BAO Vé viéc st
dung thw dién t& tén mién
st.neu.edu.vn cho sinh vién
K60

23/08/2018 19.235

Danh sach cac chwong
trinh Lién két dao tao dang
thwc hién tai Trwong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan

14/03/2018 18.803

KE HOACH Xét tét nghiép
10 hé dai hoc chinh quy bot2 | 17/05/2018 15.610
nam 2018

Nguén: Piéu tra ciia tac gia

Tai chén trang ctia cong thong tin dién tir ciia Nha trudng va
web cép 2 cua cac don vi c6 dinh biéu tuong facebook, twitter,
youtube va co link sang cac trang mang xa hoi ciia Nha truong
cling nhu cua cac don vi. Ngoai ra, mot s6 Khoa/vién con dua
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biéu twong chat cta facebook va zalo dinh vao chan web cap 2
cia minh dé ting twong tac v6i nguoi sit dung va thuan loi cho
qua trinh TVTS néi chung va TVTS DHCQ néi riéng nhu web
cép 2 ctia Vién Thuong mai & Kinh té Qudc té, Vién Ké toan —
Kiém toan, Khoa Bao hiém.

2.2. Hé thong thw dién tir (email)

Hién nay, Nha truong dd cung cp va yéu cu bat budc cac
can bg, vién chuc phai sir dung email c6 dudi (@neu.edu.vn) va
ngudi hoc st dung email c6 dudi (@st.neu.edu.vn) trong cac giao
dich noi bo. Pay 1a nhimg email c6 tén mién mang thuong hiéu
Nha truong. Viéc sir dung email ndi bo nay gitip cho can b, vién
chure cling nhu nguoi hoc cua NEU thuan tién hon trong viée sur
dung céc dich vu cia NEU nhu déng ky mon hoc, truy cap mang
wifi cia Nha truong, nhan dugc cac thong bdo mdi cua Nha
truong. Hién nay, chi co thong tin tuyén sinh cia mot s6 chuong
trinh lién két dao tao méi dugc chuyén tai qua hé thong email nay
nhung ciing chu yéu 1a dén véi doi ngii can bo, vién chirc Nha
truong. Cac don vi chtrc ning chua quan tim dén viée sir dung
email ndi bd nhu 12 mot trong nhitng kénh truyén thong tuyén
sinh hi¢u qua.

2.3. Hé thong biang ron, standee dién tir, man hinh led

Hi¢n nay, NEU c6 2 bang ron dién to ngang (ném O trudc
cua Toa nha Al va Toa nha A2), 2 man led c& 16n tai sanh G
toa nha Al va 12 man hinh standee dién tir. Cac man hinh
standee dién tir nay co6 kich thudc nho gon, rat co dong nén duogc
bd tri tai cac vi tri khac nhau tuy theo céc su kién trong 2 toa
nha Al va A2. Hé théng cac bang ron, led va standee dién tir
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nay thuong xuyén truyén thong vé cac sy kién sap dién ra cua
Nha truong trong d6 c6 cac sy kién nhu Ngay hoi tu van tuyén
sinh, mot ngay lam sinh vién...

Ngoai ra, con ¢ hé thong man hinh led dugc trang bén trong
toan b cac thang may va ¢ bén ngoai thang may, tai vi tri doi
thang may sanh G trong toa nha Al va A2. Ngoai chuc nang
chinh 13 quang c4o, hé théng man hinh led trong thang may nay
con dang tai vé su liém chinh trong hoc thuét (gi6i thiéu vé phan
mém Turnitin), van hoa chao hoi trong thang mdy, tuyén sinh cac
chuong trinh dao tao méi va dao tao lién két ctia Nha truong. ..

2.4. Mang xa hoi

V&i hon 96 triéu dan, tai thoi diém thang 5/2019, dan s6 nuGe
ta voi khoang 57,43% st dung Facebook, 13% st dung Twitter,
12,81% str dung YouTube, 10% st dung Pinterest va 1,71% dung
Instagram. Nguoi ta du bao rang s lugng nguoi str dung mang
x4 hoi & nudc ta s& tiép tuc ting trong nhitng nam t6i (Ngudn: My
Lan, 2019). Céc thong tin dugc dang tai trén cac mang xa hoi s€
duoc tiép nhan nhanh chong va dén dang ddi twong khach hang
muc tiéu 1 nhitg ngudi cing lira tudi hay s¢ thich... Do dé, viéc
nghién ctru va sir dung khong gian mang cho qué trinh truyén
thong néi chung va truyén thong tuyén sinh noi riéng 1a mot van
dé quan trong d6i v6i cac truong DH.

V&i mang xi hoi facebook, NEU nbi tiéng voi trang fanpage
NEU confessions vdi hon 2 triéu luot like va follows. Fanpage
nay duoc danh gia 1a mot trong sd nhitng trang fanpage 16n nhat
Viét Nam trén mang Facebook. Ngoai ra, trén facebook con nhiéu
trang fanpage/group khéc ciing c6 nhiéu luot like va follows khéc
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nhu Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, NEU confessions, Goc
hoc tap NEU, NEU — Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan, Goc
Thong tin NEU... Céc trang fanpage/group nay tuy mang danh
NEU nhung dong gép vao cong tac TVTS ndi chung va cong tac
TVTS PHCQ ciia NEU la khong dang ké. Boi vi, cac trang
fanpage nay phan 16n 13 do sinh vién, cyu sinh vién NEU hoic
sinh vién, cyu sinh vién cac truong khac thanh 1ap. Do d6, Nha
truong khéng quan 1y hodc chi quan 1y mot phan hoat dong cta
cac fanpage nay. Trong nim 2019, Nha trudng qua ddu mbi 1a
Phong Quan 1y Pao tao di tién hanh cac chwong trinh TVTS
PHCQ bang hinh thirc live stream qua cac fanpage trén facebook
Tu van tuyén sinh — NEU (do Phong Quan 1y Dao tao quan 1y),
budc dau di thu hit dugc dong ddo cac thi sinh va gia dinh quan
tam theo doi va xem lai.

Bang 2: Cac chuwong trinh live stream tvts truc tuyén dugc
thwe hién trén facebook

TT | Tén fanpage Tén chwong trinh S6 lwot view
(Born vi nghin
view)
1 | Tw van tuyén | Live Stream Tw Van 61
sinh chinh quy | Tuyén Sinh Khoa Toan
-NEU Kinh té "Actuary & Data
Science - Pathway to The
Future"
2 | Tw véan tuyén | Livestream tw van tuyén 13
sinh chinh quy | sinh Khoa Luat - NEU
-NEU
3 | Tw van tuyén | Livestream tw van tuyén 23
sinh chinh quy | sinh vé& ky xét tuyén nam
-NEU 2019 va vé mot sd nganh
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dao tao bang tiéng Anh
cla PH Kinh té Qudc dan

Tw van tuyén

- NEU

Livestream - Chwong trinh

sinh chinh quy | Cr nhan Ké toan béng

Tiéng Anh tich hop Chirng
chi qudc té ICAEW CFAB

12

Nguon: Diéu tra cua tac gia

Théng ké cac fanpage mang danh NEU trén facebook
dugc thé hién trén bang 3. Tirbang 3, ¢ thé thay rang cac fanpage
c¢6 sb luong like va follow 16n déu do cac cyu sinh vién NEU
hodc cuu sinh vién truong khac thanh 1ap. Piéu nay duoc giai
thich 1a do cac fanpage nay xuat hién tir rat som ciing nhu duoc
cham séc thuong xuyén nén sb luong cac like va follow déu rat
cao. Ngoai ra, do chinh sach cua facebook, cac fanpage co sb
luong like va follow cao déu dugc wu tién trong qua trinh tim
kiém. Do NEU khong kiém soat hodc chi kiém soat dwoc mot

phan céc fanpage nay nén vai trd ctia chiing trong truyén thong
n6i chung va truyén thong tuyén sinh néi riéng 1a khong dang ké.

Bang 3: cac trang fanpage mang danh NEU trén mang

facebook
S6 lwot | SO ot t?a?qh
TT | Téntrang Pwéng dan ; like ang
follow quan
trang .
tri
1 NEU https://www.face |2.221.557| 2.158.73 0
Confession | book.com/neuco 5
s nfessions/
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£ Tinh
x S6 lwot SO luot trang
TT | Tén trang DPwéng dan ; like "
follow quan
trang .
tri
2 NEU https://www.face | 30.219 29.561 0
Confession | book.com/neuco
s nfessions.edu.v
n/
3 | Bach Kinh https://www.face | 552.635 | 516.976 0
Xay book.com/BKX.
Confession | Confessionss/
s
4 | NEU - bai https://www.face | 67.984 67.217 2
hoc Kinh té | book.com/ktqgdN
Quécdan | EU/
5 | Twvan https://www.face | 32.122 32.101 2
tuyén sinh book.com/tvtsne
chinh quy- | u/
NEU
6 | Trwong Pai | hitps://www.face | 64.531 64.607 1
hoc Kinh t& | book.com/NEU.
Quéc dan Educate/
7 | Boan https://www.face | 27.873 27.722 2
TNCS Hb book.com/Doant
Chi Minh ruongKTQD/
Truwong Pai
hoc Kinh té
Quéc dan
8 | Géc hoc https://www.face | 103.390 | 103.390 1
tap NEU book.com/group

s/GocHocTapN
EU/
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S6 lwot | SO Iwet t?a?qh

TT | Tén trang Puwéng dan ; like ang

follow quan

trang .

tri

9 | GOC https:/www.face | 51.712 | 51.712 1
THONG book.com/group
TIN NEU s/IGOCKTXNEU/

10 | SINH VIEN | https://www.face | 46.558 46.312 1
-NEU book.com/SINH
VIENNEU123/

Nguon: Triwong Dinh Pirc (2018)
(Ghi chii: 0 - Nha truong khong kiém sodit; 1- Nha trueong co kiém
sodt mot phan; 2 - Nha truong hodc don vi trong truong kiém
soat).

Ngoai ra, mot sb thanh vién cia NEU da chi dong lap ra
nhom kin Giang vién Kinh té Qudc dén trén facebook dé thu hut
cac can bg, vién chitc NEU. Nhoém kin nay hién tai da thu hut
duoc 816 trén tong s6 1.200 can bo, giang vién va nhan vién NEU
(Ngudn: Piéu tra cua tac gia). Théng qua nhém kin nay, cac théng
tin tuyén sinh PHCQ d6i véi cac nganh méi cua NEU ciing duoc
thong tin day du dén véi cac can b, vién chirc NEU.

Ttr bang 4, chang ta thiy rang cac clip dugc chuan bi cong
phu vé 4m thanh, hinh anh, anh sang va thong tin day du duoc
dang tai trén cic account ¢ nhiéu ngudi dang ky chwa chic da
thu hat duoc s6 luot view 16n. Ddi véi ltra tudi cac em hoc sinh
THPT, TVTS mot cach gﬁn gtii, than mat, hiéu tam 1y lra tudi co
thé s& thu hut sy cha ¥ cta cac em nhiéu hon.
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Bang 4. Cac clip tvts dhcq dwge thuc hién trén youtube

TT | Tén account Lwot Tén clip S6 lwot
subscribe view
(Pon vi
nghin
view)
1 | NEU Truwdng 1.319 Tw van Tuyén 37,27
Pai Hoc Kinh sinh Chinh quy
Té Quéc Dan nam 2019
Trwdng Dai hoc
Kinh t& Qudc dan
2 | HOCMAI 267.000 | [HOCMAI] Tw van 8,63
THPT tuyén sinh 2019 -
Pai hoc Kinh té
quéc dan
3 | ThuyLe 11 Ngay hdi théng tin 1,99
tuyén sinh 2019 -
treong Dai hoc
Kinh t& Quéc dan
4 | Traba Tuyén 157 Nén Hoc Dai Hoc 21,61
Sinh Kinh Té Quéc
Dan Hay Hoc Dai
Hoc Thwong Mai
5 | 3 Potatoes 829 C6 nén hoc kinh 31,58
té quéc dan? |
assumptions
about neu
Nguon: Diéu tra cua tic gia (11/2019)

Vi cac mang xa hoi khac nhu Twitter, Zalo, Viber..., hién

nay nha truong chua tién hanh truyén théng néi chung hay truyén
thong tuyén sinh DPHCQ trén cac kénh nay.
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2.5. Hé théng wifi trong khuén vién NEU

Hién nay, trong khuon vién NEU hién nay da dugc phu song
wifi hau hét cac dia diém. Hé théng wifi tai khudén vién NEU
dugc chia thanh 3 nhém nguoi dung: NEU staff danh riéng cho
can bg, vién chitc NEU, NEU students danh riéng cho sinh vién,
hoc vién va NEU Free Wifi danh riéng cho khach tham quan
truong. Péi véi tai khoan NEU staff duge truy cap theo dia chi
email cia NEU v6i tén mién @neu.edu.vn. Dbi voi tai khoan
NEU students s& ding nhap bing email sinh vién vé6i tén mién
@st.neu.edu.vn khi truy cap. P6i v6i hai nhém nguoi ding trén,
sau khi dang nhap, hé thong sé& luu giit thong tin tai khoan dang
nhap va tu dong chuyén ving néu ngudi st dung di chuyén dén
khu vuc khéac trong viing phu song wifi cia truong. Doi voi tai
khoan NEU Free Wifi, tai khoan nay duoc thiét 1ap dé danh riéng
cho khach tham quan truong (nhiing nguoi khong c6 email cta
truong). Khi dang nhap vao tai khodn nay, trinh duyét trén dién
thoai ctia nguoi sir dung s& tu dong truy cap vao cong thong tin
dién tir ciia Nha truong. Do d6, khach tham quan biét dén cong
thong tin di¢n tir ctia Nha truong.

3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SUDUNG
CNTT TRONG TRUYEN THONG TUYEN SINH PHCQ
TAI TRUONG PH KINH TE QUOC DAN

Qua nghién ctru vé thuc trang cua viéc st dung CNTT
trong truyén thong tuyén sinh PHCQ cua Truong DH Kinh té
Qudc dan, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu
qua st dung CNTT trong truyén théng tuyén sinh DPHCQ tai
NEU nhu sau:
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3.1. Cong thong tin dién tir truong

Cong thong tin dién tir NEU chinh 13 kénh truyén thong chinh
théng ctua Nha trudng dbi véi xa hoi. Trong cong tac truyén thong
TVTS PHCQ, hién nay cac bai viét vé thong tin tuyén sinh
PHCQ ctia Nha truong dang duoc dang mot cach roi rac, chua
¢6 duong link chi dén cac bai c6 nodi dung lién quan dén tuyén
sinh DPHCQ, chua thuan tién cho ngudi doc quan tdm dén thong
tin tuyén sinh PHCQ ctia Nha truong. Do d6, chwa din dit day
du nguoi doc dén cac thong tin tuyén sinh cac nganh khac nhau
cta Nha truong.

Ngoai ra, cong thong tin dién tir cia Nha truong nén thuong
xuyén diang tai vé& cac tim guong cyu sinh vién thanh dat, cac
tam guong sinh vién tiéu biéu ctia Nha truong. C6 cac bai viét
gio1 thiéu vé cac hoc béng cua Nha truong, cac hoat dong van
hoa, van nghé, thé thao, cac hoat dong tinh nguyén cua thﬁy va
tro Nha truong.

3.2. H¢ théng email va office 365

Hién nay, Nha truong da yéu cAu bit budc can bd, vién chire,
sinh vién sir dung hé¢ théng thu dién tir trén nén office 365 c6 ban
quyén véinhiéu tién ich va rat hién dai. Véi sb lugng can bg, vién
chtrc khoang 1.200 nguoi va sinh vien PHCQ khoang hon 20.000
ngudi, day chinh 13 mot luc lugng truyén thong dong dao cb uy
tin va c6 tac dung lan toa nhiéu nhét ciia Nha truong. Trude cic
dot TVTS DHCQ, Nha trudng nén giri cac thong tin tuyén sinh
DPHCQ vao tai khoan email cua cac can bg, vién chuc, sinh vién
NEU, dé nhitng ngudi quan tdm c6 dugc théng tin tuyén sinh
chinh théng ctia Nha truong va qua d6 c6 thé tu van hodc chuyén
thong tin tuyén sinh cho nguoi quen ctia minh c¢6 nhu cdu quan
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tam. Ngoai ra, bd phan TVTS DHCQ cua Nha truong nén tap hop
danh sach céc cuu sinh vién tiéu biéu thanh dat cua Nha truong
dinh kém duong link ctia cic bai bao, bai phong van nodi vé cac
cyu sinh vién ndy va giri email dudng link dén cac ban sinh vién.
Céc tAm guong cyu sinh vién tiéu biéu ciia Nha truong 1a dong
luc phin d4u cua khong chi cac ban sinh vién dang ngdi trén ghé
Nha truong ma qua d6, ho c6 thé truyén thong cho cac hoc sinh
THPT va gia dinh ho vé cic tAm guong nay.

3.3. Mang xa h{i (Facebook, Youtube, Instagram ...)

Trong thoi dai cia cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 hién nay,
cac chién dich truyén thong co sir dung mang x hoi da va dang
dem lai nhitng thanh cong khong nho d6i voi cac to chirc va ca
nhan. Trong nhitng ndm vura qua, Nha truong cling da quan tam
dén viéc str dung mang xd hoi cho cong tac truyén thong cia
minh. Tuy nhién, két qua thu duogc 1 chua twong xtimg voi tiém
nang ctia Nha trudng. Dé phat huy hon nita sitc manh ctia mang
x4 hoi dbi v6i cong tac truyén thong ndi chung va truyén thong
tuyén sinh PHCQ ndi riéng, Nha trudng nén thuc hién mot sd
cong viéc sau:

Déi véi kénh facebook:

- Can dua nhiéu hon nhitng hinh anh dep vé cac hoat dong
nghé thuat, hoc thuat, thé thao, nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién
trén cac fanpage ciia minh. Qua do, ¢6 thé giéi thiéu cho cac em
hoc sinh THPT biét vé cac hoat dong nay cua sinh vién Nha truong.

- Long ghép dua cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, hop tac
qudc té, cac chuong trinh hoc bong cia NEU 1én cac fanpage ctia
Nha truong dé cac ban hoc sinh THPT va gia dinh co thé biét duoc
co hoi ctia minh khi gia nhap gia dinh DH Kinh té Qubc dén.
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- Pua céc bai viét vé cac tim guong sinh vién tiéu biéu cua
Nha truong 1én cong thong tin dién tir va dan link 18n cac fanpage
facebook va zalo.

- Tién hanh livestream TVTS DPHCQ hau hét cac nganh tuyén
sinh cia Nha truong qua mang facebook va youtube.

- Pang cac clip ngan gidi thiéu thong tin TVTS PHCQ cua
Nha truong.

Déi véi kénh youtube:

- Thudng xuyén ding tai cac clip vé cac hoat dong vian hoa,
van nghé, thé thao cua Nha truong.

- Tién hanh livestream mot s6 chwong trinh TVTS DPHCQ
ctua Nha truong.

- Pang cac clip ngan gi6i thiéu thong tin TVTS PHCQ cua
Nha truong.

Déi véi kénh Instagram

- Thuong xuyén ding tai nhitng hinh anh dep vé Nha truong,
cac hoat dong cua sinh vién Nha truong.

- Thuong xuyén ding tai cac clip ngan giéi thidu vé cac hoat
dong van hoa, van nghé, thé thao, hoc tap cua sinh vién Nha
truong.

- Pang cac clip ngan gi6i thiéu thong tin TVTS PHCQ cua
Nha truong.

3.4. H¢ théng wifi trong khudn vién NEU

Hién nay, chuong trinh Mt ngay lam sinh vién va Ngay hoi
TVTS — NEU Open Day da va dang thu hut dugc dong dao cac
em hoc sinh THPT va gia dinh tham gia. Sy hién dién cua cac
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khach hang tiém nang tai khuon vién NEU la mot co hoi tt dé
Nha truong c6 thé giri thong diép truyén thong tuyén sinh dén véi
khach hang muc tiéu ctia minh. Ngoai cac dbi tugng nay, khudn
vién NEU thuong xuyén tiép don cac ban hoc vién, nguoi than
clia cac tan thac si, tan tién si... Nha truong nén xem xét thiét lap
lai hé théng NEU Free Wifi vé mit k¥ thuat dé khi dang nhap vao
hé théng thi ngudi ding phai like va check-in fanpage ctia Nha
truong. Khi like fanpage trén Facebook ctia Nha truong thi cac
thong tin cua Nha truong nodi chung va thong tin TVTS DPHCQ
noi riéng s€ thuong xuyén dugc cap nhat trén dong thoi gian cua
nguoi st dung. Ngoai ra, khi check-in trén facebook, su ki¢n
check-in tai NEU s& duoc lan téa dén ban bé ctia ngudi sir dung.

Ngoai ra, trudng nén nghién ctru dé hé thong mang wifi cta
truong ¢ thé tu nhan dién va gt cac thong diép (vi du 10i chao
khi khach dén truong) qua Google map t6i thiét bi di dong cia
nguoi ding khi cac thiét bi nay trong ving pht séng mang cia
nha truong. Qua do, nguoi dung sé ty dong quang ba cho Nha
truong trén Google map.

3.5. H¢ théng free wifi di dong

Nha truong nén can nhic phuong an trang bi hé théng phat
free wifi cong suat 16n dé cac Poan TVTS DPHCQ ciia Nha trudng
c6 thé sir dung khi di TVTS tai cac truong THPT. Qua hé thong
free wifi ndy, can thiét 1ap dé hé thong yéu cu ngudi truy cp
phai like va check-in tai fanpage trén facebook ctia Nha truong.

Céac Poan TVTS PHCQ cia Nha trudng cling nén to chirc
cac tro choi truc tuyén c6 phan thudng cho nhitng ngudi ¢ cau
tra 10i nhanh va chinh xac nhat thong qua cac fanpage ctia Nha
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truong dé ting tuong tic voi cac ban hoc sinh THPT trén
facebook.
3.6. Hé thong biang ron, standee dién tir, man hinh led
Vé hé théng bang ron dién tir: Can truyén thong vé cong tc
d6n tiép cac Poan hoc sinh THPT dén tham Nha truong trude vé
trong khi doan dén tham truong.

Vé standee dién tir va man hinh led trong thang méy, Nha
truong nén bd tri khoang thoi gian hop 1y dé quang ba cho céac
chuong trinh dao tao mdi, cac nganh mai ctia Nha truong.

4. KET LUAN

Hién nay, cong tac truyén thong néi chung va truyén thong
tuyén sinh PHCQ noi riéng dong vai trd hét strc quan trong trong
qua trinh x4y dung va phét trién ciia Nha trudong. Cung véi viée
duy tri va phat trién thuong hiéu Nha trudng, cong tac truyén
thong tuyén sinh PHCQ ciing gip nhiéu thach thirc to 16n do gip
phai sy canh tranh quyét liét khong chi boi cac trudng DH trong
nude ma con boi cac truong BH qudc té ¢6 uy tin.

Trong bai viét nay, tic gia da dé xuit mot sb giai phap nham
sir dung CNTT mot cach hiéu qua cho truyén thong tuyén sinh
DHCQ tai truong PH Kinh t& Qudc dan. Céc giai phap dugc dé
xuét ¢ trén méi ding lai ¢ nhitng cong viéc ban dau. Song song
v6i viée xay dung chién luge truyén thong tuyén sinh ctia Nha
truong nodi chung thi Nha trudng can sém x4y dung va hoan thién
chién lugc truyén thong tuyén sinh PHCQ noi riéng. Nha trudng
cling nén som xay dung ké hoach truyén thong tuyén sinh trong
d6 c6 truyén thong tuyén sinh PHCQ. Trong d6, Nha trudng can
c¢6 ké hoach cu thé, chi tiét str dung tai nguyén CNTT ciia minh
nhu 12 mot trong nhing cong cu chinh trong truyén théng tuyén
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sinh BPHCQ. Dé thuc hién mot cach thanh cong va hiéu qua truyén
thong tuyén sinh no6i chung va truyén thong tuyén sinh PHCQ
no6i riéng thi can co su chi dao quyét liét cia Pang tuy, Hoi dong
truong, Ban Giam hiéu cing voi su quyét tim cao trong thyc hién
nhi¢m vy cia cac don vi churc nang lién quan.
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4. https://tuoitre.vn/ngay-hoi-tu-van-xet-tuyen-21-7-dieu-
chinh-nguyen-vong-sao-de-de-trung-tuyen-
20190720212807979.htm

5. https://giaoducthoidai.vn/tre/teen-thpt-hao-huc-trai-
nghiem-mot-ngay-lam-sinh-vien-3991990-v.html

6. https://thanhnien.vn/giao-duc/hang-ngan-chi-tieu-dh-xet-
tuyen-bo-sung-2019-1117280.html

7. https://vietnamnet.vn/vn/giao-duc/tuyen-sinh/truong-dai-
hoc-nang-diem-chuan-de-danh-truot-thi-sinh-557810.html
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8. https://www.neu.edu.vn/vi/ban-tin-neu/chuong-trinh-tu-
van-tuyen-sinh-nam-2018-cua-truong-dai-hoc-kinh-te-quoc-
dan-tai-truong-thpt-chuyen-thai-binh-tinh-thai-binh-va-truong-
thpt-chuyen-le-hong-phong-tinh-nam-dinh
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YEU TO QUYET PINH SU THANH CONG TRONG
TRUYEN THONG TUYEN SINH KHOA CONG NGHE
THONG TIN VA TRUYEN THONG
DAI HOC DA NANG

Th.S Vo Hiing Cudng
Khoa Céng nghé Théng tin va Truyén thong — Dai hoc Da Ning
vhecuong@sict.udn.vn

Tém tit:

Trong bdi cdnh d4t nwéc dang hoa nhap véi sy phat trién cla
cong nghé théng tin, nhat 1a trong cudc cach mang 4.0 hién nay.
Bén canh nhirng phwong phap truyén théng theo I6i truyén théng
thi cach thire truyén théng bang cdng nghé théng tin dang dién
ra mot cach manh mé nhwng né cling dét ra nhiéu van dé dbi voi
cong tac truyén théng cho tat cd nganh nghé, dac biét truyén
théng trong cac trwdng Pai hoc cling dang l1a mot cha dé rat néng
dang dwoc quan tam. Théng qua phan tich va tdng hop y kién
déng gop cua cac tan sinh vién nam th 1 trong cudc khao sat,
tac gia dé xuat mét sb ndi dung quyét dinh sw thanh cdng trong
truyén thong tuyén sinh cla Khoa Céng nghé Théng tin va
Truyén théng — Dai hoc Pa Néng.

Tir khoa: truyén thong, tuyén sinh, truong Pai hoc, thoi dai $0,
da phuong tién.
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MO PAU

Theo s6 liéu théng ké cia Bo GD-DT, sb thi sinh tring tuyén
dai hoc luon dat trén 100% so véi téng chi tiéu nhung ty 1€ thi
sinh nhap hoc con thép: nam 2017 chi ¢6 71,64%, nam 2018 chi
6 63,97% (2). Mot trong nhimg nguyén nhan sau xa ciing tir van
d@ truyén thong, nhiéu thi sinh con chwa nim dugc thong tin, con
mo hd vé viéc 1am hd so nhép hoc, con chua rd minh nén hoc
nganh nao,... Truyén thong dang ndm giit mot vai trd quyét dinh
trong van dé tuyén sinh cla tit ca céc truong Pai hoc tai Viét
Nam. Hi¢n nay, cac truong Pai hoc Cong lap va Dan lap tai Viét
Nam dang chu trong phat trién chién luoc truyén théng ctia nha
truong nham thu hat va 161 kéo sinh vién, dic biét 1a xu thé tac
dong cua viée cac truong bat dau thyc hién ty chi tai chinh nhét
1a cac truong Dai hoc Cong 1ap. Viée tuyén sinh da duoc dit 1én
quan trong hang dau va 1a van dé séng con dbi véi nha truong khi
s6 luong thi sinh ding ky theo hoc tai trudng cang kho khin vi
thi sinh c6 qua nhiéu sy lya chon cung voi sb lugng truong Pai
hoc ngay cang nhiéu.

Truyén thong 1a sy giao tiép giita con ngudi v6i con nguoi
hay duoc khai quat 13 qué trinh truyén dat, chia sé thong tin, guri
gam nhiing théng diép vao muc dich giao tiép nhit dinh giita cac
bén tham gia.

Truyén thong trong tuyén sinh Dai hoc 1a gi? Tuy theo mdi
truong Pai hoc s& ¢6 nhitng mau sic thuong hiéu riéng, cach thirc
hoat dong, co ciu nganh nghé khac nhau,... do do, nhin chung vé
hoat dong tuyén sinh Dai hoc thi s& c6 nhirng thong tin can thiét
truyén tai dén thi sinh nhu:

+ Thuong hi€u, uy tin cua nha truong

+ Céc chuong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc
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+ Co s vat chat, ky tac x4...

+ Ti 18 sinh vién c6 viéc 1am sau khi tot nghi¢p

+ Hoc phi va cac khoan phai thanh toan....

+ ...
1. NOI DUNG NGHIEN CUU

1.1. Dir liéu sir dung

Dir liéu str dung trong bai viét duoc thu thap tir hon 400 sinh
vién dang hoc nam thr 1 nhat dang theo hoc tai Khoa Cong nghé
Thong tin va Truyén thong — Pai hoc Pa Ning.

1.2. M6 hinh Binary Logistic

Phuong phap hdi quy Logistic nhi phan thuong duoc sir dung
dé xac dinh nhéan té anh hudng dén sir thanh cong trong truyén
thong tuyén sinh dai hoc: 4p dung khu ta mudn du doan viéc xuét
hién hay khong xuét hién ciia mot dic tinh hay mot két qua, dya
trén s lidu d3 biét cia mot sd bién mo ta nao d6. Mo hinh Binary
logistic str dung trong bai viét:

Log (P (Y=1)/P (Y=0)) =a+ b1 X; + b2Xs + b3 X3+ bsX4

Y: Panh gia cta sinh vién dbi véi timg yéu té thong tin dich

vy, nhan 2 gia tri (0: khong; 1: cd)

X1: Yéu té c4 nhan c6 anh hudng dén quyét dinh ctia hoc sinh

X2: Yéu t6 vé dic diém cua truong Pai hoc

X3: Yéu td vé ban than c4 nhan hoc sinh

Xa: Yéu t vé co hdi hoc tap cao hon trong twong lai

Xs: Yéu td vé co hdi viée 1am trong tuong lai

Xs: Yéu td vé nd luc giao tiép voi hoc sinh cia cac truong
dai hoc

1.3. Cach thirc hoat dong truyén thong

1.3.1. Hoat dpng truyén thong truyén thong:
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Vé6i phuong phép truyén thong nay thi cach thirc hoat dong
chu yéu 13 in 4n to roi, backdrop, dén tan cac truong THPT dé tu
van tuyén sinh,... V& cach thtc truyén thong nay thi sé rat ton
kém vé tai chinh nhu chi phi in 4n, ton thoi gian va nhén lyc can
b6 dé tham gia tur vén truc tiép tai cic trudng, cac ngay hoi tuyén
sinh, thoi gian bi giéi han. S lwong thi sinh ¢6 thé tiép can duoc
rat bi han ché; bén canh d6 trong cung 1 thoi gian thi co rat nhiéu
truong cung tham gia tu van, to chtrc hoat dong tuyén sinh dan
dén noi dung khong duoc tap trung, c6 qua nhiéu thong tin giy
nhiéu cho thi sinh....

1.3.2. Hoat dpng truyén thong dién tir:

Vi phuong phép truc tuyén trén mang thi hau hét tat ca thi
sinh va phy huynh déu cé thé tiép can duoc thong tin can thiét
mot cach nhanh chéng. Phia nha trudng ciing tiét kiém duoc cac
chi phi nhu in 4n, tiét kiém thoi gian dé di chuyén dén nhiing tinh
thanh phd khac... tp trung duoc ngudn luc can bd tuyén sinh.
Véi s6 luong thic mac nhiéu can giai dap s& dugc hd tro tu van
bang hé thong thong minh nhan tao “AI” dé tra 101 nhanh nhiing
thiac méc chung. Thong tin chi tiét s& dugc truyén tai dén phu
huynh va hoc sinh chi bang 1 click chudt,... Do vy, hau hét tat
ca cac truong Dai hoc déu dang hoat dong truyén thong theo xu
huéng truyén thong dién tir.

V6i nhitng tién nghi nhu vay ciing s& ¢6 nhiéu thach thic va
van dé dat ra cho hé thdng truyén théng méi nay nhu ndi dung
truyén thong s& nhu thé nao, cach thire truyén tai lam sao, sir dung
cong cu cong nghé nao dé truyén thong, 1am cach nao dé thu
hut,...Dé xay dung duoc ndi dung truyén thong tot thi don vi
truyén thong can phai tim hiéu rit nhiéu khia canh khac nhau dé
c6 thé 161 cudn thu hat sy cha ¥ cua thi sinh.
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Ong D.W.Chapman (1) di dé nghi moét mo hinh tong quat
cua viéc lya chon truong dai hoc ctia cac hoc sinh; dya vao két
qua md ta thi éng cho thiy c6 2 nhém yéu t6 anh huong nhiéu
dén quyét dinh chon truong dai hoc cua hoc sinh. Thur nhéat 1a dac
diém cua gia dinh va c4 nhan hoc sinh. Tht hai 1 cac yéu t6 bén
ngoai anh hudng dén hoc sinh cu thé nhu cac c4 nhan anh huong,
nd luc giao tiép cua truong dai hoc véi cac hoc sinh.

Theo két ludn cua tac gia Rachel Reuben thi cac phuong tién
truyén thong marketing xa hoi nhu: facebook, myspace, flickr,
youtube,... s& ngay cang duoc st dung thay thé cho website cta
cac truong trong hoat dong tuyén sinh. (4)

Can ctr vao céac nghién ctru da thyc hién trudc day, ap dung
vao moi truong thuc té tai Viét Nam, nghién ctru da dé xuét bd
khao sat dé thuc hién phén tich dua ra yéu t6 quan trong anh
huong dén sy thanh cong cia truyén théng trong tuyén sinh Pai
hoc. DBbi twong duoc 1dy y kién khao sat dé 1ay két qua cho nghién
curu tap trung vao cac sinh vién dang hoc nam thir 1 tai cac truong
Pai hoc vi day 1a céc thi sinh vura trai qua thoi gian nghién cuu
tim hiéu thong tin tuyén sinh dai hoc va ciing 13 nhitng ngudi
dugc cac truong Pai hoc truyén dat thong tin nhiéu nhat dé co6
duoc su lua chon tdt nhat. Mang xa hoi dugc ap dung dé 1am
phuong tién truyén thong dién tir cho nghién ctru 1a mang x4 hoi
Facebook; Theo luan van thac sy ctia Ths. Truong Thanh Binh
“hodn thién hoat dong truyén théng marketing cho cong tac tuyén
sinh tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong” bao v¢€ nam
2013 dd néu ra mang x4 hoi facebook 1a cong cu truyén thong co
nhiéu loi ich nhat.
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Cac yéu t6 quan trong anh hwéng dén truyén thong dién
tir trong tuyén sinh

Ttr m6 hinh nghién ctru nhém yéu té anh huéng dén quyét
dinh chon trudong dai hoc cua hoc sinh (3) nghién ctru s€ dua ra
b6 cau hoi thim do y kién anh hudng dén truyén thong dién tir
trong tuyén sinh.

Yéu t diic trumg giéi tinh
ciia hoe sinh

Yeéu to vé ci nhiin o anh huing
dén quyet dinh cia hgc sinh. H7
1+

Y&u td vé ddc diém ciia trudme dai
hoe He+

Quyét dinh dy thi
vio dai hoc

Yeéu to vé ban thin i nhiin hgc Ha+
sinh.
Ha+

Yeéu to vé co hii hoe tip cao hon
trong tuong lai. HE+,

YEéu to vé co hi viéc Jam trong
tuong lai

Yéu th vé md lyc giao titp vii hoe
sinh ciia cdc troomg dai hoe

Hinh 1. Nhém yéu t6 anh huwéng dén quyét dinh chon truong dai
hoc

- Nhém 1, Yéu tb ci nhéin c6 danh hwéng dén quyét dinh
cua hoc sinh:

Gia dinh, bd me, anh chi, ban be, thﬁy co phé thong, cac nhan
vat hién twong mang va cac ngudi ndi tiéng 13 nhirng nhén tb anh
huong dén quyét dinh cta hoc sinh. Trong nhom yéu té nay sé& co
cau hoi tham do: 1) Ban quan tAm dén nguoi ndi tiéng linh vuc
nao nhit? 2) Ban c6 mudn hoc chung truong Pai hoc v6i ban be
hodc nguoi than trong gia dinh khong?
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- Nhoém 2, Yéu t6 vé diic diém cia trudng Pai hoc:

Mt d6 nbi tiéng, diém chuan, co s& vat chat, mic do h?ip
dan ctia nganh hoc s& 13 nhitng yéu té anh huong dén quyét dinh
ctia hoc sinh. Trong nhom yéu t6 nay s& c6 cau hoi tham do: 3)
Ban mudn vao hoc mot truong Pai hoc c6 danh tiéng hay khong?
4) Ban mudn & tai ky tic x4 cta truong hay khong? 5) Ban c6
mudn theo hoc trudng c6 hoc phi cao hay khong?

- Nhém 3, Yéu t6 vé ban than ca nhén hoc sinh:

Su phu hop ctia nganh hoc vdi kha nang hoc tap, sé thich cua
hoc sinh. Trong nhém yéu té ndy s& c6 cau hoi tham do: 6) Ban
thich hoc song ngit hay khéng? 7) Thoi gian ban c6 thé online
nhiéu nhét trong ngay luc nao? 8) Gidi tinh ciia ban 1a gi?

- Nhém 4, Yéu té vé co hdi hoc tip cao hon trong
twong lai:

Hoc sinh c6 khuynh hudéng chon trudong dai hoc c6 co hdi hoc
cao hon. Trong nhém yéu t6 nay s& co cdu hoi tham do: 9) Ban
¢6 du dinh hoc 1én Thac si, Tién si hay khong?

- Nhoém 5, Yéu t6 vé co hdi viéc 1am trong twong lai:

Su san sang cta ban than cho cong viée va co hoi kiém duoc
viéc 1am sau khi tt nghiép 1a yéu té quyét dinh chon truong cta
hoc sinh. Trong nhom yéu tb nay s& c6 cau hoi tham do: 10) Ban
mong mudn ra truong sé dé tim dugc viéc lam hay khong?

- Nhém 6, Yéu t6 vé nd Iic giao tiép véi hoc sinh ciia cac
truwong dai hoc:

Nha truong t6 chirc tham quan truong, cac budi gidi thiéu,
hoc bong, quang cdo trén béo, ti vi... dé truyén tai thong tin dén
hoc sinh. Trong nhom yéu té nay s& c6 cau hoi tham do: 11) Ban
mudn xem thong tin vé nha trudng qua video hay poster? 12) Ban
mudn tuong tac v4i nha trudng qua kénh lién lac Facebook hay
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khong? 13) Ban c6 hay xem quang cdo trén mang xa hdi hay
khong? 14) Ban c6 mudn nhan thong tin tir nha trudng qua thu
dién tr hay khong?

Bang 1: Bé cdu héi dwege sir dung dé ldy y kién khdo sdt

STT CAU HOI DAP AN
Ban quan tam dén ngwoi | O Hién twong mang
ndi tiéng Iinh vwc nao nhat? | O Casi—dién vién
Ban ¢4 muén hoc chung
trwong Pai hoc véibanbe | O  Co
hodc ngwdi than trong gia| O  Khong
dinh khéong?
Ban muén vao hoc mot co
t.rng)(‘yng bai Ahoc co6 danh Khéng
tieng hay khéng?
Ban mudn & tai ky tuc xa Co
clia trwong hay khéng? Khong
Ban c6 mudn theo hoc Co
trwﬁc‘mg c6 hoc phi cao hay Khéng
khdng?
Ban thich hoc song ngi¥ hay Co
khong? Khong
Thoi gian ban c6 thé online 6h-8h sang
nhiéu nhét trong ngay luc 8h-10h sang

10h-12h séng
12h-15h chiéu
15h-18h chiéu

nao?

00 OO0oOoOoooooooool oo oo oo

18h-20h t6i
20h-23h tbi
Gidi tinh cua ban la gi? Nam
N
Ban c6 du dinh hoc lén Co
Thac si, Tién si hay khéng? Khong
Ban mong mubn ra treong co
sé dé tim duwoc viéc lam hay Khong

khdng?
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t&r hay khéng?

STT CAU HOI DAP AN
Ban muén xem théng tinvé | O video
nha trwdng qua video hay O Poster
poster?

Ban muén twong tac v&i | O g
nha trwdng qua kénh lién O Khéng
lac Facebook hay khéng?

Ban c6 hay xem quangcéo | O CO
trén mang x& hoi hay | O Khong
khong?

Ban c6 muén nhan théng tin O c6

tr nha trwdng qua thw dién O Khong

2. CAC KET QUA PHAN TiCH THONG KE

Bang 2. Bang théng ké mé ta

Descriptive Statistics
Std.
il Minimum | Masimum |  Mean Deviation

Ban mong mudn ra trréng sé dé tim duoc viéc 1am hay khang? 102 0 1 98 139
Ban c6 du dinh hoc 18n Thac s, Tién s hay khdng? 102 0 1 38 488
Ban cé mudn hoc chung trudng Bai hoc véi ban bé hodc ngu than trong 102 0 1 il 3
gia dinh khdng?

Ban thich hoc song ngil hay khdang? 102 0 1 B4 365
Giti tinh ciia ban 13 gi? 102 0 1 16 420
Ban 6 muon nhan thang tin tir nha trdng qua thu dién tir hay khang? 102 0 1 95 27
Ban mudn xem thdng tin vé nha trrdng quavideo hay poster? 102 0 1 N 420
Ban quan tam dén ngui ndi fiéng finn e no nhit? 102 0 1 62 488
Ban mudn vao hoc mét trrémg Bai hoc co danh tiéng hay khdng? 102 0 1 B2 383
Valid M (listwise) 102

Ttr bang théng ké mé ta véi Mean cho thiy thi sinh quan tAm
nhét dén van dé tim viéc 1am khi ra trudong chiém 0.98, noi dung
quan trong thtr 2 1a cach thire lién lac bang phuong tién email, thir
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3 1a hoc song ngtr, thr 4 1a mot truong Pai hoc ¢6 danh tiéng, tha
5 1a hoc chung truong Pai hoc voi ban be hodc nguoi than, thur 6
la xem thong tin nha truong qua video hay poster va theo ti 1€
khao sat 77,7% nguoi dugce khao sat chon xem qua video.

@ Video
@ Poster

Hinh 2. Khao sat lwa chgn xem quang cao qua video
hoac poster
M5 hinh Binary Logistic: O day, Y s& nhan gié tri 1 sinh vién
ddng v v6i ¥ kién cau hoi khao sat va nguoc lai Y s& nhan gia tri
13 0 khi khong dong y.
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Bang 3. Bang ket qua hoi quy Binary Logistic doi véi
y kién khao sat

Variables in the Equation

Hé sb s
twrong quan =¥ Phén trdm anh hwrdmg
E nghia
NHAN TG B
Step 1° Yeu to ca nhan anh huwdng -1,226 ,055 9,860
Yéu to dic diém trdng 2,869 003 23,080
hoc
Yéu t& ban than hoc sinh 44 600 ,993(- 35.884,000
Yéu td cor hii hoctip 1En - 643 158 7170
Yéu td cor hdi vidc 1am - 761 1,000 8,110
Yéu ta nd luc giac tiép cla - 4232 635 3,300
nha truréeng
Constant -19,748 ,999 158,880
S& quan sat (IN) =408

Hé s diéu chinh R*= 0.751
Mikc ¥ nghia quan sat Sig. = 0,000
-2 Log likelihood = 163.625
Phén trAm anh hwong diege tinh
theo cong thire: p*(1-p)* Hé s
fieong quan B
Theo Bang 3 cho thay cac hé s6 R? = 75.1%, diéu nay cho
théy cac bién gidi thich dugc 75.1% mo hinh; 24,9% con lai chiu
anh huong bai cac yéu té khac. Két qua cho thiy 6 bién dua vao
mo hinh thi ¢6 1 bién c6 ¥ nghia thong ké (sig < 5%) d6 1a Yéu
t6 ddc diém cua truong hoc, cac bién con lai khong c6 ¥y nghia
(sig > 5%). Theo két qua cia mé hinh trén thi Yéu té dic diém
ctia truong hoc ¢6 anh huong khé cao dén sy yéu té thanh cong
trong truyén théng tuyén sinh Pai hoc.
3. KET LUAN
Dua trén két qua nghién ctru va céc s6 liéu thdng ké dugc 1y
tir cac tan sinh vién Khoa Cong nghé Thong tin va Truyén thong
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—Pai hoc Pa Nang — ddi tuong da cé su lya chon truong Pai hoc
thanh cong va vira moi trai qua cac budi tu van tuyén sinh, nhan
duoc nhiéu nhat cac quang céo tir cac trudng Pai hoc.

Két qua phan tich duoc cho thdy duge yéu td anh huong dén
su thanh cong trong truyén thong Khoa Cong nghé Thong tin va
Truyén théng — Pai hoc Pa Néang phan 16n bi anh huong bai Yéu
t dic diém cua trudng hoc.
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HIEU QUA TRUYEN THONG TRONG GIAO DUC
DAI HOC TAI CONG HOA PHAP

TS. Nguyén Pirc Hiru
Khoa Cong tac Xa hoi - Dai hoc Cong doan

Tém tit:

Hau hét cac trwong dai hoc & Viét Nam hién nay déu chu trong
t&i nhiém vu chinh 1a Gido duc - Dao tao nham trang bj kién thirc
cho sinh vién, ma khéng quan tdm nhiéu téi yéu té6 thwong hiéu.
B&i I8, c6 quan diém truyén théng cho rang moi trwdng dai hoc
la méi trwdng han 1am, chinh vi vay khdng nén dat nang yéu té
kinh doanh. Quan diém nay dang dan bi lung lay trong xu thé
canh tranh gilra cac trwedng dai hoc, dac biét trong thoi ky cach
mang céng nghiép 4.0 dang mang t&i nhirng thay déi to Ion. Bai
viét nay phan tich hiéu qua cla truyén thong trong cac co s&
giao duc dai hoc tai cdng hdoa Phap. Qua do, goi y viéc thuc déy
vai trd cla truyén théng gido duc trong cac trwdng Pai hoc & Viét
Nam hién nay.

Tir khoa: Truyén thong, hi€u qua, gido duc dai hoc, Phap

1. MOT SO KHAI NIEM VE GIAO DUC VA TRUYEN
THONG GIAO DUC

Trong bdi canh méi cua tinh hinh phat trién kinh té, x4 hoi va
hoi nhap, cong tac truyén thong va xay dung van hoa duge nhidu
don vi, doanh nghiép dac biét coi trong, boi day 1a mot trong
nhimg yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia chién lugc phat trién,
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x4y dung thuong hiéu. Cong tac truyén thong, van hoa gido duc
dai hoc 13 yéu t6 moi trong qué trinh phat trién, xay dung thuong
hiéu cua céac co s¢ dao tao, gido duc. Dé nhan dién van dé nay,
mot s6 khai niém co ban can duogc phan tich.

THONG TIN

V& mit truyén thong, thong tin dugc thé hién dudi dang noi
dung cta tin nhian hodc thong qua quan sat truc tiép hodc gian
tiép. Cai duoc nhan thirc c6 thé dugc hiéu 1a mot thong di¢p theo
dung nghia ctia n6, va theo nghia dé, théng tin ludn duge truyén
tai nhu ndi dung ctia mot thong diép. '

Thong tin c¢6 thé duoc mé héa thanh nhiéu dang khac nhau
dé truyén va giai thich (vi dy, thong tin c6 thé duoc ma hoa thanh
mdt chudi cac diu hiéu , hodc duoc truyén qua tin hi¢u ). N6 ciling
¢6 thé dugc ma hoa dé luu trir an toan va truyén thong.

Thong tin 1 phd bién nhiing tin ttc, thong dén cac ca nhan,
nhém, t6 chirc. Phuong tién phd bién c6 thé 1a sich bao, loa,
radio, TV... Trong thong tin nguoi ta it hoac khong quan tam
dén muc do tiép thu va phan tmg ctia ngudi nhan.

Theo Haper Doulas (2003)'4, (tir truyén thong Latinh, co
nghia 1a "chia s¢") 12 hanh dong truyén dat y nghia tir mot thuc
thé hodc nhom nay sang mot thyc thé khac thong qua viée sir dung
cac diu hiéu , biéu tuong va quy tic ban duoc hiéu 1an nhau.

Cac bude chinh von ¢6 cho tat ca cac hoat dong truyén thong 1a:

= Sy hinh thanh cta dong luc giao tiép hodc 1y tri .

13 Information p Definition of Information by Merriam-Webster" . Merriam-webster.com .
Retrieved 2017-05-01

14 Harper, Douglas. "communication" . Online Etymology Dictionary . Retrieved 2013-06-23 .
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= Thanh phan théng diép (chi tiét hon vé ndi bd hoic ky
thuat vé nhitng gi chinh xac dé thé hién).
= M3 hoa tin nhin (vi dy, thanh dit liéu s6 , vin ban viét ,
161 n61, hinh anh , ctr chi, v.v.).
= Truyén thong diép dugc ma hoa dudi dang mot chudi cac
tin hiéu b?mg cach sir dung mot kénh hodc phuong tién cu thé.
= Cac ngué)n nhiéu nhu lyc tu nhién va trong mot ) truong
hop hoat dong cia con ngudi (ca ¢b ¥ va vo tinh) bat ddu anh
huong dén chét luong tin hiéu truyén tir ngudi gui dén mot
hozc nhiéu may thu.

. Tiép nhén tin hi¢u va tap hop lai tin nhén duoc ma hoa tur

mot chudi cac tin hiéu nhan duoc.

» Giai ma tin nhan dugc ma hoa lai.

= Giai thich va lam cho y nghia ciia thong diép ban dau

Nhu vay, truyén thong 1 mét qua trinh giao tiép dé chia sé
nhiing hiéu biét, kinh nghiém, tinh cdm. Mt qué trinh truyén
thong dy du gém cac yéu td: ngudi giri, ngudi nhén, thong diép,
kénh truyén thong va sy phan hdi. Trong truyén thong co sy trao
dbi thong tin hai chiéu, c6 sy chuyén ddi vai tro: ngudi giri dong
thoi ciing 13 ngudi nhan. Su phan hdi trong truyén thong giup
thong tin trao d6i duoc chinh xac hon.

Truyén thong 1a hanh dong giao tiép dai dién cho mét qua
trinh truyén thong tin, y tudng va cam xuc (thai do, y kién) tir ca
nhan nay sang c4 nhan khac, tr nhém nguodi nay cho mgt nhém
x4 hoi khac va nguoc lai. Truyén thong 13 qua trinh ma viéc trao
d6i y nghia giita moi nguoi dién ra. Giao tiép khong chi c6 nghia
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1a giri va nhan, ma con tham gia tat ca cac cap, cac trao d6i chong
chéo khac nhau va can thiép vao mot nguoi khac (Escarpit, 1980).

Nhu véy, cach tiép can trén day sé& 1 tién dé cua truyén thong
trong linh vuc gido duc noi chung, va gido duc dai hoc noi
riéng. Truyén thong gido duc 1a viéc dau tu vao mot qua trinh
giao tiép hai chiéu dua trén thong tin cta gido vién va sinh vién.

HIEU QUA

Hiéu qua 1a mdt khai niém phuc tap dac biét 1a dé giai thich va
biéu thi kinh té. Khai niém nay thé hién mot yéu cau tir quan diém
lua chon muc tiéu va dé t6i da hda hanh dong ctia con nguoi dé dat
muc tiéu. Trong truong hop cu thé, hiéu qua duoc dién giai:

- Dé dap ung nhu cau 16n hon bang cach sir dung cung cac

tai nguyén,;

- Dé dap tmg nhu cau 16n hon sir dung it tai nguyén hon;

- Dé dap mg cac nhu ciu tuong tu bang cach sir dung it tai

nguyén hon.

Bt ky qua trinh nao trong nén kinh té hién dai déu c6 cac lua
chon, quyét dinh va chi phi co hoi. Mot quy trinh hiéu qua thé
hién su lwa chon thép hon chi phi co hoi. Do do6, khai ni¢m hi¢u
qua truyén thong c6 thé dugc dinh nghia 14 sy t6i da hoa nang luc
ctia hiéu mg truyén thong trong viéc truyén tai cac gia tri cta
thong diép dén cong chung

GIAO DUC

Vé mit tr nguyén hoc , tir "gido duc" c6 nguodn goc tu tiéng
Latinh €ducatio ("M4t su sinh san, nudi dudng, nuoi dudng") tir
€duco ("Toi1 gido duc, toi dao tao") co lién quan dén tor dong am
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&diico ("To6i dan ra , toi 14y ra; toi 16n 1én, t6i dung 1én ") tir &- ("
tir, ra khoi ") va diico (" Toi dan, t6i tién hanh ").'

Gido dyc 1a qua trinh tao diéu kién hoc tap, hodc tiép thu kién
thire, k¥ nang, gid tri, niém tin va thoi quen. Phuong phéap gido
duc bao gém ké chuyén, thao luan, giang day, dao tao va nghién
ctru theo chi dao. Gido duc thuong xuyén dién ra dudi sy huéng
dan ciia cac nha gido duc, tuy nhién nguoi hoc ciing co thé tu gido
duc. Gido duc c6 thé dién ra trong cac moi trudng chinh thirc hodc
khong chinh thirc va bat ky trai nghiém nao c6 anh huong dén
cach suy nghi, cdm nhan hoac hanh dong co thé dugc coi 1a gido
duc. Phuong phap giang day dugc goi la su pham.

Gido duc chinh quy thuong duoc chia chinh thirc thanh céc
giai doan nhu méam non hodc miu gido, tiéu hoc, trung hoc va sau
do 1a cao d'fmg, dai hoc hoac hoc nghé. Quyén hoc tap da dugc mot
s6 chinh pha va Lién Hop Quéc cong nhan.'® O hau hét cac khu
vuc, giao duc la bét bude dén mot dd tudi nhat dinh. C6 mot phong
trao cai cach gido duc va dac bi¢t 1a gido duc dua trén br:ing chung.

Tu khi ra doi, gido duc da tré thanh mot yéu td co ban thuc
day su phat trién thong qua viéc thuc hién cac chirc ning xa hoi
ctia n6. D6 chinh 1a nhirng tac dong tich cuc cta gido duc dén cac
mat hay cac qua trinh xa hdi va tao ra sy phat trién cho x4 hoi. Co
nhiéu cach hiéu khac nhau vé khai niém “gido duc”:

- Gi4o duc duoc hiéu 1a qua trinh hinh thanh va phat trién nhan
cach dudi anh hudng cua tat ca cac hoat dong tir bén ngoai, dugc

15 Educate.Etymonline.com

16 Article 13 of the United Nations ' 1966 International Covenant on Economic, Social and Cultural
Rights recognizes a universal right to education. ICESCR , Article 13.1
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thuc hién mdt cach co6 y thuc ciia con ngudi trong nha trudong, gia
dinh va ngoai xi hoi. Vi du: Anh hudng cua cac hoat dong da
dang noi khoa, ngoai khoa ctia nha truong; anh hudng ctia 161 day
bao, nép sdng trong gia dinh; anh hudng cta sach vo, tap chi; anh
hudng ctia nhitng tim 1ong nhén tir ctia nguoi khéc;. ..

- Gi4o duc con dugce hiéu 1a hé théng nhirng tac dong c6 muc
dich xé4c dinh duogc td chitc mot cach khoa hoc (co ké hoach, c6
phuong phap, c6 hé théng) ciia cac co quan gido duc chuyén biét
(nha truong) nham phat trién toan dién nhan cach. Qua nhiing
mon hoc trén truong, 16p cling nhu qua nhitng hoat dong nhu bao
cdo thoi su, biéu dién vian nghé, cim trai, thim quan,... duoc td
chtrc ngoai gid 1én 16p, s& tao ra nhimg anh huodng tich cuc dén
su hinh thanh va phat trién nhan cach cia nguoi dugce gido duc,
dudi tac dong cua gido vién, cua nha giao duc.

- Gi4o duc duoc hiéu 1a qua trinh hinh thanh va phat trién nhan
cach nguoi giao duc dudi quan hé cua nhitng tac dong su pham
cua nha truong, chi lién quan dén cac mat gido duc nhu: tri hoc,
dtrc hoc, mi duc, thé duc, gido duc lao dong.

- Ngoai ra, gido duc con dugc hiéu 1 qua trinh hinh thanh va
phat trién nhan cach nguoi duoc gido duc chi lién quan dén gido
duc dao duc. Su ra doi va phat trién cta gido duc gén lién véi cu
ra doi va phat trién cta x4 hoi. Mot mit, gido duc phuc vu cho sy
phat trién xa hoi, boi 18, x4 hoi s& khong phat trién thém mot budc
nao néu nhu khong c6 nhiing diéu kién can thiét cho gido duc tao
ra. Mat khac, su phat trién cua gido duc ludn chiu sy quy dinh ctia
x4 hoi thong qua nhiing yéu cau ngdy cang cao va nhitng diéu
kién ngay cang thuan 191 do sy phat trién x3 hoi mang lai. Chinh
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vi vay, trinh do phat trién cua gido duc phan anh nhitng dic diém
phat trién cta x4 hoi.
2. TRUYEN THONG GIAO DUC PAI HQC TAI CONG
HOA PHAP

Truyén thong 1a mot yéu t6 chinh cua gido duc, mot thanh
phan co ban ctia cudc séng va van minh; nd doi hoi mot mébi quan
hé phirc tap gitta mot ngudi giri va ngudi nhan, mot co ché ning
dong, siu sic trong mdi quan hé gitta con ngudi v6i con ngudi.
Tai cong hoa Phap, truyén thong trong cac co s& gido duc dai hoc
dugc thé hién théng qua cac hinh thirc sau day:

a) Truyén théng doc

Truyén thong doc 14 loai hinh cu thé cho cac trong twong tac
gilta giang vién va sinh vién. Trong hinh thirc truyén thong nay,
thong tin duoc truyén tir cp mot - nhimg sinh vién. Ho gui di
thong diép cho nguoi dimg dau cac chuyén nganh dao tao (truong
khoa). Mat khac, truyén thong doc dugc thuc hién lién tuc thong
qua cac hinh thir giao tiép da dang giira giang vién va sinh vién
(hoat dong giang day, hoi thdo, sinh hoat khoa hoc....)

b) Truyén thong ngang

Truyén thong theo chidu ngang 13 mét cach truyén ba thong
diép o cap do gidng nhau. Truyén thong theo chiéu ngang vé co
ban 1a mot cach dinh hinh y kién, xac dinh cac nhu cau va lgi ich
chung. Trong bdi canh nay, sinh vién hodc giang vién s& ¢b ging
xac dinh mot van dé dé trinh bay mot dac diém phan anh y chi
chung. Trudc khi sir dung truyén thong doc, truyén thong ngang
s& 1a cong cu co s¢ dé tao ¥ kién. DAy 1a loai hinh truyén thong
duogc sur dung dé t6i wu cho céac khoa hoc yéu cAu trao doi van dé,

211



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

rat ra két luan giira giang vién va sinh vién trong chii d¢ yéu cau
tranh luan, vv

¢) Truyén théng hén hop

Truyén thong hdn hop 1a hinh thirc truyén thong 1y tuong dé
dap tng doi hoi cao hon vé tinh twong tac trong gido duc tai dai
hoc & Phap. Nguyén tic nay dua trén cé hai loai hinh truyén thong
chiéu ngang va doc. Ngoai ra mot truyén thong nhu vdy cho phép
trao d6i chéo ¥ tuong. Piéu nay c6 nghia 1a sy phan hdi cia sinh
vién ¢6 thé duge tiép nhan boi quan 1y cép trén mot cach dé dang
hon nhiéu nhd sy c¢6i md dé ddi thoai. Thong diép s& khong chi
bang 101 n6i, ma thong qua cac hé théng duoc tao ra theo thoa
thudn gitta lanh dao khoa, gidng vién va sinh vién.

O cap d6 khac, hé thong truyén thong gido duc dai hoc & Phap
duogc tach bi¢t gitra cac truong cong lap va cac truong dai hoc tu
nhan. Cac truong dai hoc tu nhan c¢6 thu nhap cao va do do hé
théng truyén thong véi cong chiing 1a rd rang hon so véi cac dai
hoc cong 1ap. Cac truong dai hoc tu nhan dau tu sb tién 16m vao
su cong khai trén thi truong thong qua hoat dong truyén thong.
Céc thong diép truyén thong duoc tiép thi va quang ba thong qua:

- Clip quang c4o trén dai phat thanh va truyén hinh

- Sir dung ban in trinh bay trong cac 4n pham bang vin ban

- Phat t roi trong cong dong

- Ap dung giam hoc phi khi dang ky tat ca cac ndm hoc, vv

Hiéu mét cach cu thé, cac truong dai hoc tu nhan tai Phap ap
dung cac chién lugc kinh doanh, va ho can dau tu vao mot chién lugc
truyén thong thich tmg véi mbi thé loai truyén tii thong diép, dong
thoi giai quyét cac nhu cdu khac nhau ctia céc sinh vién da dang.
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Mic du c6 sy khac biét vé dau tu trong truyén thong gido
duc gitra dai hoc cong 1ap va dai hoc tu nhan, cac co so gido duc
dai hoc tai Phap déu théng nhét ring, hiéu qua cta truyén thong
gido duc phai duoc lwong hoa bang céc chi bao. Cuy thé la:

- Sinh vién yéu thich kién thirc théng qua céac tai nguyén
truyén thong;

- Lam cho ban than sinh vién quen thudc véi tat ca cac hinh
thirc ctia qua trinh truyén thong;

- Khéam phé kha nang cé nhan trong sy tuan thu;

- Kich hoat ning khiéu giao tiép ctia sinh vién;

- Kham pha cac tai nguyén giao tiép cta nguoi khéc;

- Téi uu hoa viée st dung nhiéu kénh guri / nhan;

- Banh gia cao thong tin lién lac tich hop, vv

3. KINH NGHIEM TRUYEN THONG GIAO DUC PAI HQC
CUA CONG HOA PHAP VA BAI HQC CHO VIET NAM

Kinh nghiém ctia Phap di cho thiy su can thiét ma cac truong
dai hoc phai chuan bi dé thay doi. Ho phai thé hién nang luc &
tat ca cac cdp do truyén thong bao gdbm truyén théng doc, truyén
thong ngang va truyén thong hdn hop. Chinh hé théng gido duc
dai hoc phai thyc hién chuyén d6i nay. Do d0, cac truong dai hoc
can nhiéu y tuong vé truyén thong da phwong tién trong ky
nguyén 4.0 (phuong tién hién dai, cach thuc truyén thong...).

pé nang cao hi¢u qua cua truyén thong gido duc dai hoc, céac
giai phap trong truyén thong gido duc tai cac truong dai hoc &
Viét Nam can van dung la:
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Thir nhét: Cé vian héa va kj thudt.

Céac dai hoc ctia Viét Nam can bd sung kién thtrc vé thong tin
méi va k§ thudt truyén thong (dua trén CNTT va ngudn dit liéu),
tich cuc anh hudéng dén nhan thire va hanh vi cia céa sinh vién,
phu huynh va giang vién.

Thir hai: Biét cdch thire truyén thong.

Giang vién dai hoc can phai co mot nén tang vin hoa xa hoi
va kinh nghiém giao tiép v6i cac tinh hudng nhat dinh. Khic phuc
cac han ché tam 1y cua giang vién khi tiép can v6i nhom sinh vién
da dang

Thii ba: C6 ké hoach cu thé véi timg phuong dn truyén
thong.

Trong qué trinh phéi hop lién nganh, cac truong dai hoc doi
hoi phai thanh thao cac chién lugc truyén thong phirc tap. Phuong
phap va k¥ thuat truyén thong duoc thong qua phai bam sat tiéu
chuan dau vao va dau ra cta qué trinh gido duc dai hoc

Thir tw: Biét cich lwu triv

Giang vién 6 thé tré thanh mot nha nghién ctru, mot nguoi sang
tao trong linh vyc ctia minh. Ho can tich cuc tham gia vao qua trinh
nay bang cach xudt ban cac cong trinh nghién ctru, bai viét khoa hoc
va pho biét tri thirc thong qua loai hinh truyén thong nay.

Thir nim: Biét cdch tiép thi va qudng bd

Trong bdi canh ngay nay, véi su bung nd ciia cac kénh truyén
thong da phuong tién, cac trudng dai hoc can phai co mot cach
tiép can bai ban va khoa hoc dé t6i wu héa hiéu qua cua cac loai
hinh truyén thong. i véi dic thu nganh gido duc, su uy tin 1a
yéu t6 duoc dat 1én hang dau. Va PR 1a phuong cach t6t nhit giup
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truong dai hoc chuén bi va tao uy tin. PR gitp truong dai hoc tao
du luan tot thong qua sy ung ho cua gidi truyén thong va cac
chuyén gia phan tich thwong mai. Khi so sanh chi phi cho chién
dich tiép thi truc tiép hodc ding mot miu quang cao véi chi phi
cho mdt théng cdo bao chi dwong nhién mau thong cio bao chi
s€ c6 mot luong cong chiing rong rai hon. Trong xu thé hién tai,
hoat dong PR c6 thé noi 1a giai phap vang cho cac truong dai hoc
vi n6 tao anh hudng tdt, hitu hinh, tao dugc tiéng vang khi chuyén
tai hinh anh cua nha truong dén cong ching.

Bﬁng thuc tién hoat dong va kinh nghiém truyén thong cua
cac truong dai hoc tai Phép, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam hién
nay can phai thay d6i dé thuc ddy hoat dong truyén thong 1a qua
trinh tat yéu. Truyén thong 1a nén tang quan trong clia qué trinh
phat trién thuong hiéu ciia mdi trudng. Cung véi do, truong dai
hoc 1a noi dao tao, chuin bi hanh trang, kién thuc cho cac chu
nhan tuong lai ciia dat nude. Vi vay, hoat dong truyén thong trong
gi4o duc dai hoc phai tao diéu kién tt nhat dé sinh vién phat trién,
phat huy nang lyc dugc dao tao, gido duc; tu tin tiép can, thich
ung, bat nhip véi su chuyén dong, xu thé, hoi thd moi cua thoi
dai cong nghé 4.0.
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NG DUNG CAC KY THUAT HOC MAY TRONG
KHAI PHA DU LIEU LON PAP NG HOAT PONG
TRUYEN THONG HIEU QUA TRONG
CAC TRUONG bAI HOC

ThS. Lwu Minh Tuén - TS. Nguyén Trung Tuén
TS. Truong Dinh Dirc - ThS. Cao Thi Thu Huong
Truwong Pai hoc Kinh té Quéc din

Tém tit

Cudc cach mang céng nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, tac
dong dén tat ca cac linh v trong doi séng xa hoi, dac biét [a
hoat dong truyén théng trong cac céng ty, doanh nghiép, co s&
giao duc. Trong linh vic gidao duc, cac trwdng dai hoc dang phai
déi mat véi nhiéu kho khan dé dat dwoc mot loi thé nhat dinh
ctia minh. Bén canh viéc thwc hién tt cong tac quan ly dao tao,
hoat ddng giang day va nghién ctru khoa hoc, viéc tao ra cac
thong tin di¥ liéu va khai thac irng dung hiéu qua cho hoat dong
truyén thdng trong cac trwdng dai hoc da dwoc quan tam phat
trién. V&i khdi lwong théng tin dir liéu dd so, dwoc goi la ‘di liéu
I&6n’, cac trwdng dai hoc dé bat dau nghién ciu (ring dung cac ky
thuat khai pha di liéu dé trich rat cac thoéng tin hivu ich phuc vu
cho cong tac quan ly ctia minh. Tuy nhién, cac thong tin di liéu
ngay cang I&én, da dang thi cac ky thuat khai pha di liéu nay
ciing dan tré nén kém hiéu qua, do d6 can cé cac ki thuat khai
pha di¥ liéu I&n hiéu qua hon. Bai viét nay nham dé xuat mé hinh
két hop cac ky thuat hoc may dé cai thién hiéu qua phan 1&p di
liéu trong khai pha di¥ liéu I&n, ddng thoi cling dé xuét trién khai
xay dwng va danh gia hiéu qua mod hinh trong hoat déng truyén
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thdng, dap rng nhu cau cAp bach cla cac trwdng dai hoc.
Tir khoa: hoc may, khai pha dit liéu 16n, truyén thong gido
duc dai hoc.

1. PAT VAN PE

Nhu chung ta d4 biét, hoat dong truyén thong trong cac truong
dai hoc déng vai trd quan trong gitip ngudi hoc, cac to chirc xa
héi nhin nhan dang dan vé cac trudng dai hoc, gop phan nang cao
chét luong dao tao cua céc truong dai hoc. Cac truong dai hoc da
trién khai cac hoat dong tur van tuyén sinh déu vao, ngay hoi tuyén
sinh, dinh hudng nghé nghiép,...; tuyén truyén qua can bd giang
vién, cuu sinh vién, sinh vién trong truong,... Cac hoat dong
truyén thong nay budc dau di mang lai cac két qua kha quan [4].
Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, su phat trién manh mé&
cua cong ngh¢ thong tin, thong tin dir li¢u tdn tai & nhiéu dang,
dugc thu thap tur cac loai thiét bi, cac ung dung khac nhau. Hién
nay, s6 lugng ngudi truy cdp mang internet xap xi 48.2%, khoang
3.88 ty nguoi dung mang internet, khoang 1.9 ty trang website,
138 ty thu dién tur, 3.8 ty lugt nguoi xem phim anh trén kénh
YouTube, 2.2 ty nguoi truy cap trang Facebook, 3.5 ty lugt tim
kiém thong tin bang cong cu tim kiém Google Search ciia hing

Google va hang ngay c6 rat nhiéu théng tin duoc tao ra,...v...v...,
da tao ra mot khoi luong thong tin dir li¢u khéng 16 [9, 23]. Co
thé noi khéi luong thong tin dir liéu nay 1a vo cung 16n va vuot
qua kha ning xtr 1y, phan tich dit liéu theo cach truyén thong.
Thuét ngit ‘di liéu Ién’ duoc dung biéu din cho thong tin dit liéu
da dang vé chung loai, c6 do phirc tap cao ma khong quan Iy duoc
bang cac phuong phap thong thuong hodc str dung cac cong cu
khai pha dit lidu truyén théng dé trich rit cac thong tin hiru ich.
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Song song vdi nod, can c6 cac cong cu khai pha dit liéu 16n hiéu
qua dé trich rat cac thong tin dir liéu hitu ich tir dir liéu 1on dé
phuc vu cho hoat dong cuia cac truong dai hoc. Pay la thuan loi
dong thoi ciing 1a thach thirc can phai d6i méi hoat dong truyén
thong cua cac truong dai hoc. Co thé noi réng, cac truong dai hoc
déu mong mudn trién khai cac hoat dong truyén thong dé dat duoc
muc tiéu phat trién ciia minh. Mot trong cac giai phap hiéu qua 1a
tmg dung k¥ thuat khai pha dir liéu 16n dé trich rat thong tin hiru
ich tr ‘dir lieu lon’ phuc vu cho hoat dong truyén thong hi¢u qua,
gitip cho cac trudong dai hoc dua ra cac quyét dinh phu hop trong
cong tac quan Iy va dao tao nham khang dinh thuong hiéu va nang
cao vi thé ctia minh.
2. DU LIEU LON VA KHAI PHA DU LIEU LON
2.1. Dir liéu 16m
2.1.1. Nhirng dic trung cua dir liéu lon

Dir li¢u 16n ¢o kich thudc 16n va phuc tap ma céc cong cu,
tmg dung xtr 1y dir liéu truyén thong khong thé dap ung duoc [8,
13, 20, 22]. Dtr li¢u 16n c6 cac dac trung duoc thé hién qua mo
hinh ‘57 biéu dién & hinh 1 dudi day.
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Hinh 1: M6 hinh ‘5V’ thé hién cac diic trung ciia dit liéu 16n

8]

Dung lwong dir lieu (Volume): Dt li¢u 16n 1a tap hop dit li¢u
c6 dung luong luu trt vuot kha nang dam duong cua cac ung
dung va cong cu truyén thong. Kich thude cua dit liéu 16n ngay
cang tang 1én.

Téc dé xir Iy ciia dir lidu (Velocity): Dung luong cua dit liéu
gia ting rat nhanh va téc d6 xtr Iy dang tién t&i thoi gian thuc.
Cong nghé xur Iy dit liéu 16n cho phép xtr Iy theo thoi gian thuc
trude khi luu trit vao co so dit liéu vi cac ing dung hién nay phan
16m dir li€u 16n dugc xur 1y thoi gian thyec.

Tinh da dang cua dir liéu (Variety): Hinh thuc luu trir va loai
dir liéu ngay cang da dang. Ngay nay phan 16n dit liéu ¢ dang phi
cdu trac (tai liéu, hinh anh, tiéng noi, ...). Dir liéu 16n cho phép
lién két va phan tich cac loai dir liéu da dang v6i nhau.

Do chinh xac cua dir liéu (Veracity): Pay 1a mot trong nhiing
tinh chat phuc tap cua dir li¢u 16n vi v6i xu hudng mang xa hoi,
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su gia ting tuong tac va chia sé ciia nhiéu nguoi dung 1am cho
viéc xac dinh do chinh xac cua dir liéu ngay cang khoé khan hon.
Do do, viéc phan tich va loai bo cac dir liéu khong chinh xéc,
nhidu 12 van dé can xir 1y.

Gid tri ciia dit liéu (Value): Day 1a tinh chit quan trong nhat
cua dir li€u 16n. Chung ta phai hoach dinh duogc céc gia tri thong
tin hitu ich cho bai toan can xir Iy.

2.1.2. Nhitng kho khan cua dir liéu lon

Truyén dir liéu: Truyén dit liéu 16n s& mét chi phi cao trong
cac tmg dung dit liéu 16n. Nang cao hiéu qua truyén dir liéu 16n
13 yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu qua xt 1y tinh toan.

Téc do xir Iy theo thoi gian thie: Khi s6 luong dir liéu ting
1én nhanh chéng, gay ra thach thirc 16n voi cac tng dung thoi gian
thuc thi vi¢c tim ra cac phuong phap hi€u qua trong xu 1y dir licu
dé dap mg yéu cau thoi gian thyc 13 rat can thiét,

Nén tang dir liéu I6m: Can tich hop thoi gian thuc cho viée
thu thap, truyén dir liéu 16n va cung cip xir Iy nhanh hon dua
trén cac mo hinh xir 1y theo 16, an cac tién trinh xir 1y phirc tap
bén trong.

Bdo mdt dir lidu va quyén riéng tw: Viée giai quyét cac van
dé an ninh dir liéu bang cac cong cu k¥ thudt va cac chinh sach la
van dé vo cung cip bach. Cac nén tang dit liéu 16n can cén bang
viée truy cap dir licu va xur ly dir lidu.

2.2. Khai pha dir liéu lén

2.2.1. Phdn tich va khai pha dir li¢u lon

Phan tich dir li€u 16n [6] 1a viéc trich rit ra y nghia tur kho dir
liéu dd so, mot phﬁn duoc thuc hién b?mg cach xéac dinh mdi quan
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hé gitra cac dit li¢u va dua ra cac du doan lién quan trong tuong
lai. Néu khong c6 phan tich, dit liéu 16n c¢6 thé dugc luu trit va
duogc truy cap toan bo hodac mot phﬁn, nhung nhirng dir li¢u truy
cap chinh 1a nhiing dit liéu dau vao. Viéc phan tich dir liéu 1on dé
tao ra gia tri mdi trong cac tap dir li¢u 16n, 16n hon rat nhiéu gia
trj cua cac dit liéu thanh phan.

Khai pha dir liéu chi mdt qua trinh tinh todn trong phan tich
dir liéu dé phat hién ra cac thong tin hitu ich trong dir liéu 16n.
Két qua cua khai pha dir li€u co nhiéu dang, mdi dang s€ c6 cac
phuong phép riéng gdm:

v’ Phuong phép phén 16p: Gan cac ddi twong hodc sy kién
v6i céc thé loai da biét.

v’ Phuong phap phan cum: Nhom cac ddi tuong hodc su
kién thanh céc thé loai twong tu.

v’ Phuong phap hdi quy: C6 ging du doan s6 lugng sd.

v Phuong phap lién két: C6 gang dé tim ra mdi quan hé
gitra cac muc trong tap dir li¢u.

v Phuong phéap phat hién bt thuong: Tim kiém cac dit liéu
khong dién hinh trong mot tap hop dit liéu.

v Phuong phap tong hop: Tim va dua ra cic tinh chat ndi
bat trong dir li¢u.

2.2.2. Nhirng thach thvre trong khai pha dii liéu lon

Vi cac déc trung cia dit li€u 1on, cac k¥ thuat khai pha dir li¢u
trong dir liéu 16n phai d6i mat véi mét sé thach thic sau day [2]:

Tinh da dang va khéng dong nhat: Dit liéu 16n duoc tong hop
tir nhiéu ngudn dir liéu khac nhau nén khong c6 sy dong nhat
trong dit liéu. Khai pha dit liéu 16n 1a mot thach thic rat 16n vi
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viéc xtr 1y nhitng ngudn dit liéu khac nhau nhu: C6 cau tric, ban
cAu triic va phi ciu trac 1 van dé phuc tap. Di liéu 16n c6 nhiéu
dbi trong khac nhau va méi quan hé phire tap nén can xay dung
cac hé thong phirc tap, két hop nhiéu mé hinh dé khai pha dir liéu
khong dong nhét. Qua trinh khai pha dit liéu 16n gom céac bude:
Lua chon dir liéu (twr nhiéu ngué)n khac nhau), loc dir liéu, lam
sach, tinh giam va chuyén ddi dit liéu.

Dung liwong dir liéu: Thach thirc vé dung lugng va quy mo
cua dir liéu 16n doi hoi cac cong cu quan 1y va khai pha dir lidu
phai duoc cai tién, nang cap phu hop.

Téc do di liéu: Cac k¥ thuat khai phé dir li¢u 16n phai c6 kha
nang truy cap dit liéu nhanh téi cac ‘dong dir liéu’ (data stream)
- mot dang dir lidu phd bién cua dit liéu 16n. Hé thong xir 1y dir
li¢u phai hoan thanh viéc x1r ly, khai pha dong dir li€u trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Téc d6 khai pha dit liéu phu thudc
vao hai yéu t6 chinh 1a thoi gian truy cap dit liéu va hiéu qua cta
cac thuat toan khai pha dir li¢u.

D6 chinh xdc ciia dir lidu: Dit lidu c6 thé dén tir nhiéu ngudn
khong chinh xac va khong thé kiém ching nén cac két qua khai
pha dit liéu 16n 12 mot thach thirc can giai quyét.

D6 an toan bao mdt: Dit liéu riéng tu ludn 1 van dé can quan
tam trong khai phé dit li¢u. Trong dir li¢u thu duoc tir cdc phuong
tién truyén thong, mang xa hoi, cac thong tin cd nhan cta nhiéu
ngudi thudng c6 lién quan dén nhau va dé dang bi st dung boi
cac ung dung khai pha dir li¢u. Do d6, thach thic dat ra 1a phai
c6 phuong phap tiép cin dé quan 1y viéc chia sé théng tin c4 nhan
ma van dam bao cac hoat dong khai pha dir liéu hop phap.

Tinh twong tac ciia hé thong: Kha ning hé thong cho phép
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ngudi ding twong tac nhanh chong va ddy du, dong thoi hé thong
phai cho phép nguoi dung danh gia hoac danh gia trudc va giai
thich cac két qua khai phé trung gian va cudi cung.

2.3. Trich chon thugc tinh dac trung trong khai pha dir
liéu 16m

Trich chon thudc tinh dac trung [1, 3] 1a budc quan trong
trong tién xtr Iy dir liéu dé giam chiéu dir liéu, dong vai trd quyét
dinh hi€u qua céc thuat toan dugc ap dung trong khai pha dir licu
l6m. Trich chon thudc tinh dac trung nhim tim ra tap con cac
thudc tinh tir tap thudc tinh cua dir 1liéu ban dau va xac dinh dua
trén cac ti€u chi trich chon thudc tinh gém:

Po luong théng tin: Do ludng d6 khong on dinh cta thong tin.

Do luong khoang cach: Po luong su khac bi€t hodc su phan
biét, dugc thuc hién thong qua viéc do khoang céach gitra cac ham
x4c sut diéu kién.

Po lwong phy thudc: Po ludong va luong hda mbi quan hé
gitra cac thudc tinh.

3. KY THUAT HQC MAY SU DUNG TRONG MO HINH
KHAI PHA DU LIEU LON

3.1. Gi6i thiéu vé hoc mdy

Hoc may la linh vyc nghién ctru cuia tri tu¢ nhan tao, phat
trién cac k¥ thuat cho phép cac may tinh c6 thé "hoc"”. Hoc may
tao ra cac chuong trinh may tinh sir dung kinh nghi¢m, quan sat
hodc dit liéu trong qua khir dé cai thién két qua twong lai. Hai
phuong phap hoc méay phd bién thuong duge st dung: Hoc c6
giam sat 14 qua trinh hoc ¢6 sy giam sét, sd 16p can phan loai da
duoc biét trude va nhiém vu cia hoc ¢o giam sat 1a xac dinh mot
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cach phan 16p sao cho véi mdi dit liéu dau vao s& duge phan loai
chinh x4c vao 16p cua n6. Hoc khong giam sat 1a hoc khong co
su giam sat nao, nhi€ém vu la phan chia tap dir li¢u thanh cac nhom
con, mdi nhom chira cac dir liéu dau vao co dic trung giéng nhau,
s6 16p phan loai khong biét trude [12].

3.2. Thut toan di truyén

Thuat toan di truyén [5, 15, 17] 1a thuat toan toi wu ngiu nhién
dua trén co ché chon loc tu nhién va tién héa di truyén trong sinh
hoc. Thuat toan di truyén dugc tmg dung chu yéu trong hai linh
vuc toi wu hoa va hoc mady. Thuat toan di truyén duoc hinh thanh
dwa trén quan niém qua trinh tién héa ty nhién 1a qué trinh hoan
hao nhat, hop 1y nhat va ty n6 da mang tinh t6i wu. Qua trinh tién
hoa thé hién tinh t&i vu 1a thé hé sau bao gio ciing tét hon (hoan
thién hon) thé hé trudc boi tinh ké thira va d4u tranh sinh ton.

Thuét toan di truyén cung cap mot phuong phap hoc dya trén
¥ trong twong tuw nhu sy tién hoa trong sinh hoc. Thay vi phai tim
kiém céc gia thuyét tir tong quat dén cu thé hodc tir don gian dén
phtc tap, thudt toan di truyén tao ra cac gia thuyét tiép theo bang
cach lap dot bién va lai ghép cac phan cua gia thuyét da biét hién
tai 1a t6t nhat. O mdi bude, mot tap cac gia thuyét duoc goi l1a
quén thé hién tai dugc cap nhat bang cach thay thé mot phan nho
clia quan thé bang ca thé con ciia cac gia thuyét tot nhat ¢ thoi
diém hién tai.

3.3. Ky thuat phan l6p MPM

K§ thuat phan 16p mdy xdc sudt I6n nhdt nhé nhat MPM
(Minimax Probability Machine) dugc sir dung dé phan loai tap
dir li¢u thanh hai l6p trong bai todn phan 16p. Ky thuat phan 16p
MPM s& tim mot siéu phing dé chia tap dir liéu thanh hai tap dir
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liéu con. Dé tim siéu ph'fmg tdi wu nhét, can thuc hién qué trinh
huén luyén nén tap dir li¢u s€ dugc chia thanh: Tap dir li¢u huén
luyén va tap dir liéu kiém tra. Tap dit liéu huan luyén sir dung dé
tim ra siéu phing, tap dir lidu kiém tra st dung dé kiém tra do
chinh x4c cua siéu phéng [5, 16, 18, 19, 21].
4. MO HINH UNG DUNG CAC KY THUAT HQC MAY
CAI THIEN HIEU QUA PHAN LOP TRONG KHAI PHA
DU LIEU LON

4.1. Y twéng dé xudt mé hinh

Vén dé quan trong trong x4y dung mé hinh du doan 14 lam
thé nao dé chon duoc tap gia tri dau vao thich hop [5]. Hau hét
cac k¥ thuat khai pha dir li¢u hién nay déu khong dat duogc hi¢u
qua cao v6i dir lidu 16n c6 s6 chidu 16n, do chinh xé4c va toc do
truy van giam rat nhanh khi sb chiéu tang 1én. Ngoai ra, viéc thu
thap dir liéu cling mit nhiéu thoi gian, cong sirc nhung sb chiéu
bén trong dir li¢u 16n dugc st dung nho. Viéc lya chon dir licu
thich hop 1am dau vao cho mé hinh dy doan s& giup dua ra két
qua co6 do chinh x4c cao, t8i wu thoi gian thyc hién.

4.2. Pé xuit mé hinh két hop cac ky thuit hoc may trong
khai pha dir liéu 16n

Xuat phat tir y tuong trén, dé xuat mot mo hinh két hop hai
k¥ thuat hoc may 1a thuat toan di truyén va ky thuat phan 16p
MPM dé cai thién hiéu qua phan 16p trong khai phé dir liéu 16n
duoc biéu dién & hinh 2 duéi day [5]. Trong mé hinh, trudc hét
str dung thuat toan di truyén dé giai quyét van dé t6i wu tap
thudc tinh tur tap dir liéu ban dau dé t6i vu hoa dau vao cho qua
trinh phan 16p nhdm ting hiéu qua va tinh chinh xac cia qua
trinh phan 16p.
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Tiép theo, st dung k¥ thuat phan 16p MPM d¢é phan 16p tap
thudc tinh di lya chon dé dua ra két qua, so sanh két qua phan
16p ddi voi tap thudc tinh dugc coi la tdi wu & trén va so sanh
két qua thu dugc v6i két qua thuc té dé danh gia chat luong
cua mo hinh.

/ M4 hinh huan luyén \

B6 dir liéu
kiém tra

kythuat |1 “% | Thuat
phan l6p » toan di
MPM |4 truyén

B6 dir liéu
kiém tra

Hinh 2: Mé hinh két hop thuét toan di truyén va ky thuit
phén 16p MPM dé xuit [5]

4.3. Trién khai xay dung va danh gia hiéu qua mé hinh

M0 hinh d3 dé xuét 1a mé hinh hoc may nén viéc trién khai
xay dung va danh gia hi¢u qua mé hinh dugc thuc hién theo quy
trinh xay dung mot mo hinh hoc may chuin, d& xuét thuc hién
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trinh tu cac cong viée sau [5]:

Thir nhat, xay dung b dir li¢u géc: Tuy thudc vao linh vuc
ap dung. Dbi voi hoat dong truyén thong thi bo dit lidu co thé
gd6m: Thong tin dit liéu gidi thiéu vé nha truong, thong tin dir lidu
tuyén sinh, ty 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc lam.

Thir hai, thiét ké xu Iy bo dir liéu gde: Trude hét, bo dir liu
kiém tra chiém 30%, bo dit liéu hudn luyén chiém 70% dit liéu
gbc. Sau do, tiép tuc chia bd dir liéu huén luyén nay thanh 2 phan
theo ty 1&: Bo dit liéu kiém tra méi chiém 30% va 70% con lai
ctia bo dir liéu huan luyén nay 12 bo dir liéu huan luyén méi.

Thir ba, xay dung, thir nghiém mo hinh va thu nhan két qua.

Thir tw, danh gia hiéu qua ctia mo hinh: So sanh két qua thu
dugc véi cac két qua hién tai dé danh gia 6 6n dinh, tinh hiéu qua
ctia m6 hinh dé xuét dé co thé dua vao tng dung trong thuc té.

Thir ndm, chuan bi nguén nhan luc, co sé ha tr:?mg cong nghé
thong tin,...va trién khai mé hinh.

Cuéi cting, thuc hién danh gia hiéu qua mé hinh da trién khai.
5. KET LUAN

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tac dong dén moi mat
cua doi séng x4 hoi, dac biét 1a hoat dong truyén thong cua cac
truong dai hoc. Day 1a co hoi dong thoi ciing 1a thach thic 16n
ddi véi cac truong dai hoc, doi hoi cac truong dai hoc can danh
gi, nhin nhan mot cach dung dan vé hoat dong truyén thong cta
minh. Viéc ung dung cac thanh tyu hién dai ciia cong ngh¢ thong
tin vao hoat dong truyén thong va ung dung cac k¥ thuit hoc
may dé khai pha dir liéu 16n nham thu dugc cac tri thirc hitu ich
dap ung hoat dong truyén thong hiéu qua trong cac truong dai
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hoc 1a rat can thiét. M6 hinh duogc trién khai xay dung va ap
dung thanh cong vao hoat dong truyén thong thi chic chan s&
mang lai hi€u qua to 16n trong cong tac quan ly va dao tao cua
cac truong dai hoc.
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CONG NGHE THONG TIN - TRUYEN THONG
POI VO'I GIAO DUC VIET NAM TRONG
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TS. Nguyén Thi Hién Oanh
Trwong Dai hoc Sai Gon

Dién thoai: 0918.059.260

Email: hien_oanh71@yahoo.com.vn

Tém tit:

Sw phat trién tién bo khong ngirng clia céng nghé thong tin -
truyén théng nhirng nam gan day lién quan dén cudc cach mang
cong nghiép 4.0. Thé ky XX Ia thé ky clia “x& hoi thong tin”. Chét
lwong va tdc d6 cla théng tin déng vai tro rat quan trong déi voi
sw phat trién moi mat ctia doi séng xa hoi va nang lwc canh tranh
ctia mdi nwéc trong thé gi¢i toan cau hoa ngay cang sau rong.
Vi vay, tat cad cac nwédc ndi chung, Viét Nam néi riéng déu day
manh dau tw phat trién cong nghé thong tin - truyén théng, dac
biét |a trong gido duc va dao tao nham xay dwng mét nén gido
duc hién dai, c6 chét lwong cao, da dang hda cac loai hinh dich
vu gido duc va dap (ng tot nhat yéu ciu phat trién cta xa hdi tri
thirc va clia mdi ca nhan.

Tir khéa: cong nghé thong tin - truyén thong, gido duc, cach
mang cong nghiép 4.0,...
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DAN NHAP
Cong nghé thong tin - truyén thong néi chung va internet néi
riéng hién nay da tré thanh mot cong cu khong thé thiéu ddi véi
cude soéng duoc thé hién théng qua tde do ting truong sb ngudi
str dung internet va cac san pham phan mém tmg dung.

Trong mdt diéu tra cia We Are Social vao ndm 2018 vé tinh
hinh phat trién Internet, truyén thong xa hoi, k¥ thuat sb va dién
thoai di dong & chau A thi s6 nguoi dung Internet & Viét Nam
hién nay 1a 64 triéu nguoi, va co dén 55 triéu tai khoan facebook.
Trong sb nguoi dung Internet & Viét Nam, nhitng nguoi tré tudi
dudi 35 chiém dén 73%. Trung binh mot ngay, mot nguoi ding
facebook & Viét Nam st dung trung binh 2 gio 37 phat dé truy
cap vao mang xd hoi [6]. Nhu véy, co thé ndi s6 nguoi dung
Internet & nude ta ngdy cang gia ting, dic biét 1a dbi twong thanh
thiéu nién, hoc sinh, sinh vién. Céng nghé thong tin - truyén thong
dd dem lai tién ich dbi voi doi séng xa hoi nhu viée img dung
cong nghé thong tin ndi chung va Internet ndi riéng trong moi
linh virc ctia doi séng xa hoi.

i Du dqén tuong lai nhiéu vén dé co tac dung dén xa hoi va
nén kinh té, xu huéng str dung cong nghé thong tin, thu thap phan
tich cac dir liéu trong khi st dung tri tué¢ nhan tao (Al)... dua ra
cai nhin téng quan vé kha ning thay ddi do cong nghiép 4.0 mang
lai. Gi6i thiéu, qua trinh va san phdm cua internet van vat két ndi,

tri tu¢ nhan tao, Big Data dé thuc hién cudc Cach mang cong
nghi¢p 4.0 (Truong Pai hoc Gido duc (2019).
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1. TRUYEN THONG GIAO DUC

1.1. Truyén thong

Truyén théng (tiéng Anh: communication) 1a qué trinh chia
sé thong tin. Truyén thong 1a mot kiéu tuong tac xa hoi trong do
it nhat c6 hai tac nhan twong tac 14n nhau, chia sé cac qui tic va
tin hiéu chung. O dang don gian, thong tin dugc truyén tir ngudi
giri toi nguoi nhan. O dang phuc tap hon, cac thong tin trao ddi
lién két nguoi giri va ngudi nhan. Phat trién truyén thong 14 phat
trién cac qua trinh tao kha nang dé mot ngudi hiéu nhimg ngudi
khac néi (ra hiéu, hay viét), nim bét y nghia cta cic thanh am va
biéu twong, va hoc duoc ¢ phap ctia ngdn ngit.

Truyén thong thuong gdm ba phan chinh: néi dung, hinh
thire, va muc tiéu. Noi dung truyén thong bao gdm cac hanh dong
trinh bay kinh nghiém, hiéu biét, dua ra 10i khuyén hay ménh
Iénh, hoac cau hoi. Cac hanh dong nay dugc thé hién qua nhiéu
hinh thire nhu dong tac, bai phat biéu, bai viét, hay ban tin truyén
hinh. Muc tiéu c6 thé 1a c4 nhan khac hay t6 chirc khac, tham chi
1a chinh ngudi/td chirc giri di thong tin.

C6 nhiéu cach dinh nghia linh vuc truyén théng, trong do
truyén thong khong bang 10i, truyén thong bang 1oi va truyén
thong biéu tuong. Truyén thong khong 16i thuc hién thong qua
biéu hién trén nét mat va diéu bd. Khoang 93% “y nghia biéu
cam” ma ching ta cdm nhén dugc tr nguoi khéac 1a qua nét mat
va tong giong. 7% con lai 1a tir nhitng 161 nd1 ma ching ta nghe
duoc. Truyén thong bang 16i duoc thuc hién khi ching ta truyén
dat thong diép bang ngdn tir t6i nguoi khac. Truyén thong biéu
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tuong 1a nhirng thir chung ta da dinh sin mot ¥ nghia va thé hién
mot y tuong nhat dinh vi du nhu quéc huy cia mot quc gia.

1.2. Giao duc

Gido duc (tiéng Anh: education) theo nghia chung 1 hinh
thirc hoc tap theo do kién thic, k¥ nang, va thdéi quen ctia mot
nhém ngudi dugce trao truyén tir thé hé nay sang thé hé khac thong
qua giang day, dao tao, hay nghién ctru. Gido duc thuong dién ra
duéi su huéng dan cua ngudi khac, nhung ciing c6 thé thong qua
tu hoc. Bat cir trai nghiém nao c¢6 anh huong dang ké 1én cach ma
nguoi ta suy nghi, cam nhan, hay hanh dong déu co thé dugc xem
la c6 tinh gido duc. Gido duc thuong dugc chia thanh céc giai
doan nhu gido duc tudi Au tho, gido duc tiéu hoc, gido dyc trung
hoc, va gido duc dai hoc.

Vé mit tir nguyén, “education” trong tiéng Anh c¢6 gbc La-
tinh 1a “nuéi dudng, nudi day” gém “to1 gido duc, toi1 dao tao”,
“t61 tién t6i, toi 14y ra; t61 ding day”.

Trong Tiéng Viét, “gido” co nghia 1a day, “duc” c6 nghia la
nuoi (khong dung mot minh); “gido duc” la day dd du ca tri - duc,
dtrc - duc, thé - dyc.

Tai Viét Nam, mot dinh nghia khac vé gido duc dugc Gido
su Hd Ngoc Dai dua ra nhu sau: Gido duc 1a mot qué trinh ma
trong d6 kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém ctua mot nguoi hay
mot nhom ngudi nay dugce truyén tai mot cach tu nhién ma khong
hé 4p dit sang mot ngudi hay mot nhom nguodi khac thong qua
giang day, dao tao hay nghién ctru dé tir 46 tim ra, khuyén khich,
dinh hudng va hd trg mdi ca nhan phat huy tdi da dugc wu diém
va s thich cta ban than khién ho trd thanh chinh minh, qua d6
dong gop dugce tbi da ning luc cho xi hoi trong khi van thoa man
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duogc quan diém, s& thich va thé manh cua ban than (Giao duc-
Wikipedia tiéng Viét).

1.3. Truyén thong giso duc

Truyén thong gido duc 1a cac hoat dong chia sé, truyén tai
thong tin thong qua viéc trao ddi ¥ twong, hinh anh, am thanh
trong moi trudng hoc duong. Dbi twong tiép nhan thong tin bao
gdm hoc sinh, gido vién va phu huynh hoc sinh.

Noi dung truyén tai la: Cac chu truong, chi dao ciia nganh
gido duc; Tin tirc, cac chuong trinh hoat dong, su kién ctia nganh;
Cac hoat dong vui choi giai tri, cac cudc thi cho kénh hoc duong;
Céc hoat dong lién quan dén gido duc; Cac thong tin xa hoi co
lién quan khac;[4].

Du an Truyén Thong Giao Duc duoc S¢ Gido Duc va Bao
Tao Thanh phé Hd Chi Minh cing S¢ Gido Duc va Pao Tao tinh
Binh Duong da nhét tri ph6i hop ciing Cong ty truyén thong gido
duc FMS xay dung vao thang 5 ndm 2017.

Dy an duoc xay dung véi muc dich: Thit nhdt, trayén thong
chinh théng, ddy du, rd rang nhat cac chii truong, dé an, giai phap
giup tac dong thay ddi nhén thirc cia can bd, gido vién, hoc sinh
va phu huynh hoc sinh; Thu hai, két ndi thong tin cac hoat dong
gido duc gido duc tir cAp Thanh phd dén quan/huyén va cac
truong; Thur ba, hi¢n thuc hdéa cong tac xa hoi hoa gido duc; Thr
tie, ap dung cong nghé hién dai dé diéu hanh toan bo hé théng mot
cach ty dong, bao mat thong tin cao, tuyét ddi an toan, kiém soat
chit ché thong tin duoc trinh chiéu va khong ngimg nang cao chit
lugng [4].

Viét Nam di bit dau ddy manh dau tu phat trién cong nghé
thong tin - truyén thong, dic biét 1a trong gido duc va dao tao
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nham xay dung mot nén gido duc hién dai, co chét luong cao, da
dang hoa cac loai hinh dich vu gido duc va dap ung tot nhét yéu
cau phat trién ctia xa hoi tri thirc va ctia mdi c4 nhan.

2. GIAO DUC TRONG KY NGUYEN CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra hién nay la su
két ni gitra thé gidi thuc va thé gi6i ao thong qua cong nghé tién
tién, thong qua tu duy sang tao va d6i méi khong ngimg nghi cta
con nguoi. Luc nay may moc cd “nang luc ghi nh¢” thong qua co
s& dit liéu 16n va kha nang ty “tu duy logic” dé xir Iy hau hét cac
véan d& thudc vé linh vuc ma may thuc hién.

Mot van dé khong thé khong ban t6i 14 v6i nhing tic dong
ctia cong nghé trong Cach mang cong nghiép 4.0 tic dong dén
cong tac dao tao va day hoc dé thé hé tré dap tng dugc nhiing
thay doi trong twong lai ciia Cach mang cong nghiép 4.0.

Cong tac dao tao va giang day la diéu kién méi trudng thuin
loi nhét dé gitip thé hé tré tiép can va rén luyén ning lyc va ky
ning. Trong qué trinh dao tao, cong nghé k¥ thuat can dua vao
16p hoc hon 1a 1y thuyét sudng va ghi chép. Vi du, hién nay
Microsoft d3 ting mién phi cac cong cu hoc tap dé ngudi hoc
dugc tham gia chu dong vao viéc hoc va tu hoc cling nhu nang
luc  tuwong tac  voi cong nghé k¥ thuat cao
(http://products.office.com/en/student/office-in-education) hay
bai hoc MIT (Massachusetts Institute of Technology) cling tdng
cho gidi tré chuong trinh tu hoc cong ngh¢ thong tin that sang tao
bang bat cir ngdn ngit nao (c6 tiéng Viét - MIT tang mién phi cho
cac ban nho 8-13 tudi- www.code.org).
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Céc linh vuc can chu trong trong cong tac dao tao nhu: Cong
nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, robot, hoc theo STEM
(Science Technology, Engineering, Math) ciing can dugc gido
vién chii trong dé kich thich kha nang tiép can va yéu thich cho
hoc sinh.

Phuong tién giang day ciing can duoc chu trong hién dai (c6
thé xa hoi hoa qua sy tham gia ciia cha me hoc sinh). Lam quen
v6i hoc truc tuyén, hoc online, trudng hoc 4o, phong thi nghiém
40, phong md phong ao,... nham tbi vu nhan héa phuong phap
hoc tap cling la mot cach dé gido vién va hoc sinh tiép can voi
cong viée va thuc té moi truong twong lai.

Hién nay, ¢ nhiéu nude trén thé gidi, cac truong hoc dugc
trang bi cac phuong tién cong nghé thong tin truyén thong hién
dai, phuc vu rat c6 hiéu qua cho ca qua trinh day va hoc, tiép can
ngudn tri thirc ciia nhan loai; dic biét 1a doi moi phuong phap
gido duc - ddo tao. Trén thé giéi dang phat trién rat manh phuong
thirc dao tao tir xa qua mang, hinh thanh cac truong hoc 4o trén
mang vuot ra khoi khuon khé va phuong thire gido duc ciia ngoi
truong truyén théng, vuot ra khoi bién gisi ciia mdi nude. Cac
chuong trinh dao tao qua mang véi cac trinh d¢ khac nhau cung
cép cac dich vu gido duc trén mot thi truong gido duc rong 16n,
khong bién gidi.

Hién nay, trén thé gidi cu 6 sinh vién theo hoc dai hoc thi 01
sinh vién theo hoc cac khda hoc online (6 My ty 1¢ nay 1a 1/4).
Khoang 3,2 tri¢u nguoi tham gia it nhéat mot khoa hoc online. 1/3
cac truong dai hoc ciia My cung cip gido duc tir xa qua mang.
Nam 2009, khoang 12 tri¢u sinh vién & My theo hoc cac khoa hoc
trén mang. 1000 truong dai hoc c6 cac khoda hoc online [5].
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Niam 2002, My di c6 3600 chuong trinh ddo tao cung cap
gido duyc tir xa qua mang, 67 truong trung hoc phd théng 13 truong
40, 15% truong phd thong cung cép cac 16p hoc 4o va 26 bang
bat dau xdy dung va cung cip cac trudng hoc ao. Tinh dén nam
2005, gido duc qua mang cua My 1a mdt hoat dong kinh doanh
thu dugc moén loi nhudn rat 1on: 17,6% ty USD. Nha truong mé
nhiéu chwong trinh dao tao qua mang pht hop véi nhitng yéu cau
moi cua thi truong va nhu cAu cua cac sinh vién vira hoc vira lam
(Tran Qubc Toan (2012).

Tuy nhién, trén internet, cac ngudn thong tin khong phai khi
nao cling cd ich va phu hop cho muc ti€u gido duc, khong phai
khi ndo ciing dam bao d9 tin cay hoan toan. Do d6, day 1a van dé
16n ma cac nudc dang tim va irng dung céc giai phap hop ly, co
hiéu qua dé khic phuc, ddng thoi can trang bi cho ngudi hoc cac
k¥ nang tim kiém, sang loc, phan tich va sir dung thong tin hitu
hiu va hi¢u qua.

Toan bo x4 hoi dang thay ddi vi mang Internet da len 161 vao
tung nha, trng hoat dong cua con nguoi. Gido duc cling khong
nam ngoai nhing tac dong do cong nghé dem lai. Cac giao vién,
giang vién tai tat ca cac cap tir tiéu hoc, phd thong va dai hoc
dang phai d6i dién nhiing thach thirc va co hoi trong giang day.

Cong dong nha gido 1a mot phan khong thé tach roi cong
ddng tri thire. Trén thyc té, cac thay co gido da, dang va sé& cap
nhat st dung cong ngh¢ hang ngay trong gido duc va dao tao.
Giao an dién tir, tham khao tai li¢u, chia sé cong déng giang vién
13 nhirng hoat dong chuyén mén cac thay co gido di thyc hién
tur 1au.
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Thé giéi phang tri thire: Uu thé dau tién cta cong nghé do
chinh 14 tao diéu kién cho gido vién va hoc sinh tiép can nhiéu
nguén tai liéu trén nhiéu dinh dang khac nhau tur Internet. Vai tro
clia gido vién trong thoi dai cong nghé can thay doi tir cach tiép
can cua gido vién tdi hoc sinh, tdi viée gido vién 1a nguoi dinh
hudéng, huéng dan va tao cam hing cho hoc sinh ty tim toi va
phat hién kién thirc qua mang.

Thoéng tin trén mang rit nhidu va khong c6 kiém ching, giao
vién chinh 1a “thuyén trudng” giup hoc sinh biét cac kién thirc
dung - di1 - dep dang nam ¢ dau. Thong qua cong nghé, gido vién
dé dang tiép can cac bai giang, tri thirc bang cach truy cap hoic
lién hé truc tiép véi cac ddong nghiép.

Ap lyc hoan thién cho céc gido vién: Nho vao cong nghé, hoc
sinh va ban than giao vién c¢6 kha nang xem xét va danh gia nang
luc giang day véi cac ddng nghiép trén toan qudc. Pay chinh 1a
ap luc vo6 hinh gitp cho cac gido vién va nha truong tu hoan thién
ban than. Trudc cong ngh¢, moi van dé chua hiéu qua déu duoc
phan anh chinh xac va rd rang.

Cong cu tuyét voi cho giang day: Giang day doi hoi nhiéu
stre luc tir cac gido vién. Ai d3 timg dung 16p 4-6 tiét mot ngay
s& hiéu strc khoe quan trong nhu thé nao ddi véi giao vién. Khong
¢6 1y khi chiing ta noi vui nghé giao 1a nghé “ ban chéo phdi”.
Thong qua cac cong cu nhu quay video, youtube, facebook, gido
vién dé dang ding tai cac video, tai liéu bai giang gitp cho qui
trinh giang day tai 16p it ap luc hon.

Céc hoc sinh kém thong thuong yéu ciu cac gido vién giang
lai bai. Trong truong hop nay céc video quay bai gidng va cac chi
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dan chi tiét s& gitp hoc sinh xem lai bai ma khong tén cong stic
cua giao vién.

Cong cu tuong tac voi hoce sinh va phy huynh: Cac mang xa
hoi 1a moéi truong ly tudng gitp giao vién, phu huynh va cac em
hoc sinh twong tac v&i nhau. Gido vién co thé cap nhat, thong bao
bai v&, hanh kiém va cac van dé luu ¥ t61 cha me va hoc sinh rat
hiéu qua. C6 thé noi rang chua bao gid gido vién lai c6 diéu kién
tuong tac mot toi mot ddi voi phu huynh va hoc sinh.

Théng qua cac mang xa hoi, gido vién c6 thé nhan duoc truc
tiép cac nhan xét va phan hoi tir hoc sinh va phy huynh. Mang xa
héi con 1a méi trudng cho hoc sinh twong tdc voi nhau va gilap
nhau hoc tap t6t hon.

Nhu chiing ta da vira diém qua, cong nghé thong tin va mang
x4 hoi mang lai nhiéu gia tri cho toan bd cong dong glao Vlen
hoc sinh va phy huynh. Ciing c6 nhiéu ¥ kién lo ngai vé cac van
dé tiéu cuc mang xa hoi mang lai cho cong ddng gido vién nhu
nhirng 101 chi trich, phé phan khong dting cach cua hoc sinh.

Diéu d6 chic chin c6 tuy nhién ching ta c6 thé han ché mot
cach cha dong va tich cuc néu nhu chinh ban thin mdi gido vién
can x4y dung cho minh mot trang mang xa hoi chinh thirc dé giao
tiép v6i phu huynh va hoc sinh. Gido vién can cdp nhat va nang
cap chinh ban than minh dé tr& thanh nguoi gido vién trén 16p va
nguoi thuyén truong cho cong ddng hoc sinh ctia minh.

Chu dong truyén thong nhimg gi hoc sinh mubn theo cach
hoc sinh thich 14 phuong tién t6t nhat han ché nhiing théng tin
tiéu cuc. Gido vién va nha trudng can thiét 1ap nhitng kénh truyén
thong chinh thong trén mang gitip hoc sinh néu cac y kién xac
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dang. Bén canh d6, gido vién can luu ¥ cac phat ngdn va hanh xir
trén 16p va bén ngoai cho phu hop.

Quan trong nhét, cac ldnh dao va quan 1y trong nha truong
can phai c6 nhitng hudéng dan, chi dan va hinh thtrc xtr 1y nham
gitip hoc sinh sir dung mang xa hoi hiéu qua va pha hop thuan
phong m¥ tuc Viét Nam. Piém khéc biét duy nhét cta hoc sinh
va cac nguoi dung mang xa hi thong thuong khac do 1a cac em
con 14 hoc sinh dudi 18 tudi va van phai chiu huéng dan va quan
1y ctia nha truong va phu huynh hanh xir mét cach hop 1y trén
mang xa hdi cling nhu ¢ ngoai doi.

Trudng khong thé ra truong, 16p khong thé ra 16p khi gido
vién gido dung trén buc giang phai s hii vi bat ky mot diéu gi.
Chung ta - x4 hoi can phai dong long gido duc hoc sinh nhim béao
vé uy tin thdy c6 gido vi d6 1a nhimg cai quan trong nhit dé tao
nén rudng cot cho ca hé thdng gido duc (Vi Tuan Anh (2013)).
3. UNG DUNG CONG NGHE VAO GIAO DUC O VIET NAM

3.1. Xu hwéng gido duc hién tai trén thé gioi

Céach mang Cong nghiép 4.0 v6i nhing thanh tyu dot pha vé:
tri tu¢ nhan tao, robot, Internet van vat, xe tu 1ai, cong ngh¢ in
3D, cong ngh¢ nano,... da dua cong nghé c6 mat vao trong moi
linh vyc doi sdng: kinh té, ngan hang, xay dung, nong nghiép,
giao thong, giai tri, thiét bi gia dung, cong nghé thong tin truyén
thong,... Va gido duc véi vai tro dan dit xa hoi khong thé ndo nam
ngoai con song thoi dai.

Theo Vién nghién ctru toan cau cua Tap doan Tu van Chién
lugc Kindsley, nim 2030, may tinh s& thay thé 60% cong viéc
hién tai, tirc 1a khoang 800 tri¢u nguoi sé mét viéc lam. Theo Dién
dan Kinh té thé gioi thi khoang 60% ngudi lao dong s& lam nhiing
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viéc chua timg hoc qua, trong d6 phan 16n lién quan dén cong
nghé.

Thuec tién nay dan dén mot xu hudng tit yéu ciing chinh 1a
nhiém vu cap thiét cho moi qubc gia 14 tng dung céng nghé vao
giao duc.

Theo bao cao cua Edtech UK, London & Partners (2015) thi
murc dau tu cho nganh Cong nghé Gido duc Toan cau 1 45 ti bang
Anh nam 2015, va du kién 1a 129 ti bang Anh nam 2020. Theo
Tech Crunch (2018), dén nim 2020, khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong sé& chiém 54% thi truong EdTech.

HSBC di théng ké vao nam 2017, mirc chi trung binh cho
gido duc ciia phu huynh Singapore 14 70.939 USD, Hong Kong
132.161 USD, Cac Tiéu vuong qudc A Rap Thong nhat 99.378
USD, Trung Qudc 42.892 USD, Malaysia 25.479 USD va
Indonesia 18.422 USD.

T nam 2002, cac khoa hoc truc tuyén dai ching mé
(MOOC) bung nd véi cac tén tudi 16n nhu: Udacity, Coursera,
edX, Udemy, FutureLearn. Céng nghé Thyc té ao/Thuyc té ting
cuong (VR/AR) ciing duoc ap dung vao giao duc tai My, Cong
Hoa Séc, Anh... véi nhimg san pham tiéu biéu nhu: Google
Expeditions: Chuyén di thuc dia a0; Labster: San phdm VR gia
lap phong thi nghiém; 3D bear: iing dung AR trong day STEAM,
ung dung VR trong by moén sinh hoc,...

Gamification (Tro choi hoa) gay chu y khi tich hop cac dac
tinh gay nghién ciia game vao chuong trinh hoc nham gia ting
hing tha hoc tap. Pién hinh 13 tmg dung Kahoot v&i 70 triéu
ngudi dung moi thang va 2 ti ngudi choi tir khi ra doi.
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Noi 1én manh mé& nhat ¢ 1& 1a xu hudng gido duc lap trinh
cho tré em. Hang loat cac robot thong minh va chuong trinh hoc
lap trinh cho tré nho ¢ do tudi 3 -12 ra doi, tiéu biéu nhu: Cubetto,
Ozobot, Code-a-pillar,... & My, Albert & Han, CodeMonkey &
Israel,...

Cong nghé duoc tmg dung vao giang day hau hét cac bo mén
chuir khong chi 1ap trinh. Cac man hinh cdm ung, cong ngh¢
Chromakey, smartphone, tablet, cac ing dung di dong la cong cu
giang day cho cac by mon Tiéng Anh, Toan hoc,... tai My, Han
Qudc, Singapore, Trung Qudc, ...

Céc cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n
(Big data), internet van vat két nbi, ngudi may robot dang duoc
tich hop vao moi nganh cong nghiép ciia doi séng lam cho cudc
song ctia con ngudi duge thuan tién hon. Khong c6 khoang cach
16n gitra nguoi tao ra va st dung tri tué¢ nhan tao, ai tién hoa s&
14y di phan 16n cong viéc cta con nguoi.

bép ung su thay ddi do, B Giao duc Nhat Ban dua ké hoach
phat trién chi dé tri tué nhan tao trong truong dai hoc, dua vao
thanh mén hoc céng nghé k¥ thuit mai, nham nghién ctru ng
dung cai tién 19 nganh dao tao ¢ cac co s¢ gido duc va dao tao.
Céc truong dai hoc dua ra ké hoach phat trién chi tiét xay dung
tri tué nhan tao, sép xép t6i wu hé théng khoa hoc cac mon hoc
thich ing v&i sy phét trién tmg dung cia tri tu¢ nhéan tao. Xay
dung nhiéu co s¢ d6i mai khoa hoc cong ngh¢, hoan thién hé
théng phat trién ngudn nhan luc va thuc day chuyén d6i dau ra
tmg dung hinh thanh mot sé nhoém cong nghiép. Tap trung céac
cong nghé cbt 161 dién toan théng minh, phan tich da phuong tién
tri thong minh, khuéch dai tri thong minh va hé théng tu dong
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khong nguoi lai dé hinh thanh chuc nang dich vu tri tué¢ nhan tao,
xay dung h¢ théng tri tué€ nhan tao dua trén dir li€u va phén cung.
X4y dung gido trinh dén nam 2020 c6 thé day truc tuyén cho sinh
vién céc truong dai hoc vé 50 linh vuc ung dung tri tué nhan tao
ctia qubc gia. Cac truong dio tao nghé ting ndi dung lién quan
dén tr tué nhan tao trong cac chuyén nganh vé quan 1y thong tin,
boi dudng nhan vién ky nang ky thuat trong tmg dung tri tué nhan
tao (Ministry of Education (2017).

Hé théng tri tué nhan tao 1a nén tang ddi méi dich vu cham
soc stre khoe y té thong minh, cc chirc ning nhan dang, sang loc
cac van dé veé strc khoe, gia hoa dan s6, bénh truyén nhiém, bénh
mén tinh, di tat bAm sinh va rdi loan ting truong dé ting kha ning
cung cép thudc tri tué nhan tao (Al).

Xay dung nén tang dir liéu d6 thi, hé thong tmg dung do thi
dién binh théng minh, kiém soat chit lugng thanh phd thong
minh, xay dung cac san phém va hé théng tri tué nhan tao theo
huong mang lai sy thuén ti€n cho con nguoi.

3.2. Ung dung cong nghé vao gido duc tai Viét Nam

V6i nhitng thuc trang thay d6i img dung cong nghé cua cach
mang 4.0 trong doi séng xa hoi Nhat Ban hién nay va ké hoach
dinh hudng cho xa hoi si€u thong minh trong tuong lai s€ 1a bai
hoc bd ich cho Viét Nam, dat nudc dang phét trién. Nhirng phat
trién cong nghé va thay doi xa hoi rat phirc tap, anh huong 1an
nhau theo cép s6 nhan, diéu nay khién cho du doan chinh xac loai
xa hoi nao s& dén trong tuong lai 1a vo ciing kho khin.

Mot trong nhimng bai hoc cho Viét Nam 1a cic trudng can
nhanh chéng xdy dung chwong trinh va ké hoach dao tao kién
thirc vé khoa hoc cong nghé tién tién dap mg nhu cau ctia cudc
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Cach mang cong nghiép 4.0 & cac linh vuc quan trong thiét yéu
ctia doi séng xa hoi. Chia sé kién thuc thong minh dé tao ra cac
gia tri méi, cung cp thong tin can thiét, cong nghé nguodi may
robot, may ban tu dong phuc vu ¢ céc linh vuc gido duc, y té san
xuit véi hy vong huéng toi giai quyét cac van dé vudng mic
trong xa hoi.

Céach mang cong nghiép 4.0 duoc truyén tai vé Viét Nam
trong thoi gian gan day da tao ra mot chu dé “nong hdi” va dugce
rat nhiéu hoc gia ban luén tai cac dién dan khoa hoc. Hau hét
trong cac dién dan, cac hoc gia déu di tim cau tra 10i 1a cach mang
cong nghiép 4.0 anh huong dén doi séng xa hoi nhu thé nao?, dic
biét trong dao tao truc tuyén (E-Learning) boi E-Learning 1a mot
phuong thirc ddo tao tién tién dua trén nén tang khoa hoc cong
nghé ma chu yéu dua trén ha ting cong nghé thong tin.

Ra doi cung véi su phét trién cua cong nghé thong tin, hinh
thirc E-Learning hay MOOC (Massive Open Online Course) da
xuat hién, timg budc c6 chd dimg va ngay cang khing dinh duoc
vai trd clia nd so véi phuong thirc dao tao truyén thong. Cach
mang cong nghiép 4.0 voi sy phat trién nhu vii bdo ciia cong nghé
da tao ra nhiing tién dé to 16n dé phat trién phuong thirc E-
Leaning theo hudng xay dung nén kinh té tri thirc gan lién voi xa
hoi hoc tap - dao tao va hoc tap subt doi. Cac truong dai hoc ung
dung cac thanh tyu cua cong ngh¢ thong tin trong cach mang cong
nghi¢p 4.0 v6i nhitng chuong trinh day va hoc dugc cap nhat va
hop tac sau rong vdi gidi cong ngh¢ trong dao tao va nghién cuu
s& c6 uu thé rat 16n trong viéc thu hut ngudi hoc.

Giang day va hoc tap theo phuong thirc E-Learning 1am cho
su xudt hién va thoi gian lam viéc cua giao vién nhiéu hon so véi
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hoc sinh khi so sanh voi phuong thire dao tao truyén théng. E-
Learning cung voi hinh thirc hoc liéu dién tir tién ich (bao gdm
sach di¢én tor - EBook; Bai giang dién tu; BO cau hoéi on tap va
phan kiém tra danh gia qua trinh tw hoc ciia sinh vién,...) do chinh
cac gido vién xay dung va duogc tich hgp trén moi truong cong
nghé Internet s6 hoa cao dap img nhu cau da dang cia ngudi hoc,
nguoi hoc co thé hoc & moi lic, moi noi. Viée ung dung cong
nghé thong tin trong phuong thirc E-Learning ban chit di 1a cudc
cach mang trong gido duc, thyc hién uéc mo cé nhan hoéa viéc
hoc tap ctia ngudi Viét Nam. Nguoi hoc c6 thé tiép xtc, tham gia
hoc tap v6i bét ctr gido su dau nganh nao, trong bat cr linh vuc
nao va khong bi gidi han bdi khong gian, thoi gian va E-Leaning
chinh 13 phwong thirc hitu hiéu dé huy dong ngudn luc tri tué cia
xa hoi tham gia vao cong tac ddo tao, bdi dudng, ning cao chat
lwong ngudn nhan Iyec.

Cach mang cong nghiép 4.0 di anh huong d6i voi phuong
thuc E-Learning ¢ Viét Nam hién nay, thé hién & cac khia
canh sau:

- Thit nhdt, sy thay d6i nhanh chong cta khoa hoc cong nghé
dan dén hé qua 1a mot s6 nha hoach dinh chinh sach vi mé va cac
co quan thAm quyén ban hanh cac quy dinh phap luat lién quan
dén phuong thirc E-Learning chua hiéu dung, day du va kip thoi
ban chat cua Cach mang cong nghiép 4.0, ciing nhu anh hudng
ciia Cach mang cong nghiép 4.0 dén gido duc nédi chung va
phuong thirc E-Learning néi riéng. Diéu nay v6 hinh chung dan
dén viéc cac nha hoach dinh, cac co quan c6 tham quyén duara
cac chinh sach, quy dinh phép luat khong kip thoi, chua phu hop
dan dén hé qua anh huong nhidu dén su phat trién va thich tng
ctua phuong thue E- Learning trong cach mang cong nghiép 4.0.
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- Thir hai, Cach mang 4.0 dit ra thach thic to 16n ddi véi
gido vién tham gia giang day ma ca nguoi hoc hoc tap theo
phuong thuc E-Learning, bdi dac trung co ban ctia E-Learning
1a str dung khoa hoc cong nghé va dién hinh 13 cong ngh¢ thong
tin dé tao ra su twong tac giira gido vién va ngudi hoc trong mot
moi trudng 4o0. Do d6, trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0,
k¥ thuat b ¢co su phat trién vuot bac budc gido vién va hoc sinh
phai hoc cach thay d6i, thich nghi va tmg dung nhiing tién bd
moi cua khoa hoc cong nghé. Mac du phuong thuc dao tao E-
Learning da khéc phuc dugc mot s6 nhuoc diém von co cua
phuong phap dao tao truyén thdng. Nhung trong Cach mang
cong nghiép 4.0, dao tao tryc tuyén van va s& phai d6i mat véi
nhitng thay d6i manh mé ca vé tu duy, co cdu kién thirc, ky ning,
phuong phap giang day va tiép thu kién thtrc. Cach mang cong
nghiép 4.0 doi hdi phuong thire dao tao E-Learning phai dem lai
cho nguoi hoc ca phuong phép tu duy 1an kién thirc, k¥ ning
moi, kha nang sang tao, thich img véi thach thirc va nhirng yéu
cAu méi ma cac phuong phap dao tao truyén thong khong thé
dap ung. Pay 1a thach thuc rat 16n, dic biét trong bdi canh nén
gido duc dai hoc Viét Nam da va dang boc 1 nhiéu han ché ¢
ca yéu t6 co so vat chét, phuong phap giang day, tu duy va khoa
hoc cong nghé hd tro.

- Thit ba, chinh sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé la nén
tang, 1a tién dé dé gido duc phat trién din dén sy xuat hién cia
phuong thirc E-Learning. Tién bo cong nghé thong tin ciing 1am
xuét hién nhitng loai hinh dao tao méi. H¢ théng dao tao truc
tuyén dai chung, dao tao online,... 1a nhitng loai hinh dao tao
méi thach thirc cac phuong thirc dao tao truyén thong. Chinh vi
vdy, khi trién khai phwong thirc E-Learning ciing c6 nhitng kho
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khan nhat dinh, d6 chinh 1a co s vét chat du tu ban ddu. Ching
ta mudn c6 moi truong dao tao E-Learning tot, hién dai thi phai
dau tu cho khoa hoc cong nghe, nhét 1a viéc dau tu cho cong
nghé thong tin kha tén kém boi cong nghé lac hau va thay doi
rat nhanh, thudng chi sau vai ba nim 13 phai tim cach dau tu
tiép. Pay chinh 1a rao can, thach thic 16n nhét trong cach mang
cong nghié¢p 4.0 khi ma tri tu¢ nhan tao, k¥ thuat ) phat trién
nhu vii beo dan dén ha tr:?mg, co s& vt chét cho viéc dao tao E-
Learning nhanh chong tré nén lac hau hodc khong tuong thich.
Nhu vay, viéc dau tu vao co s& vat chit cho phuong thic E-
Learning chi giup ching ta thu duoc loi ich khi c6 nhiéu ngudi
tham gia, tirc 14 lvong sinh phai 16n, diéu nay phu hop va phuc
vu cho mdt xa hoi hoc tap (Hi¢p hdi cac truong dai hoc, cao
ddng Viét Nam (2018).

Nam hoc 2017-2018, B Giao duc va Dao tao da ban hanh
van ban sb 4116/BGDDT, ngay 08/9/2017 cua B9 Giao duc va
Pao tao vé viée hudéng dan thuc hién nhiém vu cong nghé thong
tin ddi vé6i cac S& Gido duc va Pao tao. Qua do, cac S¢ Giao duc
va Pao tao can tap trung chi dao trién khai mot trong ba nhi€ém
vu trong tAm 1a Trién khai c6 hiéu qua Pé 4n ting cudng tng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hd tro cac hoat dong
day - hoc, nghién ctru khoa hoc gdp phan nang cao chat luong
gido duc va dao tao giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam
2025 (dugc phé duyét theo Quyét dinh s 117/QD-TTg ngay
25/01/2017 cua Thu tuéng Chinh phu).

Tuy nhién, cong tac trién khai nhiém vu nay tai Viét Nam
van dién ra v6i nhip d6 cham so véi cac qudc gia phat trién trén
thé gi6i. Cac hoat dong nang cip cd so vat chat; sir dung phan
mém online dé quan ly cong viéc/nhan su; ap dung cong nghé
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vao giang day;... duong nhu chua mang lai dot pha trong viéc
ning cao chét lwong va nang luc canh tranh trong gido duc. Mot
s6 mo hinh tiéu biéu nhu: MOOC cua Pai hoc FPT, Topica;
Sach giao khoa dién tir cia Truong Qudc té Nam Sai Gon, chudi
trung tdm Tiéng Anh c6ng nghé Apax English cho tré 6-18 tudi,
Tiéng Anh c6ng nghé cho tré Mam non Touch English!, Chuwong
trinh hoc lap trinh robot cho tré 3-12 tudi,... van chua du dé phu
kin thi truong gido duc véi 22.998.133 hoc sinh, sinh vién cua
Viét Nam.

4. GIAI PHAP CHO CONG TAC UNG DUNG GIAO DUC
CONG NGHE THOI KY 4.0 O VIET NAM

Xuét phat tir vai trd quan trong cia cach mang cong nghiép
4.0 d6i voi xa hoi noi chung va gido duc noi riéng, do dé6 Chinh
phu ciing d3 theo ddi va chi dao cac van dé lién quan dén cach
mang cong nghiép 4.0. Thu tudéng Nguyén Xuan Phiic cho ring
cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang thay ddi dién mao thé
gidi, cling nhu thay doi cach con nguoi séng, lam viée va phat
trién. Trong xu thé do, Viét Nam ciing dang chuyén dan dong
luc tdng trudng sang cac nganh co gia tri tang cao, st dung cong
nghé tién tién va lao dong chét luong cao (Nguyén Xuan Phuc
(2017). Phé tha tuéng Vit Pac Pam nhin manh “Ky nguyén sd
khéng chi giup ting ning suat lao dong, ting trudng kinh t& ma
v6i cong nghé thong tin 13 phuong tién két ndi s& mo ra chan
troi, thé gidi méi cho timg ngudi, ting cong doéng, dé tat ca moi
nguoi duoc chia sé, giao luu, tiép can va dong gop chung vao
thanh tyu, van minh nhan loai, khéng dinh sang tao, gia tri cé
nhan (Vi Btc Pam (2017).
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M&i ngay, vo sd dura tré Viét Nam van phai lao dén trung tam
hoc thém sau gio hoc & truong. Co 18 khong may hoc sinh tra 16
dugc cau hoi “Sao em phai ¢ day lac nay?”, “Sao em khong duoc
lam diéu minh thich?” béi cac em con mai chay theo gudng quay
cua nhiing ky vong, dinh hudng co san ma xa hoi, phu huynh dat
ra. Tré duoc tiép xtc v6i cong nghé: smartphone, tablet, may
tinh,... hang ngay nhung hau nhu chi xem d6 1a cong cu giai tri,
thoa man tri td mo chir khong phai 1a dé hoc tap. Dé rdi sau nay,
chinh cic em phai d6i mit voi nguy co that nghiép boi su phat
trién khung khiép cua cong nghé.

Ngay 12 thang 01 nam 2019, cac nha quan 1y gido duc, cac
chuyén gia dau nganh, dai dién cac t6 chirc gido duc s& quy tu
trong Hoi thao “Ung dung cong nghé nham ndng cao té chirc
canh tranh ciia cdc t6 chirc giao duc tgi Viét Nam” lan dau tién
duoc td chirc tai Bac Ninh nhim mang dén cai nhin toan dién vé
xu huéng gido duc cong nghé trén thé gidi dong thoi thao luan
giai phap nam bt xu hudng nay cho céc t6 chirc gido duc tai Viét
Nam (Nam Long (2019).

Chinh sach phat trién cong nghé thong tin - truyén thong
trong gido duc tap trung vao ba linh vuc chinh sau:

- Mot la, phat trién co s& ha téng k¥ thuat cho cac trudong hoc:
trang bi cac loai may vi tinh, dudng truyén truy cap internet, cac
phén mém cong nghg,...;

- Hai la, phat trién ky nang nghién ciru sang tao va sir dung
cong nghé thong tin - truyén thong cho gio vién, can bd quan 1y
va hoc sinh;
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- Ba la, phat trién cac dich vu tu van va hd tro vé cong nghé
thong tin - truyén thong, cac chuong trinh, cac hd trg day hoc,...
(Tran Qudc Toan (2012).

Dé hoan thién cong nghé thong tin - truyén thong néi chung,
phuong thirc E-Learning noi riéng can tip trung vao nhom giai
phap sau:

- Thir nhdt, cAn ban hanh cac quy dinh phap luat vé gido duc
n6i chung, lién quan dén E-Learning noi riéng, dam bao dé céac
chinh séch va quy dinh phap luat nay la khung phap 1y viing chic
1a tién dé dé thuc day cac hoat dong lién quan dén phuong thirc
E-Learning.

- Thit hai, can thay doi tir gido duc phd thong, mau gido boi
viéc dao tao can thuc hién tur thép dén cao nham dam béo tinh
ddng bo, xuyén subt cua hé thong gido duc.

- Thit ba, can chuyén tir phuong phép truyén thu kién thirc
sang hinh thanh phdm chat va phat trién nang luc cho sinh vién
theo hudng td chire mot nén gido duc mo, thuc hoc, thuc nghiép.

- Thir tw, can dau tu cho khoa hoc cong nghgé, nhat 1a dau tu
cho cong nghé thong tin - truyén thong co vai tro then chdt dé
dam bao cho phuong thirc E-Learning phat huy vai tro tién phong
s0 v6i phuong thirc dio tao truyén thong.

KET LUAN

Thé ky XXI 1a thé ky cta “xi hoi thong tin”. Su phat trién
tién bo khong ngimg cta cong nghé thong tin - truyén thong
nhirg nim gan day lién quan dén cudc cach mang cong nghiép
4.0. Chat luong va tde d6 cua thong tin dong vai trod rat quan trong
ddi véi su phat trién moi mat cua doi séng xa hdi va nang luc
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canh tranh ctia mdi nudc trong thé giéi toan cau hoa ngay cang
sau rong. Dé phat huy hiéu qua cta gido duc thi can c6 hé thong
cac co ché, chinh sach, giai phap va thuc hi¢n mot cach déng bd
& tit ca cac cap do tir nha trudng dén qudc gia. Phat trién gido
duc can coi trong sy tham gia ctia moi lyc luong va vai tro giam
sat x4 hoi dbi vai chat luong gido duc va cac hoat dong gido duc.
Trong d6, viéc diy manh viéc tmg dung cong nghé thong tin -
truyén thong dong vai trd hét sirc quan trong d6i méi d6i mai,
phat trién va hién dai hoa qua trinh gido duc no6i chung, Viét Nam
noi riéng.
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PHONG CHONG TAC DONG
CUA THONG TIN SAI TRAI TREN KHONG GIAN MANG
DEN SINH VIEN CAC TRUONG PAI HOC CONG LAP
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

ThS. Nguyén Phuong Linh

Vién Ké toan — Kiém toan, Truwong Pai hoc Kinh té Quoc din
Sinh vién Trian Minh Quang

Vién Ké toan — Kiém toan, Truwong Pai hoc Kinh té Quoc din

Tém tit:

Nhan thirc rd tAm quan trong cong tac phong chéng tac dong
cla théng tin sai trai trén khéng gian mang dén sinh vién cac
trwdng dai hoc cdng lap trén dia ban Ha N&i, nhirng nam qua,
cac chi thé 1anh dao, quan ly cac trwéng dai hoc cong 1ap trén
dia ban Ha N&i d& c6 nhiéu chi trwong, giai phap phong chéng
tac dong cua thong tin sai trai trén khéng gian mang. Tuy nhién,
van con tinh hinh vi pham quy dinh st dung internet, mang xa
héi. Han ché nay dang dat ra nhitng van dé vé nang cao chét
lwong lanh dao, chi dao quan ly tw twdng, quan ly cac hoat dong
x& hoi cla sinh vién, phat huy vai trd cac t6 chirc quan ching
trong déu tranh phong chbng tac déng cla théng tin sai trai trén
khéng gian mang dén sinh vién cac trwdng dai hoc cong 1ap trén
dia ban Ha Noi.

Tw khoéa: thong tin sai trai, khong gian mang, sinh vién, Ha Noi
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1. THONG TIN SAI TRAI TREN KHONG GIAN MANG
POI VOI SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC

Khéng gian mang (tir tiéng Anh 1a cyberspace) 1a mot khong
gian 40, noi cac may tinh trao ddi dit liéu, thong tin. Tir khong
gian mang ciing ding dé chi mot mang luéi toan cau cla cac co
so ha ting cong nghé thong tin phu thudc 1an nhau, mang vién
thong va cac hé thdng may tinh. Tir gdc tiéng Anh 1a cyberspace
ban diu duoc s dung trong van hoa dai chung & cac tac phém
khoa hoc vién tuong nhung sau nay lai dugc chinh thirc sir dung
boi nhitng nha phét trién mang vién théng, cac nha lanh dao,
nhirng chinh tri gia, nhitng nguoi ding dau cac tap doan 1om,... dé
mo ta vé mot moi trudng clia nhitng cong nghé thude vé linh vuc
dién tir - vién thong mang tinh chét toan cau. Khai niém vé khong
gian mang trd nén phd bién hon vao nhitng nam 1990 khi thé gisi
bat dau ching kién su bung nd cia mang Internet ciing nhu su
phat trién vuot bac cua céc cong nghé ban dan, ki thuat sd, hé
thong dién toan, thong tin lién lac va day ciing chinh 1a thanh tuyu
quan trong nhét trong cach mang céng nghiép lan 3.

Khong gian mang dugc xem nhu mot trai nghiém xa hoi, cac
ca nhan c6 thé twong tac, trao doi y kién, chia sé thong tin, cung
cép ho trg x4 hoi, dao dirc kinh doanh, hanh dong truc tiép, taora
phuong tién truyén thong nghé thuat, choi tro choi, tham gia vao
cac cudc thao luan chinh tri, va nhu vay, sir dung mang ludi toan
cau nay. Nhitng nguoi trai nghiém khéng gian mang thuong xem
nhu mot cybernaut, mot tir tiéng Anh dé chi nhimg ngudi trai
nghiém nhiing thtr lién quan dén thuc té 4o.

Lich str phat trién cta cac khai niém lién quan dén khong gian
mang gan lién v6i cude Cach mang cong nghiép 1an 3 cung véi
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su bung nd cua Internet. Tuy nhién cac chuyén gia van khang
dinh cac khai niém vé khong gian mang khong thé 1an 16n véi
Internet va khong gian mang duoc xem nhu 1a mot phép an du
khi néi vé Internet (Internet metaphor).

Cung su phat trién cta xa hoi, khai niém thong tin ciing phat
trién theo. Theo nghia théng thuong, thong tin 13 tit ca cac su
kién, su viéc, ¥ tudng, phan doan lam tang thém sy hiéu biét cua
con nguoi. Thong tin hinh thanh trong qua trinh giao tiép. Theo
quan diém triét hoc, thong tin 1a sy phéan anh cua ty nhién va xa
hoi (thé gidi vat chat) bang ngon tir, ky hiéu, hinh anh. .. hay noi
rong hon bang tit ca cac phuong tién tac dong 1én gidc quan cia
con nguoi.

Thoéng tin 14 khai niém dung dé chi tat ca nhitng gi hinh thanh
trong qua trinh giao tiép, thong qua cac phuong tién sach, bao,
radio, internet..., con nguodi truyén dat, tiép nhan tin tac vé mot
su vat, hién tuong, su viéc, con sb, dit kién; nho d6 ma ra quyét
dinh kip thoi dé diéu chinh nhan thirc va hanh dong cho phu hop.

Duéi tdc dong ctia cudc cach mang thong tin, con nguoi dang
ngay cang bi 1 thudc vao thong tin. Dé ton tai trong thé gidi hién
dai, con ngudi can c6 thong tin. Mudn c6 thong tin trude hét con
nguoi can duoc tiép can thong tin va thu thap thong tin. Du théng
tin duoc tiép can 1a loai thong tin gi thi quyén tiép can thong tin
1a quyén hién nhién hay con goi 1a quyén co ban. Piéu 19 cta
Tuyén ngdn Lién Hop Qudc néu rd: Moi ngudi déu c¢6 quyén tu
do ngon ludn va bay t6 quan diém. Quyén nay bao gom sy ty do
quan diém ma khong bi xen vao quiy ray va duoc tu do tim kiém,
thu nhan va quang ba tin tirc va tu tuong qua moi phuong ti¢n
truyén thong khong bién gi6i. Ciing boi quyén tiép can thong tin
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cia cong dan noi chung va cac sinh vién trong néi riéng dan téi
viéc hang ngay moi ngudi déu ty do tim kiém, thu thap va sir
dung moi thong tin & cac hinh thuc khac nhau trong d6 khong
gian mang.

Tuy theo tinh chat, muc dich, d6i tuong... lai co su phan chia
thanh nhiéu loai hinh, nhiéu dang khac nhau nhu thong tin khoa
hoc, thong tin xa hdi, thong tin co hoc... Boi 1€, sy phtrc tap cua
thong tin, tuy theo muc dich sir dung khac nhau ma thong tin dugc
t6n tai & cac hinh thirc khac nhau va mang nhitng ndi dung khac
nhau. C6 nhiing théng tin phan anh chinh xac ban chat cia su vat
hién twong, d6 13 nhirng thong tin ding dan. Nhung nguoc lai co
nhitng thong tin lam sai 1éch ban chét sy vat hién tuong, bop méo,
xuyén tac van dé, “déi tréng, thay den”, 1an 16n ding, sai, that,
gia, nham lira bip, giy nghi ngd, gieo ric su hoang mang, dao
dong, 1am giam sut 1ong tin ctia nguoi khac dé dat dugc mot muc
dich nao do.

Ttr nhitng van dé 1y luan trén, Nhoém nghién ctru di dén quan
niém: Thong tin sai trai trén khong gian mang la nhitng thong
tin khong dung su that, dugc phat tan trén khong gian mang, lan
truyén dén cac téng 16p nhan dan nham xuyén tac su that lich
sir, phti nhan cht nghia Mac - Lénin, tu tuong Ho Chi Minh,
chéng pha chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc, bia dit, vu céo, noi xau lanh tu, chia r& doan
két ndi bo, tao su phan tam trong xa hoi, gieo rac thm ly hoai
nghi, bi quan, dao dong, mo hd, mét phuong hudng chinh tri ctia
sinh vién.
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2. TAC PONG CUA THONG TIN SAI TRAI TREN
KHONG GIAN MANG DEN SINH VIEN CAC TRUONG
DAI HQC CONG LAP TREN DPIA BAN HA NOI GIAI
POAN 2010 -2019

Theo tir dién tiéng viét, tdc dong la lam cho mot ddi tuong
nao d6 c6 nhirng bién ddi nhat dinh. Theo d0, tic dong ctia thong
tin sai trai trén khong gian mang dén sinh vién cac truong dai hoc
1a qua trinh xAm nhap, anh huéng cia nhing ludng thong tin x4u
ddc, sai 1éch trén khong gian mang gy ra nhiing bién doi tiéu cuc
vé ban linh chinh tri, pham chét dao dirc, 16i sdng, nhan cach cia
nguoi sinh vién. N6 duoc biéu hién cu thé trén cac ndi dung chinh
sau:

Mot 14, tac dong nguy hiém dén tu twdng chinh tri cua sinh
vién din dén giam sut niém tin, ¥ chi quyét tAm phan dau tu
dudng, rén luyén.

Véi dic diém co luong ngudi sit dung déng dao, thong tin
truyén tai khong han ché va stc lan truyén sau rong, khong gian
mang chinh 13 “manh dat vang” dé cac thé lyc phan dong thuc
hién chién lugc “dién bién hoa binh”, bﬁng cach cho dang tai, lan
truyén cac bai viét, binh luan c6 quan diém chinh tri d6i lap voi
Dang va Nha nudc ta, quan diém doi “phi chinh tri héa”, quan
diém xuyén tac dwong 16i, chu truong cua Dang, Nha nudc...
Nhimng thong tin sai trai trén khong gian mang chira nhiéu noi
dung c6 thé 1am cho sinh vién céac truong dai hoc suy yéu vé ban
linh chinh tri, dao dong vé 1ap trudng tu tudng. Do tudi doi con
tré va chua c6 nhiéu vén sdng, thir thach trong méi trudng x3 hoi
nén ban linh chinh tri, 14p trudng tu twdng cua sinh sinh vién rat
dé bi tac dong, lung lay. Néu khong du tinh tdo, kién dinh lap
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truong tu tudng thi cac sinh vién sé bi cudn theo nhirng luan diéu
xuyén tac cua cac thé luc thu dich dan dén giam sut niém tin, y
chi quyét tdm, phan dau tu dudng, hoc tap, rén luyén ciing nhu
tac dong x4u dén cac mat doi séng sinh hoat va quan hé xa hoi
khéc cta sinh vién.

Hai 1a, tac dong tiéu cuc dén dao duc, 16i séng, lam cho mot
bo phan sinh vién bi “lay nhiém” ¢6 biéu hién tha hoa, bién chét,
1éch chuan trong cac hanh vi Gmg xir va quan hé gia dinh, x4 hi.

Khong gian mang chira dung nhiéu thong tin sai trai co thé
khién cho sinh vién cac truong dai hoctha hoa vé phém chét dao
duc, 16i séng. Bén canh nhiing thong tin tét, khong gian mang
ciing 1a noi chira dyng mudn van thong tin xau, doc dbi vai pham
chat dao dirc, 161 sdng cua con ngudi. Nhitng thong tin truyén ba
16i séng phuong Tay, thuc dung 1am cho sinh vién cac truong dai
hoc, mo hd, mét phuong hudng chinh tri, roi vao 161 séng thue
dung, t€ nan xa hoi, tirng budc tac dong lam phai nhat muc tiéu,
1y tudng sdng, xa roi tinh nhan dan, tinh dan toc va khat vong, ¥
chi cta tudi tré trong cong cudc xay dung, kién tao dit nude. Viée
dang tai va chia sé thong tin ma hau nhu khong gip phai tré ngai
nao cung véi tam 1y thich dwoc ndi tiéng, thich dugc moi ngudi
chu y cua sinh cd nudc ndi chung cling nhu vién sinh vién céc
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha N1 noi riéng da bi cac
thé luc thu dich cung nhirng phﬁn tir co' hoi, bAt mén, thoai hoa,
bién chét triét dé dung mang xa hoi dé cb suy cho 16i séng thiéu
lanh manh, ddi truy... T4t ca diéu nay déu gay ra nhitng tac dong
tiéu cuc t6i dao duc, 16i séng lam cho mét by phan sinh vién ca
nude néi chung va sinh vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia
ban Ha Noi ting budce bi tha hoa, thiéu tu dudng, rén luyén, tham
gia vao cdc t€ nan xa hoi.
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Ba 14, taic dong can tré dén qué trinh hoan thién, phat trién
nhan cach sinh vién céc truong dai hoc, ABC theo tiéu chuin con
ngudi moi xa hoi chii nghia “vira hong”, “vira chuyén”.

Thuec té cho thdy viéc giao luu, chia sé thong tin 1én mang xa
héi hién nay dang an chira nhitng hé luy kho ludng, d6i khi chinh
nhimng nguoi tham gia ciing khong thé ngd t6i cho dén khi xay ra
nhitng tiéu cuc, hadu qua. Pic biét, rat nhiéu sinh vién khong y
thirc dugc hau qua cia vi¢e chia sé thong tin, nhiing chi tiét “don
gian” nhung co thé 14 can cir dé cac thé lyc thu dich, phan dong
loi dung, chdng phé tin cong 1am phai nhat cac pham chit nhan
cach con nguoi mdi xa hoi chu nghia cua doi ngii sinh vién cac
truong dai hoc, ABC tai Viét Nam. Khi str dung mang xa hoi, cac
sinh vién c6 thé bi tac dong, du dd, 16i kéo, khong diéu khién
duoc hanh vi ciia minh va dé dang vi pham phéap luat mot cach
v thirc hodc ¢ v, dé bi sa nga, vi pham, c6 dong co khong diung
dén trong hoc tap, rén luyén, c¢6 khi con vo tinh trd thanh cong
cu, phuong tién tuyén truyén khong cong cho cac thé Iyc thu dich,
gdy tam 1y mat niém tin trong cac truong dai hoc.

Téac dong ti€u cuc cua thong tin sai trai trén khong gian mang
c6 thé dién ra bat cir luc ndo va trén nhiéu nhiéu khia canh, nhiéu
phuong dién tir tim 1y, strc khoe dén lap truong, tu tuong chinh
trj ctia sinh vién. Nam duoc nhiing tac dong cta thong tin sai trai
trén khong gian mang chinh 14 cn ctr quan trong dé di sau nghién
ctru nham tim ra nhitng giai phap phong chéng tic dong cua théng
tin sai trai trén khong gian mang dén sinh vién ca nudc noéi chung
va sinh vién cac trudong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Ndi hién
nay mot cach hi¢u qua, phu hop
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3. MOT SO KINH NGHIEM PHONG CHONG TAC PONG
CUA THONG TIN SAI TRAI TREN KHONG GIAN MANG
PEN SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP
TREN PIA BAN HA NOI

Trén co s nghién ctru 1y luan két hop voi qué trinh khao sat
thuc té, danh gia thuc trang vu diém, han ché cling nhu nguyén
nhan trong qua trinh phong chdng tic dong ctia thong tin sai trai
trén khong gian mang dén sinh vién & cac truong dai hoc cong
1ap trén dia ban Ha N§i. Nhom nghién ctru rat ra mot s6 kinh
nghiém sau:

3.1. Néng cao nhin thirc, trach nhiém, sy nhit tri cao ciia
chii thé va cac lwe hrgng 12 yéu té quan trong hang dau bao
dam phong chdng tic ddng ciia thong tin sai trai trén khong
gian mang dén sinh vién cac truong dai hoc cong lap trén dia
ban Ha Noi

Pay la kinh nghiém c6 ¥ nghia quan trong hang dau ddi véi
phong chdng tac dong cua thong tin sai trai trén khong gian mang
dén sinh vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi.
Béi 1€, nhan thurc c6 vai tro to 16n chi dao hanh dong cta con
nguoi. Chi trén co sé c6 nhan thue dung, sy déng thuan cao cua
cac luc lugng méi tao ra sitc manh tong hop trong déu tranh
phong chéng tac dong ciia thong tin sai trai trén khong gian mang.
Thyc tién cho thdy, & ddu ma cac chu thé lanh dao, quan 1y cing
céc to chue, cac luc luong trong nha trudng c6 nhan thic dung,
su dong thudn cao trong phong chéng tac dong cua thong tin sai
trai trén khong gian mang thi & d6 c6 chu trwong, giai phap tién
hanh dang, hi¢u qua.
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3.2. Sw quan tam lanh dao, chi dao thuwdng xuyén cua cac
chii thé linh dao, quén Iy nha trudng 1a yéu t6 truc tiép quyét
dinh nhét d6i véi phong chong tac dong ciia thong tin sai trai
trén khong gian mang dén sinh vién cic trwong dai hoc cong
l1ap trén dia ban Ha Noi

Pay 1a kinh nghiém din dit va 1a diém xuit phat ctia cong tac
dau tranh phong chdng tac dong ciia thong tin sai trai trén khong
gian mang dén sinh vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban
Ha Noi. Cac chu thé lanh dao, quan 1y nha trudng tryc tiép lanh
dao, chi dao diéu hanh moi hoat dong cua nha truong trong do co
nhiém vu 1anh dao, chi dao, td chtrc cac hoat dong phong chéng
tac dong cua thong tin sai trai trén khoéng gian mang dén sinh
vién. Dé tién hanh hiéu qua cong tac nay thi cac chi thé 1anh dao,
quan 1y cac nha truong phai thuong xuyén tang cuong sy lanh
dao, chi dao sat sao; thuong xuyén kiém tra, d6n ddc, hudng dan
tién hanh va xir Iy cac tinh hung, van dé phat sinh, khong dé xay
ra vi pham quy ché, quy dinh vé str dung internet, phat tan thong
tin sai trai. Dong thoi 1am tSt viéc phdi hop, hiép dong véi cap
tiy, chinh quyén dia phuong trong phong chong tac dong cua
thong tin sai trai trén khong gian mang dén sinh vién.

Thuc té cho thay khi cac chii thé 1anh dao, quan 1y nha truong
quan tam lanh dao, chi dao cc hoat dong dau tranh phong chng
tac dong cua thong tin sai trai trén khong gian mang thi & do tinh
hinh chinh tri tu tuong cua sinh vién on dinh, nha truong doan
két nhét tri cao, hoan thanh tot nhiém vu trén cac mat cong tac va
nguoc lai. Tur kinh nghiém trén doi hoi phai ludn tang cudng su
lanh dao, chi dao cua cac chu thé 1anh dao, quan 1y cac truong dai
hoc d6i v6i cong tac nay ciing nhu ting cudng su phdi hop giira
céac t6 chirc, cac luc lugng trong va ngoai nha truong dé tién hanh
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d4u tranh phong chdng tac dong ctia thong tin sai trai trén khong
gian mang dén sinh vién céc trudng dai hoc cong 1ap trén dia ban
Ha Noi dat hi¢u qua cao nhét.

3.3 Thuong xuyén boi dudng ning cao ning lwe, phwong
phép tién hanh phong chong tic dong ciia thong tin sai trai
trén khong gian mang dén sinh vién cho chi thé va cac luc
lwgng tham gia

Pay 1a kinh nghiém thiét thuc ddi véi phong chdng tac dong
ctia thong tin sai trai trén khong gian mang dén sinh vién cac
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha No6i. Doi ngili can bo,
giang vién & cac nha truong 13 nhitng nguoi gan giii, truc tiép
quén 1y, giang day sinh vién. Do viy, ning luc va tinh than chu
dong, sang tao ciia ho co vai tro quyét dinh dén két qua phong
chéng.

Thyc té & nha trudng ndo ma doi ngii can bo, giang vién co
nang luc cong tac tdt, tinh than trach nhiém cao, chu dong, sang
tao trong quan 1y sinh vién thi & d6 cong tac phong chéng tac
dong cua thong tin sai trai trén khong gian mang dén sinh vién
dat hi¢u qua cao, nha truong hoan thanh tdt nhiém vu. Tuy nhién,
trinh do 1y luan, nang luc tién hanh cua can bo, giang vién con
nhiéu han ché, chii yéu dya vao sy hudng dan cua cip trén, thiéu
linh hoat, sang tao trong t chirc, chi dao, tién hanh cong tac nay.
Vi vy, cac chu thé lanh dao, quan Iy nha truong phai chu dong
boi dudng ning luc, phuong phap tién hanh cho d6i ngii can bo,
giang vién; cht trong boi dudng 1y luan cha nghia Mac - Lénin,
tu tuong HO Chi Minh, phuong phép tién hanh cong tac tu tudng,
bién phap d4u tranh phong chéng tac dong cua thong tin sai trai
trén khong gian mang. Cung voi dé, cha trong phat huy tinh than
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chu dong, sang tao ctia doi ngli can bd trong cong tac nay. Do
vay, kinh nghiém chi ra phai thuong xuyén gido duc, nang cao
nang luc, phuong phap tién hanh; gin két qua hoan thanh nhiém
vu can bd, dang vién véi két qua cong tac ddu tranh phong chong
tac dong cua thong tin sai trai trén khong gian mang va viéc chép
hanh phap luat Nha nudc, quy dinh nha truong cta sinh vién.

3.4. Két hop quan Iy tw twéng véi cong tac ddu tranh
phong chong tac dong ciia thong tin sai trai trén khong gian
mang dén sinh vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban
Ha Noi

Nha truong, dia phuong, gia dinh chinh 1a méi trudng séng,
hoat dong, giao tiép lién tuc cua sinh vién. Phan 16n tac dong tiéu
cuc cta x3 hoi, cac van dé tu tudng tiéu cuc, hién tuong vi pham
ctia sinh vién déu c6 mdi lién hé qua lai thong qua nhimg méi
truong nay. Quan 1y khong gian mang 13 diéu kién dé quan 1y tu
tudng cua sinh vién nha trudng. Pong thoi, ddy cling 1a tién dé
dé c6 bién phap phong chéng tac dong cua thong tin sai trai trén
khong gian mang dén sinh vién c6 hiéu qua. Thuc té cho thay,
cac vu viéc vi pham vé viéc khai thac, st dung internet, mang xa
hoi x4y ra tai nhiéu nha truong déu co chung nguyén nhan do
khong quan 1y tét tu twong. Kinh nghiém nay doi hoi cac chii thé
lanh dao, quan 1y nha truong Nha truong can tiép tuc bam sat,
nidm chéc dién bién tu tudng, tam tu, tinh cdm, nguyén vong cua
sinh vién, ndm chic mdi quan hé cua sinh vién, nhét 1a cac mbi
quan hé trén mang xa hoi; giai quyét tot nhitng vudng mic, mau
thudn, bé tic trong tu tudng; x6a bo nhiing suy nghi tiéu cuc caa
sinh vién. Pong thoi ting cudng cac bién phap hanh chinh, quan
1y chét ché trong Nha truong.
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4. KET LUAN

- Khong gian mang 13 noi cac thong tin dugc chia sé véi tdc
do cao, muc do bao phu lon. Vi vay, day cling 1a noi cac thé luc
thu dich, chdng pha cach mang c6 thé d& dang hoat dong bing
cach tung ra nhimg thong tin sai trdi 1am anh huong x4u t6i tu
tudng ctia quan chung nhan din néi chung va cua sinh vién & cac
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi noi riéng. Viéc ngan
chdn cac thong tin sai trai trén khong gian mang kho thuc hién
bdi hang ngay, hang gid cac thong tin ndy van duge dua 1én lién
tuc voi nhiéu tha doan ngay cang tinh vi hon. Tuy nhién, viéc
phong chéng tac dong ctia n6 dén sinh vién ¢ cac nha trudng ndi
chung, céc truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi noi riéng
6 thé thuc hién br?mg nhiéu nodi dung, hinh thtrc va bién phap
khéc nhau.

- Cong tac phong chdng tac dong cua thong tin sai trai trén
khong gian mang dén sinh vién céc truong dai hoc cong lap trén
dia ban Ha Noi la téng thé cac chu truong, bién phép lanh dao,
chi dao cua cép uy, can bd chu tri, co quan chirc nang va hoat
dong thuc tién ctia céac luc lugng lién quan nham chim dut hodc
han ché & mic ti da tac hai ctia thong tin sai trai trén khong gian
mang anh huong téi tu tudng, hanh vi cta sinh vién. Viéc phong
chdng tac dong cua thong tin sai trai trén khong gian mang 1a yéu
cau thuong xuyén, lién tuc va ludn phai d6i moi dé nang cao chit
luong cong tac ddu tranh, phan bac cac thong tin sai trai cla cac
thé luc tha dich, gilr virng tran dia tu tuong, cung ¢ niém tin cta
sinh vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi.

- Thoi gian qua, cac chu thé lanh dao, quan 1y cing can bo,
dang vién, giang vién cling nhu sinh vién ¢ cac nha truong da y
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thire thuc hién phong chdng tac dong cua thong tin sai trai trén
khong gian mang. Mic du c¢6 cb ging t6 chire chi dao thuc hién
mot cach dong bo cac bién phap phong chdng véi nhiéu hinh thirc
khac nhau dé dem lai nhimg két qua kha t6t, tuy nhién do nhiéu
nguyén nhan khach quan ciing nhu cht quan nhat dinh nén ¢
nhiéu nha trudng hién nay, cac thong tin nay van c6 nhimng tac
dong tiéu cuc tdi sinh vién.

- Trong bdi canh toan cau ho4 va cong nghé thong tin dang
phat trién vuot bac hién nay, viéc phong chéng tac dong cua
thong tin sai trai trén khong gian mang dén sinh vién cac truong
dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi 1a cong tac hét strc cfip thiét,
n6 chiu sy tac dong cta nhiéu yéu té khach quan va chu quan.
Trong do, can dic biét cha y dén tac dong nhiéu chiéu cua cac
yéu t6 nhu: Sy du tranh giai cip, toan cau hoa va hoi nhap quéc
té, su phat trién cua cong ngh¢ thong tin, mat trdi cua co ché thi
truong, su suy thoai tu tudng, dao dirc 161 séng cua mot by phan
khong nho can bo, dang vién,...

- Xuét phat tir thyc tién, yéu cau doi hoi cta xa hoi ddi véi
viéc phong chdng tac dong cua thong tin sai trai trén khong gian
mang hién nay can dugc tap trung thuc hién c6 hiéu qua mot sd
giai phap co ban, d6 1a: Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cia chu
thé va cac luc luong dbi voi phong chdng tac dong cua thong tin
sai trai trén khong gian mang dén sinh vién; thudng xuyén d6i
méi, ndi dung, hinh thirc, bién phap phong chdng; phat huy st
manh téng hop cac t6 chirc, luc luong tham gia phong chéng; Pay
manh xay dyng méi trudng van hoa su pham lanh manh; t6 chirc
hoat dong phong trio thi dua, khen thuéng gin véi phong chong
tac dong clia thong tin sai trai trén khong gian mang dén sinh vién
cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi hién nay.
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QUAN TRI TRUYEN THONG GIAO DUC PAI HOC:
SU CANH TRANH GII’A CAC HE THONG PAO TAO
TAI VIET NAM

Tran Thiy Nhung — Lé Thi Xuin Thu
Truwong Pai hoc Ludt Tp. Ho Chi Minh — thuynhung.tr@gmail.com /
ttnhung@hcmulaw.edu.vn

Tém tit:

Hau hét cac quéc gia trén thé gi¢i déu thwc hién tw do hda thi
trwdng giao duc dai hoc, thwong mai hdéa hoat déng dao tao.
Nh& do, hé théng gido duc dwoc phat trién va mo rébng hon bao
givr hét. Tuy nhién, diéu nay cling tao ra sy canh tranh manh mé
gitra cac trwéng dai hoc, cac t chire gido duc dao tao, ddng thoi
dwa nguwoi st dung dich vu vao tinh thé kho dwa ra quyét dinh
trong viéc lwa chon noi tiép nhan kién thirc. Diéu nay dac biét
thwdng xay ra & cac qudc gia ma hé théng gido duc chia thanh
hai d6i cwe, mét 1a nhém céc trwdng dai hoc cong dwoc chuyén
ddi theo nhu cdu mai cua thi trwong lao ddng, dinh hwdng kién
thire theo thi trwedng; mat khac la nhirng trwedng dai hoc tw thuc,
dan lap vé&i ngudn lyc déi dao, am hiéu van hanh nhwng thiéu
kinh nghiém va uy tin. Bai viét nay nhdm muc dich phan tich mét
sb van dé lién quan dén kha nang canh tranh truyén théng gitra
cac trwdng dai hoc, khai quat cac bai hoc kinh nghiém tir mét sé
nén gido duc quéc té dé ap dung cho hé théng gido duc Viét
Nam. Ddng th&i, nhdm tac gid da tién hanh phan tich mé hinh
SWOT va dinh vi trén so d& Bowman vi thé canh tranh cla
trwdng Dai hoc Luat Tp. H& Chi Minh va Pai hoc Céng nghé Hb
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Chi Minh trén thj trwéng gido duc thanh phd néi chung va gido
duc dai hoc néi rieng dé xac dinh loi thé canh tranh cla hai
trwdng, so sanh, déi chiéu sw khac biét trong chién lwoc truyén
thong, tir d6 dwa ra nhivng gidi phap, kién nghj thich hop dé tbi
wu héa nang lwc cla hai hé théng dao tao, gép phan nang cao
chét lwong gido duc dai hoc & Viét Nam.

Tiwr khoa: canh tranh truyén thong, h¢ théng gido duc dao tao, ma
tran SWOT, so dd Bowman...

1. GIOI THIEU

Gi4o duc véi vai tro 1a nganh khoa hoc c6 chirc ning truyén
tai, bao ton va phat trién kién thirc nhan loai da va dang dugc céac
quéc gia xem 1a chién luoc trong tAm trong nhimg thip nién gan
day. Cung voi xu hudng toan cau hoa, gido duc cac cap, dic biét
la ¢ bac Pai hoc, da xd6a bd bién gidi, hoa nhap di san cong déng,
dem lai m§t moi trudng két ndi, mé cira cho moi c4 nhan trén thé
giéi c6 mong mudn va du nang luc tiép can. Hé thong toan cau
ctia gido duc dai hoc khong chi don thuan 1 dong chay lién thong
ctia tri thirc ma con 1a su hop téc giita cac co quan, to chirc gido
duc dao tao, dudi sy anh hudng cua thé ché chinh tri, ban sic van
hoa, truyén thong lich sir dé hinh thanh nén cdu tric gido duc
riéng biét, dic thu & mdi qubc gia. CAu triic nay 1a mot su sap xép
khéng hoan hao, dugc dic trung boi cac md hinh khong dong déu
va thay ddi theo chinh sach gido duc dia phuong ciing nhu loi ich
t chirc, dan dén viéc hoat dong phan manh va thiéu 6n dinh. Su
khac biét trong ciu tric gido duc trong mot qubc gia va giira cac
qudc gia voi nhau cang duoc khic sau trong bdi canh thuong mai
hoéa gido duc dang tré thanh mot xu hudng tit yéu cua thoi dai,
tao ra mot thi truong canh tranh hoan hao dua trén nén tang cua
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st dich chuyén tir do ctia hoc sinh!”, loai bo tinh doc quyén dia
phuong (khac biét v6i viée kiém soat hoc trai tuyén & cac cip phd
thong ctia Viét Nam).

Gi4o duc dai hoc v&i ban chat dic thu cia né 1a mot co ché
xa hdi dac bi¢t, khong bt budc, bao gém cac hoat dong giang
day, nghién ctru, thuc tap va phung sy xa hoi. O cac nuée
OECD'¥, trung binh 29% nguoi truéng thanh chi hoan thanh gido
duc tiéu hoc, 44% trung hoc phd théng va 28% gido duc dai hoc'®.
Dic biét Nhat Ban va Hoa Ky, c6 gin mot nira (48%) dan sé c6
trinh d6 hoc van cao?. Gido duc Pai hoc do dé rat quan trong ddi
v6i kinh té quc gia, v6i tu cach 1a mot nganh kinh € va 1a noi
giao duc va dao tao nhan luc cho phén con lai cta nén kinh té.
Nhitng ngudi theo hoc dai hoc thudng kiém duoc mire lvong cao
hon va it c6 kha nang bj that nghiép hon so véi nhitng nguoi co
hoc véan thap hon?'. Kién thirc ngay nay dang duoc coi 1a nhén t&
chinh cua tang truong kinh té, va kha ning tao ra va phat trién
cong nghé méi trong nén kinh té phat trién. V&i xu huéng phat
trién xa hoi tri thirc trong thé ky 21 dwogc dic trung boi vide mo
rong ranh gidi cua kién thuc, rat ngén chu ky tri thue, viée hoc
Pai hoc dang ngdy cang trd thanh co sd canh tranh quyét liét
khong chi gitta ngudi hoc ma con giira cac nha cung cdp dich vu

17 Elena Del Rey Canteli (2001), “Teaching versus research: A model of state university
competition”, Journal of Urban Economics 49 (2), 356-373

18 T chirc Hop tac va Phat trién Kinh & (tiéng Anh: Organization for Economic Co-operation
and Development)

1% Béo cao “Tam nhin gido duc” 2010 - OECD

20 Béo c4o “Tam nhin gido duc” 2010 - OECD

2l Michael Simkovic (2013), «Risk-Based Student Loans », Washington and Lee Law Review,
Vol. 70, No. 1, p. 527
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gido duc dai hoc. Trong khi d6, m6 hinh gido duc dai hoc tu chu
khong gay stic ép 1én ngan sach Chinh phu nhung lai mang dén
hiéu qua dao tao dang ngdy cang duoc cac qudc gia vu tién va
cong khai thuc hién. Nho vay, hé théng cac truong dan lap, tu
thuc dugc mo rong nhanh chong, bude céc truong dai hoc cong
phai tap trung nhiéu hon dén viéc xdy dung hinh anh trong viéc
thu hat, chiéu md nguoi st dung dich vu dao tao.

MY va cac nude Tay Au v6i nén kinh té phat trién, c6 lich sir
lau dai vé su ton tai cta céc truong dai hoc tu nhan. Ho da tao
dung dugc danh tiéng viing chic trong cong dong nhu 1a nhimng
co s¢ dao tao wu th, chi tuyén chon nhitng ngudi c¢6 dic quyén
nhét dinh, dua trén loi thé vé hiéu qua giang day va nguén lao
dong chét luong cao. Trong khi d6, nguoc lai, & cac qudc gia chau
A va Bong Au, duéi sy anh huong cua hoat dong qudc hiru hoa
va bao cép trude day, cac truong dai hoc cong 1ap duogc hinh
thanh va tai tro nguén luc dai han, tap trung dao tao va cung cép
lao dong uy tin, dan dén viéc tu nhan hoéa cham chap trén thi
truong gido duc, 1am cho cac truong dai hoc tw nhan véi nén tang
day rui ro vé chat luong giang day, dau ra cho sinh vién va dinh
kién vén c6 ctia cong chiing phai dau tranh manh mé dé séng sot
trong cudc chién véi cac truong dai hoc cong.

Dé tao ra mot vi tri canh tranh trén thi truong giao duc trong
nhitng hoan canh nhu vy, cac co s& dao tao can phai chdp nhan
tinh canh tranh dua trén khai niém tiép thi va chién lugc, toi vu
hoéa va tap trung vao hiéu suét thi trudng: nhu cau cua nguoi sir
dung dich vy, phan khuc, dinh vi thi trudong va phat trién san
pham / dich vu méi dua trén cac xu hudng thi truong di duoc
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x4c dinh?%. Pdng thoi phai thuc hién cac hoat dong quan tri
truyén thong dé tiép can voi nhoém khach hang muc tiéu dang
ngay cang hiéu biét va mot xa hoi dan loai bo tu tuong cb hitu
vé bang cap. Trong khuon kho cuia bai viét ny, ngoai viéc phan
anh ngan gon tinh hinh truyén thong trong hoat dong gido duc
dai hoc & mot sd quéc gia, dac biét 1a My va Nhat Ban, cling
nhu phan tich cac thach thirc canh tranh giita hai hé thong truong
cong va tu trong bdi canh dic thu ctia mdi qudc gia, tac gia s&
tién hanh lap ma tran SWOT cho truong Pai hoc Luat Tp. HO
Chi Minh va Pai hoc Céng nghé H6 Chi Minh, xac dinh vi thé
canh tranh cta hai trudng trén so dd6 Bowman dé c6 co s& cho
viéc d& xudt giai phap nang cao ning lyc canh tranh thong qua
chién lugc truyén thong.

2. NHUNG VAN PE LY LUAN VE CANH TRANH
TRUYEN THONG VA TONG QUAN TIEN NGHIEN CUU
LIEN QUAN

2.1. Nhitng vén dé 1y ludn vé canh tranh truyén thong
2.1.1. Co sé phén chia hé thong gido duc dao tao

bé phan tich va dua ra nhan dinh co ban vé su khac biét trong
chién luoc truyén thong gitra hai hé thdng gido duc dao tao
hién nay tai Vi¢t Nam, tham luan st dung phuong phép luan
cua Gido su Truong Pai hoc Oxford, Giam ddc Trung tam
ESRC/OFSRE Gido duc Pai hoc toan ciu, Simon Marginson
trong vi¢c phan chia cac hinh thirc td chitre gido duc dai hoc.
Qua do, dién gidi sy khac biét trong quan tri Nha truong, dac
biét 12 quan trj chién lugc truyén thong. Vi vy, co sé luan dau

22 Mirna Leko Simi¢ & Helena Carapié¢ (2008), « Education service quality of a business school :
former and current students’ evaluation», Faculty of Economics Osijek, Croatia
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tién cua tham luan dya trén quan ni¢m vé ba nhom co ban cua
hé thong gido duc dao tao nhu sau:

Phan khuc 1
Dai hoc nghién
clru cao cap

- Tw chd va tw quyét trong nghién ctru, dao tao

- Danh tiéng va uy tin lau doi

- Hiéu suét va chét lwong / trinh d6 cua sinh
vién cao.

- Gidi han vé quy mé dao tao.Nguén lyc on.

- Dong luc phat trién 1a vi dia vi xa hoi va quyén
lwce.

- Heé théng dau vao khép kin, chat ché

Phan khuc 2
Dai hoc nghién
ctru tiém ning

- Cb géng phat trién thanh phan khtc 1 nhung
chuwa thyc sy c6 dét pha vé nghién ctru, dao tao.
- Co6 xu huéng chdy mau chat xdm cta nha
nghién ctu, gidang vién va sinh vién tét nhat
sang Phan khuc 1.

- Cothé tham gia vao mét sé hoat dong thwong
mai nhat dinh dé tao ra doanh thu, nhung khéng
hiéu qua vé mét thwong mai.

- Ngubdn lyc hivu han, déi khi khan hiém.

- Heé théng dau vao twong déi mé.

Phan khuc 3
Dai hoc trng
dung & Cao

dang chuyén
nghiép

- Mot sé 1a cac té chire tw nhan kinh doanh dich
vy dao tao hodc cac co s& cong co tinh thwong
mai héa cao, cé khuynh hwéng mé rong.

- Ngudn lwc cuc ky khan hiém. Phu thudc vao
doanh thu va sb Iwong sinh vién dang ky, chay
theo tiéu chi chi phi/chat lwong

- Chi phi cho marketing cao. Chju nhiéu ap lwc
thi trwdng

- Hé théng dau vao mé hoan toan.

Nguon : Marginson (2006)

Su khac bi¢t trong dinh hudng dao tao, phuong thic thu hit
va phan bd ngudn luc c6 anh hudéng nhit dinh dén chién luoc
truyén thong cua cac td chirc truc thude. Pic biét 1a & nhirng to
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chirc thuoc nhém 2 va 3, von khong c6 uu thé nhat dinh vé thuong
hiéu, can trién khai mé rong hinh anh, nang cao vi thé canh tranh
thong qua cac cong cu truyén théng nhu Internet, bao chi. ..

2.1.2. Co sé ludn vé truyén théng va canh tranh truyén
thong

Truyén thong 13 cach thirc truyén tiép thong tin giita cac ca
nhan théng qua co so tdi wu hoa théng tin va tng dung phuong
tién cong nghé truyén thong twong thich (Uchida, 2011). Theo
do6, thuat ngir Truyén thong tich hop Marketing hodc Truyén
thong chién lugc duge dinh nghia la cach thic sap xép cac thong
diép va giao tiép hiéu qua thong qua cac cong cu va kénh truyén
tai khac nhau gitra td chirc va cac bén lién quan mdt cach lién tuc,
théng nhét va mach lac (Christensen, Firat, & Torp, 2008); (Rose
& Miller, 1994). Dya theo muc tiéu cua td chirc, truyén thong
chién lugc va quan hé cong chung c6 thé dugc tich hop, thuc hién
ddng bo va thong nhat (Patti, 2005), (Duncan, Caywood va
Newsom, 1993). Tuy nhién, truyén thong véi vi tri 1a mot chién
lugc, co tam anh huong 16n hon va c6 thé duge danh gia thong
qua muyc tiéu td churc, hoat dong, tinh nhét quén cua chu dé va
murc d¢ anh huong cia thong di¢p (Dimitriu, 2012).

Theo P. Kotler (2012), c6 8 cong cu chinh trong truyén
thong chién luoc g6m23: Quang cao, xlc tién ban hang, su ki¢n
va trai nghiém thuc té, quan h¢ cong chung, tiép thi truc tiép,
tiép thi twong tac, tiép thi truyén miéng hodc tiép thi buzz va
ban hang ca nhan. Theo d6 truyén thong chién luoc tai cac to

2 Dan Alexandru Smedescu, Adelina Eugenia Ivanov, Elisabeta loands & Andreas Fruth (2016),
“Marketing Communications Mix in Higher Education Institutions”, International Journal of
Academic Research in Economics and Management Sciences Vol. 5, No. 4, pp. 291 — 298
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chuc gido duc dao tao, dac biét 1a giao duc Pai hoc co thé dugc
minh hoa nhu sau:

«Trién lam *Bao cao thuong nién
*Hoi cho viée lam o R *Hoi thao, toa dam
« Thi d4u hoc thuat Xuc tien  Quan h¢
ban cong
X , J
hang | chung
l
Ban . h
. hang Qu?ng .
+Khoa hoc truc tuyén true tiép cao * Website
*Dich vu tu van ’ +Cong cu khac
J

Nguén: Schiiller, Rasticova, 2011

O mot khia canh khéc, truyén thong 1a mot phuong thirc dé
gia tang loi thé canh tranh ciia t6 chirc ciing nhu duy tri vi thé
chién lugc va van hoa canh tranh trong méi trudng da van hoa
(Nwabueze, 2018). Khi duogc sir dung hiéu qua, truyén thong co
thé tré thanh mot cong cu gido duc ludt canh tranh, phuong tién
tuyén truyén, van dong chinh sach cong khai, phu hop. Vi vay,
ngoai viéc danh gid muc tiéu td chirc, tinh nhat quan, muc d anh
hudng cua thong di¢p va cac cong cu trong phan tich hi¢u qua
truyén thong thi thuc té con can phai so sanh vi thé canh tranh
cling nhu chién luge dinh vi caa td chac. Theo do, trong tham
luan nay, khung phan tich hiéu qua canh tranh truyén théng s&
dua trén cac ti€u chi:

e Nang luc canh tranh cua td chuc: sir dung ma tran SWOT
e Vj thé canh tranh cua t chuc: béng so d0 Bowman
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e Chién lugc truyén thong: phén tich 2 yéu té chinh 1a muc

tiéu va cong cu truyén thong

2.2. Tong quan céc nghién ctru lién quan

Méi twong quan giita vi thé canh tranh va chién luoc truyén
thong trong gido duc mic du chua dugc khing dinh rd rang bang
co s 1y thuyét nhung thong qua cac nghién ctru thuc nghiém
phan nao ciing thdy dugc vai trd quan trong cua truyén thong
trong viéc két ndi cac ddi tugng lién quan, cing ¢ hinh anh
thuong hiéu. Theo d6, cac nghién ctru thye nghiém lién quan dén
van dé nay c6 thé dugc chia thanh 2 nhém chinh: quan tri chién
lugc truyén thong trong gido duc dao tao va co so do ludng hiéu
qua truyén thong. O goc nhin quan tri, khong thé khong dé cap
dén cac bai viét ciia Gido su Simon Marginson, Truong Pai hoc
Oxford, Giam dde Trung tam ESRC/OFSRE Giédo duc Pai hoc
toan cdu. Hau hét cac nghién ctu cua Ong nhu “High
participation systems of higher education”, “The ecological
university”, “Higher education as self-formation” hay
“Horizontal diversity in higher education systems: does the
growth of participation enhance or diminish it?” déu cho thay
quan diém vé quan tri gido duc dai hoc trong bdi canh toan cau
hoéa. Trong d6, dinh vi 1a mot co so can thiét dé to chuc gido duc
dao tao co thé xac dinh va xay dung hinh anh thuong hiéu
(Marginson, 2014), (Choe, 2005). Tuong ty, Liu, L., Chua, C., &
Stahl, G. (2010), Smedescu (2016), Chapleo (2010) ciing khiang
dinh truyén théng 1a mot phuwong tién trong yéu trong quy trinh
quan 1y tiép thi dé phd bién hinh anh cua t6 chtc gido duc ra
truong qudc té, khiang dinh su thanh cong hay that bai ctia thuong
hi¢u. Mat khac, mac du Viét Nam khong c6 nhiéu nghién ctru vé
truyén thong trong gido duc, nhung Bo Giao duc Dao tao lai rat
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quan tim va ung hd cic cong tac truyén thong khi khang dinh
truyén thong 13 mot trong 5 giai phap co ban ma toan nganh
GD&DT trién khai nham thuc hién Nghi quyét 29 ctia Ban chip
hanh Trung wong Pang vé d6i méi cin ban, toan dién GD&DT?,
Theo do, cac truong dai hoc can xac dinh truyén thong 1a nhiém
vu trong tam, thudng xuyén. Xay dung ké hoach truyén théng cu
thé, truyén thong trén moi mat, moi van dé cua gido duc dai hoc
va dic biét 1a Luat stra d6i bd sung mot sé diéu Luat Gido duc dai
hoc s& co hiéu luc tir ngay 1/7/2019'.

O gdc do hiu qua, chién luge truyén thong co thé duge danh
gia thong qua xép hang toan cau (Marginson, 2017) hodc quy mé
ludng thong tin va sd lwong kénh truyén théng (Hunt, Tourish va
Hargie, 2000). Tuy nhién, cac nghién ctru phan anh mdi quan hé
nhan qua truc tiép nhu trén hay gian tiép thé hién vai trd cia
truyén thong thong qua loi thé canh tranh véi hidu qua ctia chién
lugc tiép thi, cong nghé thong tin va cai tién quy trinh (Nwabueze,
Mileski, 2018) hay nhiing anh huéng cua tai lidu truyén thong
dén thanh tich cta t6 chirc gido duc (Terkan, 2013) déu gip phai
khiém khuyét vé tinh phd quat va tinh kinh té can c6 ciia mot
chién lugc thi truong dac thu. Hon nita, cdc nghién ctru khi so
sanh sy khac biét gitta hai hé théng dao tao nhu “Higher
Education in the Global Knowledge Economy” (Marginson,
2007), “Competitiveness in Higher Education: A Need for
Marketing Orientation and Service Quality” (Stimac, Simi¢,
“Competition between public and private universities: Quality,
Prices and Exams” (Romero, del Rey, 2004)... déu chi dua ra sy

24 PGS.TS Lé Hai An, 2018, Déy manh truyén th@ng toan diér}, tao thuong hiéq gido duc dai hoc
Viét Nam, Chuong trinh tdp huan Cong tac truyén thong khoi dai hoc, cao dang su pham nam
2018
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so sanh, d6i chiéu cac khac biét vé phuong thirc hoat dong, co
cAu to chirc giita hai hé théng gido duc cong - tu, ma khong phan
anh 16 rang cong cu truyén thong duoc st dung. Vi vay, tham
luan dat ra mot van dé hién hiru nhung chua dugc nghién ciru
thuc nghiém va khai quat trén 1y thuyét 1 phan tich diém khac
biét giita chién lugc truyén thong cia hai hé thng gido duc dao
tao, dac biét 1a tai mot quéc gia dang hdi nhdp va chu trong cai
cach gido duc nhu nudc ta.

3. THUC TE CANH TRANH TRUYEN THONG TRONG
GIAO DUC TAI MOT SO QUOC GIA

3.1. Thuye trang hé thong gido duc Pai hoc va canh tranh
truyén thong ¢ mdt sé nwéc

Theo két qua nghién ctru duoc cong bd ndm 2009 cua Trung
tam Hb trg Gido duc, Van héa va Hinh anh, thudc Lién minh chau
Au, hé théng gido duc dai hoc chau Au d3 gdp phai mdt sb6 van
dé nghiém trong nhu: tinh linh hoat khong day du, hé thong gido
duc khong minh bach, can tr¢ sy giao luu cua sinh vién va chuyén
gia quéc té, khong phan tng kip thoi véi nhitng thay ddi cua thi
truong. Dé khic phuc tinh trang trén, ciing nhu gia ting ning luc
canh tranh cta khoi truong dai hoc & Chau Au, qué trinh Bologna
d3 dugc xdy dung va ap dung cho 46 qudc gia. Qua trinh nay doi
hoi sy thdng nhit gifta cac chinh phu va cac truong dai hoc trén
thé gidi, su hop tac chat ché giira hai hé thong gido duc cong lap
va tu thuc von phat trién theo hai chiéu huéng khac nhau, phan
hoa theo khu vuc va lich str.

Dién hinh cho thanh cong cta gido duc tu thuc thudc vé céac
quoc gia nhu My va Tay Au, vdi uy tin va chat lugng vugt trdi so
v6i nén gido duc cong. Cac co s gido duc dai hoc & Anh c6 mirc
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do tu quyét cao hon hau hét cac truong dai hoc trén thé gidi. Mac
du van tiép nhan tai trg tr Chinh phu, céc truong dai hoc & Anh
gan nhu doc 1ap hoan toan dbi véi chinh quyén qudc gia va dia
phuong trong viéc diéu hanh ciing nhu trong viéc quyét dinh
chuong trinh hoc. Piéu kién tuyén sinh ¢ cac vién dai hoc Anh
tuong d6i phirc tap voi viée tuyén chon khit khe théng qua cac
ky thi va huéng dan sinh vién bang cac hé théng phu dao nghiém
khc, khién hau hét sinh vién bac dai hoc & Anh c6 thé hoan thanh
chuong trinh trong ba nam, thay vi thong thuong 14 bon nam. Céc
chuong trinh dao tao & Anh c6 muc do chuyén mén héa cao hon
so voi chuong trinh & cac nude chau Au luc dia. Anh hudng cua
mo hinh gido duc dai hoc Anh c6 thé tim théy & Canada, Uc, An
Do, Nam Phi, New Zealand, va cac cuu thudc dia khac ciia Anh
& chau Phi, Pong Nam A, va Thai Binh Duong.?® Tuong tu, &
My, hé théng gido duc dai hoc va dac biét 1a cac truong dao tao
sau dai hoc ludn c6 tinh khac biét dic thu vé hé théng tuyén sinh
va nhitng quy dinh riéng tiép nhan sinh vién. Nam 1991, truong
dai hoc California chi tiép nhan 40% tong sd nhimng ngudi xin
hoc c6 du tiéu chuan, d6i vé6i truong Harvard con sd nay chi 1a
17,2%. 2°Vé quan 1y, Hién phép timg bang lai cho phép cac cong
ddng dia phuong kiém soat thyc sy vé mat hanh chinh d6i v6i cac
truong. Ban giam hiéu gdm coéng dan dugc bau Ién tir mdi cong
ddng trong khu vuc, hoan toan ty chii trong viéc dé ra chinh sach
ctia truong hoc cling nhu quyét dinh ndi dung giang day. Hé
théng gido duc cia My vuot trdi so voi mit bang cac nude 1a do

% The Editors of Encyclopaedia Britannica (2013), « Higher education», Article History,

Encyclopedia Britannica
2 Theo sb lidu trich trong “Tir cdi cdch gido duc ciia mét s6 nwée hién nay it bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam”, PGS.TS. Nghiém Dinh Vy, Ban Tuyén gido Trung uwong (2007)

282



CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAI HOC TRONG BOI CANH 4.0 E

tap trung trong yéu vao viéc danh gia chat luong giang day va dé
cao trach nhiém cua giang vién thong qua cac cong tac kiém dinh
chét luong gido duc Pai hoc. O MY, ¢6 hai co quan cong nhan
cac to chic kiém dinh 12 Bo Gido duc lién bang (USDE) va
CHEA, trong d6 USDE la co quan nha nu¢c va CHEA 1a co quan
doc 1ap duoc cac truong va cac t6 chire kiém dinh thira nhan. Hai
co quan nay khong tryc tiép kiém dinh cac trudong ma cac trudng
duoc kiém dinh thong qua cac t6 chirc kiém dinh. Duya trén su
xép hang cta cac to chirc nay, sinh vién, gia dinh va ngudi sir
dung lao dong c6 thé danh gia chat luong cua cac co so dao tao
va hiéu qua cua chuyén nganh hoc. Sy phan héa vi thé trong hé
théng gido duc tu thyc tao ra uy tin va strc manh canh tranh cho
cac co s& gido duc trén thi truong. Mac du khia canh vi thé cua
cac trudong khong phai 1a yéu té duy nhét trong tam tri nguoi sir
dung dich vu dao tao nhung né phan anh chat lugng giang day
cua co s¢ do. Khong chi & My, ma cac sinh vién & Anh cling bi
anh hudng nhiéu hon bai uy tin cta cac trudng dai hoc so véi
chat luong chuong trinh. Két qua thuc nghiém cho thdy cac yéu
td anh huong dén su lua chon dai hoc cua sinh vién, anh huong
then chdt dén viéc nhan dinh chét lugng cua truong bao gém:
murc do phé bién cuia khoa hoc, danh tiéng cua to chuc, diém dau
vao, hé s6 bang diém.?” Pong thoi, hiéu qua truyén thong ciing
da thac déy su lan rong uy tin cla td chuc gido duc tu thyc, dac
biét 1a & M§. Phén tich cac cudc phong van véi cac dai dién tir
nhiéu trudng dai hoc dia phuong, hinh thirc truyén thong tiép thi
moai - bao gém cac mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, YouTube

7 Larissa Behrendt (2012), « Review of Higher Education Access and Outcomes for Aboriginal
and Torres Strait Islander People Final Report», Australian Government, ISBN: 978 1
922125255

283



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

va cac ung dung web khac dugc dé xuit 1a cong cu tich cuc va
hiéu qua nhit trong bdi canh hién nay (Schiiller, 2011). Cac
truong dai hoc co6 loi thé canh tranh manh nhét cling 1a nhiing td
chuc sir dung cong cu truyén thong tiép thi tich hop cong nghé
hi€éu qua, co thé dé cap dén nhu Pai hoc Harvard, Oxford,
Cambridge. ..

Tuy nhién, tinh thé duong nhu hoan toan nguoc lai véi cac
nudce thude khdi Pong Au hay Nhat Ban. Gido duc dai hoc tu ¢
cac nudc Pong Au chi méi bat dau phat trién trong nhimg nam
1990. Sy khac biét vé chit lugng giita cac nudc Dong Au lién
quan dén cac chinh sach diéu chinh gido duc dai hoc. Mot phén
13 do nhan thire thién 1éch ciia cong chung vé chét luong cua cac
co sO gido duc dai hoc tu thuc va cong lap, su mét can b?mg gitra
hé théng gido duc cong 1ap va tu thuc, su uu ti€n cia nhitng van
d@é co ban nhu ngan sach, co s& vat chat, lién két qudc té...da gitp
cho cac truong cong cia Pong Au déu duoc danh gia cao vé chat
lugng nghién ctru va giang day, trong khi céc co s¢ tu budc phai
dau tu chi phi 16n hon cho quan 1y va truyén thong, thu hat nhan
lue va qudc té hoa dé canh tranh. Ngoai ra, tiép xtc truc tiép véi
sinh vién méi 1 cong cu truyén théng duoc phat trién & cac to
chtrc gido duc Pong Au (Schiiller, 2011). Viéc tiép can truc tiép
¢6 thé ctng c¢b théng tin, dam bao tinh chinh xac nhung quy mé
va pham vi nho hep khong thé tuyén truyén hiéu qua. Hoi thao,
trién 1am tu van tuyén sinh 1a dia diém thu hat sy quan tim cia
cong dong dén thuong hiéu cia cac trudng Pai hoc Cong hoa
Czech, Ba Lan... Theo do, cac chuong trinh roadshow, céc cude
thi kién thire, trién 1am thuc nghiém khoa hoc danh cho hoc sinh
cap 2, 3 1a co hoi tbt dé truyén thong hinh anh cua to chuc gido
duc dai hoc. Piéu nay ciing pht hop voi xu huéng nhan khau suy
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giam nghiém trong & cac qubc gia nay, doi hoi su hd tro tich cuc
tir nhiéu phia dé thu ht thi truong.

Mot truong hop khac trong viéc khai théac tdt su canh tranh
gilta hai hé théng truong cong va tu 1a Nhat Ban. Gido duc dai
hoc cua Nhat Ban dugc “mé rong” bat dau tur nhirng nam 1960
theo da phat trién ruc r& cua kinh té. Hé théng gido duc Nhat Ban
bao gdm 3 khu vuc: qudc gia, tu thuc va nha nuée dia phuong
(cép tinh). Nam 2008 ¢ Nhat Ban da co dén 589 cac truong dai
hoc tu thuc, khoang 86 dai hoc cong 1ap cap qudc gia (theo thé
ché National University Corporation- NUC) va 90 dai hoc cong
lap. dia phuong (v6i thé ché Public University Corporation-
PUC). Phan 16n ngan sach qudc gia danh cho gido duc déu chi
cho cac truong dai hoc cong lap NUC (chiém gan 1,3% GDP),
nhung da s6 sinh vién lai dang theo hoc & céac dai hoc tu thuc.
Trude nam 1998, su phan bd cac trudng dai hoc phai dap tmg
duoc ti€u chi l1a: Pai hoc cong 1ap théa man nhu cau vé nhan luc
quéc gia; Pai hoc dia phuong - thoa man nhu cAu nhan Iuc cép
tinh va huyén; Dai hoc tu thuc — dép ing nhu cau nhén luc cho
thi truong. Tuy nhién, sy phan bd nhu vy cang bi phirc tap hoa
hon do tac dong cua “su phan hoa chirc ndng” cac truong dai hoc
dan dén viéc x6a bo ranh gidi gitra 3 khu vuc. Nho vay, ty 1€ hoc
sinh thi dd vao cac trudng dai hoc, cao ding ¢ Nhat Ban ngay
cang nhiéu, dimg th hai thé gi6i. Kinh nghiém ctia Nhat Ban 1a
day manh hoat dong ctia cac truong dai hoc hang dau véi tu cach
1a céc trung tAm dao tao chét lugng cao. Néu nhu cac truong dai
hoc tu thuc thién vé tri thirc thuc hanh, thi cac truong dai hoc
cong 1ap nhu dai hoc Tokyo va Kyoto,... van danh uu tién cho
cac tri thire tong hop, tri thirc cac nganh khoa hoc co ban hang
dau. Hién Nhat Ban da budc vao giai doan dai ching hoa giao
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duc dai hoc véi ty 1€ hoc sinh tbt nghi¢p trung hoc bac cao vao
céc truong cao dang/dai hoc khoang 60%.%® Nho vao sy uu tién
tuyét ddi ctia Chinh phu, hé thdng tuyén truyén chinh sach mang
tinh dic thu cho cac truong cong di loai bo cac cong cu khac dé
chiém uu thé trong chién luoc truyén thong tiép thi gido duc &
Nhat Ban.

Nhin chung, c6 thé thiy su khac biét vé chit lugng giang day
va vi thé cua truong Pai hoc & cac qudc gia chdu Au, My hay
Nhat Ban phu thudc phén 16n vao chinh sach phat trién gido duc
dai hoc ctia Chinh phu, lich sir phat trién cling nhu dinh hudng
phat trién dic tha ma mdi loai hinh gido duc lya chon theo dudi.
Tuy nhién, su khac biét nay cang phan hoa ro rang thong qua cac
cong cu truyén thong ma t6 chire sir dung. T6 hop truyén thong
tich hop dac thu Xuét phat tr muc ti€u ctia td chire, duge xay dung
chi tiét dya trén xu hudng nhu cu ciia cac phan khuc khach hang
tiém ning ma cac trudng wu tién hudng téi.

3.2. Kinh nghiém quan tri truyén théng tai Pai hoc
Harvard Hoa Ky

Pai hoc Harvard 1a mot trong nhiing hoc vién gido duc tu
thuc ndi tiéng trén thé gidi, duoc thanh lap tir nhimg nim 1636
tai ngoai thanh Boston, bang Massachusetts, Hoa Ky voi 13 td
chure, truong hoc truc thudc. Harvard la truong Pai hoc c6 h¢
thdng thu vién c¢6 quy mé va lich st 1au doi nhit hién nay, dong
thoi cling 1a td chirc gido duc co gia tri tai san 16n nhat. Vi la mot
td chirc tw nhan, phi loi nhuan, Pai hoc Harvard khong c6 chu so
hitu nhung duoc chi phéi boi hai hoi ddng quan tri gdm Téap doan

28 Theo dit liéu va s6 liéu trich trong “Gido duc dao tao Nhdt Ban — Bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam”, PGS.TS. Pham Thj Thanh Binh, Vién Kinh té va Chinh trj thé gidi (2013)
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Harvard va Hoi dong Trudng chuyén giam sat — diéu hanh truong
dai hoc, hoach dinh céac chinh sach va ké hoach tuong lai cua
truong. Harvard 13 truong Pai hoc dting du trong nhém 8 truong
Ivy League, ciing 13 truong c6 vi thé cao nhét trong 17/20 trudng
Dai hoc t6t nhit trén thé gidi (Theo béo céo xép hang cta Pai hoc
Hoa Péng Thuong Hai, 2012). Mic du khong thé phi nhan tiém
luc tai chinh ctia Hoa Ky di co trg gitp rat 16n cho nganh gido
duc dao tao trong nudc phat trién ruc rd nhung thuc té, khong
phai tat ca cac nude nhu Anh, Dic, Phap... cling déu dat duoc
thanh tyu nhu vay. RO rang, m6 hinh quan tri sang tao & cac
truong Pai hoc tu thuc ciia Hoa Ky ma dién hinh 1a Harvard c6
mdt vai tro cuc ky quan trong. Theo dd, md hinh quan tri s€ ludn
duoc xay dung dua trén cac muc dich gido duc cu thé, dan cung
c¢b va hoan thién bang co ché hoat dong va uy tin thwong hiéu.
Thanh cong dau tién c6 thé ké dén ctia Harvard bat ngudn tir
st ménh cua td chuc 1a ludn dat loi ich gido duc lam trung tam,
tach biét ban than ra khoi cac xung dot chinh tri - xa hdi hién hiru
trong moi giai doan bién dong cua lich su, chi chiu sy kiém soat
va chi phi cua cac cyu sinh vién. Nho c6 muc dich thdng nhat
va doc 1ap v6i Chinh phu, Pai hoc Harvard c6 toan quyén quyét
dinh co ché va chuong trinh hoat dong ctia minh theo xu hudng,
yéu cau cta thi trudng, dam bao théa man nhu cu cia cac phan
khiic khach hang muc tiéu ma khong phai chiu strc ép vé tai chinh
tir Nha nudc hay nhimng rii ro chéat luong khi gido duc dai tra.
Vi¢c xac dinh muc dich, muyc ti€u trong tdm 1a co s& dé hoach
dinh chién lugc tiép thi dugc rd rang, cu thé, cling dam bao cho
hiéu qua truyén théng duoc thdng nhat, xuyén sudt va bao quat.
Mt khéc, co ché t chire duge giam sat bdi cac cuu sinh vién cho
phép truong huy dong tai chinh dé dang, thuén tién trong hoat
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dong tiép can thi truong viéc lam, bam sat tdc do phat trién cta
x4 hoi. Déng thoi, mot su that khong thé pht nhan rr:ing khong ai
quan tim dén uy tin ctia nha truong nhu chinh nhirng ngudi duoc
dao tao tai do, khong ai c6 dong co canh tranh véi nhitng sinh
vién thudc truong khac hon nhimng ngudi xuit than tir Harvard,
vi vay, co ché nay da tao ra dong co thuc déy cac cuu sinh vién
nd lyc chimg té khong chi c4 nhan minh ma con cdng hién nhidu
hon cho t6 chtc gido duc. Tinh loi ich trong qua trinh canh tranh
ctia cyu sinh vién ciing chinh 13 co sé thiic ddy Nha trudng phat
trién ruc rd.

Trén phuong dién truyén thong, mic du c6 uy tin va thuong
hiéu 1au doi nhung véi stic ép canh tranh tir cac cudng qudc méi
ndi nhu Nhat Ban, Trung Qudc cting véi mong mudn thay doi tu
tudng ¢d hitu cta xa hoi vé mot to chir giao duc dﬁy ap luc, dét
do, truong Pai hoc Harvard 1an dau tién da phai thira nhén vai tro
t6i can thiét ciia quan tri truyén thong khi tuyén dung Brian
Kenny lam Giam dc tiép thi truyén thong vao nam 2008. Nhiém
vu trong tAm ctia 6ng 1a cung cap chinh xac nhan thirc vé Nha
truong dén moi nguoi thong qua cac phuong tién truyén thong xa
héi, gitp nha truong twong tac tét hon véi cong ching, lién két
cac cau lac bo cuu sinh vién trén khfip thé gioi, tiép nhan phan
hdi tric tiép cta sinh vién, giang vién va cong ching dé kip thoi
diéu chinh chién thuat, chinh sach. V4i bo nhan dién thuong hiéu
16 rang, duoc truyén tai bang mot s phuong tién truyén thong xa
hoi phé bién nhu LinkedIn, Twitter, Facebook, Harvard d& dang
truy cap vao phan luu trit thong tin cia cac ddi tac, thuc hién
quéang ba, tiét kiém 90% thoi gian tiép thi. Tuy nhién, diéu nay
cling tao ra rui ro truyén thong cho Nha truong khi dé dang tré
thanh dbi twong cong kich ciia ddm dong khi co bién cb xay ra.
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Vi vay, ban truyén thong cua Harvard luén xac dinh phuong tién
truyén thong x4 hoi chi 1a céng cu truyén tai thong tin ctia minh,
con co ché hoat dong phén 16n phai dya trén tinh tich cuc, chu
d6ng cua cac nhan t6 tham gia. Pong thoi, cdu chuyén dang sau
thuwong hiéu ludn 1a diém c6 thé thu hat sy cha ¥ cia moi nguoi,
trong khi su thanh cong ctia cuu sinh vién Harvard 1a khong bao
gior thiéu, hoat dong xay dung long trung thanh ciia thuong hiéu
td chuc giao duc thong qua cudc doi, su nghi€p cia nhan vat ndi
tiéng hay cac cot truyén doc déo, thu vi tir nhiéu goc nhin ciing 1a
mot phuong thirc tao dung duoc hidu qua cho truyén thong chién
Iuvgc cua Harvard.

4. THUC TRANG QUAN TRI TRUYEN THONG TAI
TRUONG PAI HQOC LUAT TP. HO CHi MINH VA DPAI
HQC CONG NGHE THANH PHO HO CHi MINH

4.1. Ma tran SWOT cta trwong Pai hoc Luat
Tp. H6 Chi Minh

Truong Pai hoc Luat Thanh phé HO Chi Minh hién nay 1a
mot trong hai co s& dao tao va nghién ctru khoa hoc phap 1y uy
tin nhat tai Viét Nam va 1a co s& ddo tao luat 16n nhét phia Nam.
Trén co s& hdi nhap co s& 2 cua Pai hoc Luat Ha Noi va Khoa
Luat Truong Pai hoc Tong hop Thanh phd HS Chi Minh, déu 1a
nhitng don vi da c6 lich st trén hai muoi nam xay dung va phat
trién, Pai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh c6 duoc nén tang co so vat
chat, doi ngii giang vién va uy tin ngay tir nhiing ngay dau méi
thanh 14p. Vi loai hinh hoat dong 1a dai hoc cong lap, trudng van
tiép nhan hau hét ngan sach tir Chinh phu, do dé, cac chinh sach
quan 1y va ndi dung giang day bat budc chip hanh theo quy dinh
cua Nha nudc.
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Pai hoc Luat Tp. Ho Chi Minh thudc nhém phan khuc thu 2,
mot trong nhitng d6i twong dang trong qua trinh nd luc phat trién
ca vé chit luong gido duc va thuong mai héa hinh anh trong bdi
canh ngudn luc va ngan sach han ché & Viét Nam. Viéc dang &
giai doan dau cua viéc ty chil hoat dong tai chinh ciing thiic day
nha trudng thyc hién thuong mai hoa gido duc dong thoi voi thu
hut nhan lyc, duy tri va phat trién chat luong giang day. Tir nim
1996 truong lién tuc mé rong quan h¢ hop tac nghién ctru dao tao
cung cac truong dai hoc va vién nghién ctru nudc ngoai nhu Pai
hoc Lund, Pai hoc Nagoya, Pai hoc San Francisco, Pai hoc Quéc
gia Singapore... Trudng Pai hoc Luat Thanh phd Hd Chi Minh
ciing 14 co s dao tao phap ly dau tién ciia Viét Nam thyc hién
chuong trinh dao tao thac si Luat cung v6i mot truong dai hoc
nude ngoai (Pai hoc West of England. Hién nay, trudng 1a noi
duy nhét & Viét Nam c6 dao tao nganh Quan tri - Luét, mdt song
nganh (két hop Quan tri kinh doanh va Luat) voi thoi gian dao
tao toi thiéu 1 5 nam. Véi nhiing wu diém va han ché thuc té, co
thé xay dung ma tran SWOT cho truong Pai hoc Luat Tp. HO Chi
Minh nhu sau:

Piém manh Co hoi

- Cung cép nguon tai liéu khong thé |- Hoi nhap quéc té va
tim théy tai cac tru’(‘)’ng dai hoc tw khu vuc ngéy Céng

Tac
. (dac biét la tir cac khoa nganh Al rA
d?ng uat) ‘ ’ Sal:I ron.g'. |
tich | . Hoc béng toan phan dwoc chép |- Luét Giao duc bai
cwc nhan cho sinh vién co thanh tich | hoc dang  tiing
hoc tap cao, m&c hoc bong nam | bwdc giao quyéen tw
trong han ngach Nha nuéc. chu cho céc trudng

dai hoc. DPai hoc
Luat Tp. H6 Chi
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La noi duy nhat & Viét Nam hién
nay c6 dao tao song nganh Quan
tri - Luat

Uy tin dao tao nganh Luat hon 20
nam

Doi ngli giang vién dap &ng dwoc
nhu cau dao tao, sé giang vién cé
trinh @6 ThS, TS tét nghiép &
nwdc ngoai ngay cang nhiéu va la
nhan té quan trong dé két néi cac
hoat déng trong dao tao va nghién
clru.

Pat chuan kiém dinh chét lwong
gido duc ctia Hoi ddng Québc gia
Co s& vat chat hoan thién, dia
diém thuan loi, dap ng dwoc nhu
cau dao tao

Duy tri tinh quy mé dao tao dwa
trén cac didu kién ddm bao chét
lwgng gidng day theo dung quy
dinh ctia Nha nwéec.

La mét trong nhitng t6 chirc
nghién ciru, tham van hang dau
vé cac van dé lién quan dén luat
phap va chinh tri cho xa héi va
chinh quyén.

Cé6 nang lwc va kinh nghiém tb
chtrc cac hoi thdo khoa hoc cép
qudc gia va quéc té, bam sat voi
nhu cau thyc t& va mang tinh thoi
sy cao (dac biét la & cac nganh
Luat).

Cé6 nang Iwc va kinh nghiém xay
dung, trién khai cac dw an hop tac
quéc té.

Minh cling da buwéc
dau xay dwng quy
trinh tw chua tai
chinh va ap dung tw
nam 2017.

Tha twéng Chinh
phi da phé duyét

Chién Ilwgc phat
trién  gido  duc
2011-2020

Sw quan tam, hé tro
cia B6 GD & DT,
B6 Tw phap va cac
co quan hdru quan
& TW, dia phuwong
cling nhw cwu sinh
vién, doanh nghiép
c6 hop tac.

Kinh té - xa hoi tdng
trwdng va phat
trién, dac biét 1a sy
phat trién manh mé
cia cobng nghé
théng tin va truyén
thong.

Nhu céu cla xa hoi
vé ngudn nhan luc
co trinh dd cao vé
tw van luat phap va
cac sadn pham
nghién clu ng
dung, dac biét trong
tranh chép québc té,
bao vé méi trwdng
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- Nhu cau cltia nguoi
hoc mubn dwoc
dao tao theo cac
chwong trinh chét
lwgng cao trong
nwdc ngay cang
tang.

Méi lien két gitra
trwdng dai hoc voi
doanh nghiép, gitra
dai hoc vé&i quéc té
c6 xu huwéng tang.

Loi thé vé diéu kién
thién nhién, khi
hau, it chju thién tai
cta khu vwc mién
Nam.

Tac
dong
tiéu
cwe

Diém yéu

Thach thire

Chwong trinh dao tao chwa thuc
sy tiép can v&i nhirng tri thrc moi
va hoi nhap kip thoi véi nhu cau
xa hoi

Chwa phat huy nang lyc ty hoc va
tinh sang tao clia ngudi hoc.
Chwa cé chuwong trinh dat chuan
khu vec va nhirxng chwong trinh
dao tao co tinh canh tranh cao.
N&ng lwc hdi nhap québc té cla
Nha trwdng trong dao tao va
NCKH méi & giai doan buéc dau
vé hinh thirc, chwa di sau vao cai

-Yéu cau vé chét
lwgng dao tao cua
quéc gia va thé gisi
Thi trwdng lao dong
bién doéng va phat
trién, doi héi trach
nhiém xa hoi va ky
nang ng dung
thwc t& clha sinh
vién nhiéu hon.

Canh tranh gilra
cac trwdng dai hoc
khu vuc va qubc té
ngay cang gia tang.
Mau thuan gira nhu
cau nang cao chét
lwvgng dao tao voi
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thién vé chuwong trinh va chéat
lwong.

Hoat déng quang cdo, truyén
théng cua Trwong chwa phat huy
hiéu qua.

Ung dung cdng nghé trong dao
tao, quan ly con yéu kém

Su gén két gitra sinh vién véi cac
hoat déng chuyén mén cla Khoa
va B6 mén con yéu.

Tinh thuc tién va kha thi cia cac
NCKH chwa cao, khdng mang lai
hiéu qua dau tw.

Cong tac ddm bao chét lwong dao
tao (bao gébm co ché, chinh séach,
bé may, con nguwdi) chwa dwoc
xem trong va dau tw hop ly.

Nang Iwc nghién clru va gidng day
cla mét bd phan gidng vién con
han ché. Sé lwgng GS/PGS con it
(dac biét & khoa Quan tri, Anh van
Phap ly...). S gidng vién cé kha
nang giadng day chuyén mén bang
ngoai ngir chwa nhiéu.

Nghién clru khoa hoc chuwa tr&
thanh nhu cau va hoat déng trong
tam cla giang vién. Phan I&n cac
nhom NCKH van con mang tw duy
bao cép, phu thudc vao ngan sach
cua trwdng, chwa thyc sy mang
lai hiéu qua kinh té nhw moét sé dw
an cua truwong tw.

murc ngan sach han
hep.

Co s& kiém dinh
chét lwong gido duc
cép qudc gia va
chat lwong giang
vién chwa ré rang,
van con phu thudc
vao danh gia cla
co quan quan ly
hon la nguwdi tryc
tiép st dung dich
vu.

Mot sb chinh sach
cla Nha nwéc vé
diéu tiét dao tao, st
dung nhén Iyc va
khoa hoc cbng
nghé con bat cap.
Khédi nganh kinh té
trong trvong con
yéu, chwa ¢o
chwong trinh gido
duc hoan chinh va
phu hop v&i thyc
tién.
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- Co s& vat chat cho viéc hoc tap
tap trung, ndi tri chwa hoan thién

Dua trén ma trin SWOT, c6 thé théy mot sd chién lugce
truyén thong ma trudng Pai hoc Luat ¢ thé thyc hién nhu:

e Chién luoc S-O: chién luoc sir dung diém manh trong
nang luc xay dung, trién khai cac du an hop tac qudc té cua to
chtrc dé khai thac co hoi khi xu huéng hoi nhap toan ciu cang trd
nén sau rong, ddy 1a chién lugc wu tién hang dau trong ngin han.

e Chién lugc W-O: chién lugc khic phuc mat sb diém yéu
nhu ning luc hoi nhip qudc té cua Nha trudng trong dio tao va
NCKH méi ¢ giai doan budc dau vé hinh thire, chua di sau vao
cai thién vé chuong trinh va chét luong, hoat dong quang cao,
truyén thong ciia Truong chua phat huy hiéu qua hay tmg dung
cong nghé trong dao tao, quan 1y con yéu kém trong bdi canh kinh
té - xa hoi lai dang tang trudng va phat trién, dic biét 1a sy phat
trién manh mé ctia cong nghé thong tin va truyén thong, dong thoi
mdi lién két gitra truong dai hoc vdi doanh nghiép, gitra dai hoc
v6i quoc té co xu hudng ting. Dé khic phuc cac diém yéu nay
cho tuong thich véi co hdi thuc tién, td chire phai tan dung nhiéu
ngudn lyc trong trung han.

e Chién luge S-T: chién luge sir dung céc diém manh vé uy
tin thuong hiéu, doi ngii giang vién chét luong dé han ché cac
thach thirc bién dong cua thi truong lao dong, mdi truong canh
tranh gay gat giita cac truong dai hoc khu vuc va qudc té. Do ¢6
thé tan dung va giéi han nguén lyc tiéu phi, chién luoc nay
thudng duogc st dung trong ngén han.

e Chién lugc W-T: 1a dang chién luoc phong thu, khi mot
mit to chte phai khic phuc cac diém yéu trong chuwong trinh dao
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tao, mQt mat phai tranh céc rui ro trong kiém dinh chét luong cua
khu vire va qudc té.

4.2. Ma tran SWOT cua trwong Pai hoc HUTECH

Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phé HO Chi Minh
(HUTECH) duogc thanh Iap tir nam 1995, tién than 1a Pai hoc Ky
thuat Cong nghé Thanh phd H6 Chi Minh. Trai qua 18 nam, véi
t6n chi Tri thitc — Pao dirc — Sang tao, trudng ludén huéng dén
muc tiéu dao tao sinh vién phat trién toan dién kién thirc chuyén
mon va ky ning nghé nghiép, ning dong - ban linh - ty tin hoi
nhap voi cong dong qudc té, dam nhan tbt cong viéc trong moi
truong da linh vuc, da van hod. HUTECH thudc nhém phéan khuc
thir 3, 14 t6 chire tu nhan c6 tinh thuong mai héa cao, c6 khuynh
huéng mé rong dau vao nhung ngudn luc cuc ky khan hiém, hoan
toan phu thudc vao doanh thu va s lwong sinh vién dang ky, chay
theo tiéu chi chi phi/chat luong, co chi phi cho marketing cao,
chiu nhiéu ap luc thi truong. H¢ théng giao duc HUTECH
(HUTECH Education) bao gom 2 trudng dai hoc thanh vién 1a
Trudng Pai hoc Cong nghé Thanh phé H5 Chi Minh (HUTECH)
va Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh (UEF), bén canh do, con
¢6 Truong lién cip song ngit Hoang Gia - Royal Bilingual
International School - Royal School. Pay 1a mét trong nhirng h¢
théng tu thuc thanh cong trén thi truong gido duc Viét Nam. Vi
vu thé va khiém khuyét nhat dinh, co thé xay dung ma trin
SWOT cho HUTECH nhu sau:

Tac Piém manh Co hoi

dong

tich | _ (ng dung cong nghé da |- TP.HCM 14 mot thanh phé

cwe nén tang trong gido duc, | trong diém phia nam cé kinh
quan ly
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- C6 hau hét cac nganh
dao tao dang c6 nhu cau
lao dong cao trén thj
trwong (hon 40 nganh)
Thwc hién mdé hinh Dai
hoc (rng dung, chu trong
phat trién k§y nang
chuyén mon va ky nang
mém cho sinh vién.
Thwong xuyén té chic
cac hoat dbéng ngoai
khéa, cac bubi gap g&
va giao lwu kinh nghiém
v&i cac doanh nghiép,
tao diéu kién cho sinh
vién co diéu kién co xat
thwc té va phat trién
nang lwc ctia minh.

St dung nhiéu hinh thire
xét tuyén, dac biét la
hinh thirc xét tuyén diém
hoc ba I&p 12, tadng co
hdéi dwoc hoc dai hoc
cac nganh minh yéu
thich cho nhiéu débi
twong, anh hwdng dén
dong co va thai dé tich
cwc trong hoc tap,
nghién ctru

Lién két manh mé v&i
cac td chirc gidao duc
dao tao quéc té, tao co
héi cho sinh vién tiép
can hoc tap va lam viéc
tai nwéc ngoai

Ban Tw van tuyén sinh
tai cac trwdng THPT/cac
trung tdm cung cép céac
dich vu vé& gido duc tai

té phat trién nhét trong ca
nwéc. Tinh chung 3 nam
(2016 - 2018), téc do tang
trwdng dat khoang 6,57%.
HUTECH dong trén dia ban
TP. HCM, do d9, sw phat trién
kinh t& cGa khu vuc nay ciing
it nhidu tac dong dén hoat
dong clia nha treong.

Thij trwong lao dong TP HCM
dang phat trién véi yéu cau
tang cwong nhanh ngudn
nhan lwc co trinh d6 cao, co
kién thirc k§ nang vé khoa
hoc, cong nghé, quan ly, san
xuét, kinh doanh. Theo Trung
tam Dy bao nhu cau nhan luc
va Théng tin thj trwong lao
dong TP HCM dy kién nam
2018, TP HCM cé nhu cau
300.000 chd lam viéc, trong
dé c6 130.000 chd lam viéc
méi. Day la co hoi tét cho sw
phat trién manh mé cua cac
co s& giao duc dai hoc, trong
dé c6 HUTECH.

Quy mb thanh phé rong lén,
tiép giap cac trung tam kinh té
trong diém phia Nam cung
vGi diéu kién khi hau thoi tiét
6n dinh, van hoéa céi mo, da
dang.
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cac tinh/TP la cwu sinh
vién, sinh vién tai trwdng

- Thudng xuyén td chirc
cac chuwong trinh dao
tao Quéc té, dong thoi
chi tri cac hoat dong
hop tac nghién clu
khoa hoc va chuyén
giao cdng nghé vai cac
cbng ty, vién, trwdong
trén thé gioi.

- La trwdng tién phong ap
dung hé théng quan ly
chét lwong ISO
9001:2008 nham dam
bdo hiéu qua quan ly
cao chét cho chat lwong
dao tao tét nhat. Mot sb
chwong trinh dat tiéu
chudn chéat lvong cla
Nhat Ban

- Co rét nhiéu chinh sach
hoc bdng hé tro cho sinh
vién nhw « HUTECH tai
nang, HUTECH vwot
khé, HUTECH thép
sang véc mo,... »

- Tang cudng twong tac,
lién hé v&i phu huynh,
xa hoi thong qua cac

phwong tién truyén
théng nhw dién thoai,
internet...

- Bo6i ngl giang vién tam
huyét, dwoc moi tlr cac
trwong Pai hoc uy tin

- Lién tuc cap nhat, diéu
chinh chwong trinh dao
tao

- Gioi tré ngay cang nang dong,
tw chd, c6 nhu cau va mong
mudn kh&i nghiép, thwc hién
hoai bdo, wéc mo

- Hoi nhap quéc té va khu vc
ngay cang sau réng.

- Tha twéng Chinh phu da phé
duyét Chién lwoc phat trién
giao duc 2011-2020

- Méi lien két gitra trudng dai
hoc vé&i doanh nghiép, gitra
dai hoc véi qudc té cé xu
hwdng tang.

- Xa hoi dang tién vao thoi dai
cobng nghiép 4.0, sy phat trién
manh mé cua cdng nghé
théng tin va truyén théng.

- Nhu ciu ciia ngu®i hoc mubn
duvoc dao tao theo cac
chwong trinh chét lwong cao
trong nwéc ngay cang tang
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- Thuwc hién nhiéu chién

lwoc truyén théng tiép
thi dé& quang ba hinh
anh, thwong hiéu, quan
tri rdi ro truyén thdng

Tac
dong
tiéu
cwc

DPiém yéu

Thach thirc

S dung nhiéu hinh
thirc xét tuyén voi tiéu
chudn twong dbi thap
nén da phan dau vao
khéng c6 chéat lwong
nhw céc trwdng cong lap

M6t trong nhirng treedng
¢6 hoc phi va mirc tang
hoc phi hdng ndm cao
nhét hién nay

- Chwa hoan toan chd dong

vé doi ngl giang vién,
van con st dung nhiéu tai
nguyén bén ngoai

- Uy tin thwong hiéu chuwa

twong x&rng v&i quy mod

- Pao tao dan trai, thiéu

trong tdm va chwa thyc
sw bam sat nhu cau cla
doanh nghiép

- Co s& vat chat co dau

hiéu khong dap tng kip

- Nhan thirc clia xa hoi dbi voi
trwdng ngoai cbng 1ap con
thiéu thién cam, dan dén viéc
dbi xtr chwa cong bang: xem
nha trwong thuan tay nhw
doanh nghiép; khéng cho
sinh vién tét nghiép céc
trwdng ngoai céng lap dwoc
tham du thi tuyén vao co
quan coéng quyén.

Nhiéu y kién cta sinh vién,
cwu sinh vién vé viéc quang
ba sai sy that, truyén thong
thiéu trung thuwc tir phia Nha
tredng

Chét lwgng cong trinh tiém &n
nhiéu rai ro, da tirng xay ra tai
nan nghiém trong.

- Yéu cau vé chét lwong dao
tao ctia quéc gia va thé gidi
Thi trwéng lao doéng bién
dong va phat trién, doi hoi
trach nhiém xa hdi va ky nang
&ng dung thyc t& cda sinh
vién nhiéu hon.

Canh tranh gilra cac treong
dai hoc khu vuc va québc té
ngay cang gia tang.

Co s& kiém dinh chat lwong
gido duc cap québc gia va chat
lwgng gidng vién chuwa rd
rang, van con phu thudc vao
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quy md va tbc do tdng | danh gia ctia co quan quan ly

trwdng clia Nha trwong | hon la ngudi tryc tiep st
dung dich vu.

- Mgt sb chinh sach cta Nha
nwéc vé diéu tiét dao tao, siv
dung nhan lwc va khoa hoc
céng nghé con bat cap.

Dua trén ma train SWOT, c6 thé théy mét sb chién luge
truyén thong ma trudng HUTECH c6 thé thyc hién nhur:

e Chién luogc S-O: chién luoc st dung diém manh trong hoat
dong to chirc cac chuong trinh dao tao Qudc té dé khai thac
co hoi khi xu hudng hoi nhap toan ciu ngdy cang tré nén sau
rong, day 1a chién lugc vu tién hang dau trong ngin han.

e Chién lugc W-O: chién luoc khic phuc mét s6 diém yéu
nhu uy tin thuong hi¢u chua twong xung véi quy mo, chua
di sau vao cai thién vé chit lugng trong bdi canh nhu cau cua
nguoi hoc mudn duogc dao tao theo cac chuong trinh chét
luong cao trong nudc ngdy cang ting. Dé khic phuc diém
yéu nay cho twong thich v6i co hdi ctua hién thyec, td chire
phai tan dung nhiéu ngudn lyc trong trung han.

e Chién luge S-T: chién lugc st dung cac diém manh vé hé
thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2008 dé han ché cac
thach thirc vé co s kiém dinh chét lugng gido duc cip qudc
gia va chét lugng giang vién chua rd rang. Do c6 thé tan dung
va gidi han ngudn lyc tidu phi, chién lugc nay thuong duoc
st dung trong ngan han.

e Chién luoc W-T: 1a dang chién lugc phong thii, khi mot
mat t6 chirc phai khic phuc cic diém yéu trong viéc dio tao
dan trai, chua bam sat nhu cau thi truong, mot mat phai tranh
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cac rui ro khi chinh sach cua Nha nudc vé diéu tiet dao tao,
st dung nhan luc va khoa hoc cong nghé con nhiéu bat cap.

4.3. Vi thé canh tranh va so sanh chién lrgc truyén thong

Cin ctr theo co s 1y thuyét vé hiu qua canh tranh truyén
thong, ngoai viéc danh gia muc ti€u td chirc, tinh nhat quan, muc
do anh huong ctia thong diép va céc cong cu trong phan tich hi¢u
qua truyén thong thi thuc té con can phai so sanh vi thé canh tranh
cling nhu chién luogc dinh vi cua to chuc. Nang luc thyc hi¢n chién
lugc canh tranh dugc phan tich dua trén ma tran SWOT cho théy
truong Pai hoc Luat cé loi thé trong viéc t8i wu hoa chét lugng
trong khi DPai hoc Hutech tap trung khai thac cac khac bi¢t hoa
trong chuong trinh dao tao va hop tac qudc té. Vi thé canh tranh
hay vi thé chién lugc cua to chire gido duc co thé duoc xac dinh
thong qua so d6 Bowman. Theo d6, so d6 déng hd Bowman dé
phan tich cdp d6 canh tranh theo mirc gia (chién luoc loi thé chi
phi) va mirc gia tri gia tang (chién lugc khac biét) cia truong Dai
hoc Luét, Pai hoc HUTECH va mét sb ddi thu khac nhu sau:

12000
10000 O
DH Ton Dirc Tha
8000 DH Kinh t& Tp. HCM g S
Gia tri
‘ DH HUTECH
chat 6000 ‘ ’ DH FPT ’
DH Mé Tp.HCM
lueong4000 DH Nguyén Tat Thanh
dich 2000 ’ DH Lujt Tp.HCM ’ DH Hoa Sen
DH Kinh t& - Lujt
0
0 10 20 30 40 50

Gia dich vu
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Trong do, gia dich vu 1a mac hoc phi ctia nién hoc gr:in nhét
(2017-2018) ctia cac nganh hoc Kinh té va Luat, con gia trj chat
lwong dich vu 1a dir lidu quy doi tir diém s theo bang xép hang
Webometrics. Tiéu chi xép hang cia Webometrics chi xét vé do
ndi tiéng cuia thuong hiéu (khong xét vé chat luong do ndi tiéng
ctia thuong hiéu). Dya trén so d6 Bowman, c6 thé thay trudng
bai hoc Luat Tp. Hdb Chi Minh duoc dinh vi & khu vuc thir 1, tap
trung khai thac tinh khac biét trong chat luong giang day v6i muc
chi phi thdp hon so voi mit bang chung. Tuy nhién, vi tri nay co
xu huéng 1éch vé khu vire 7 twong dwong voi hiéu qua khac biét
thuong hiéu chua cao, phan anh vu thé doc quyén trude day cho
nén mirc gia cao hon so voi d6i thi. Pay ciing 14 ddc trung chung
cua cac truong Pai hoc cong 1ap thuéc nhém 2 (Pai hoc nghién
ctru tiém nang) khi c6 ning lyc nghién ctru dao tao nhung bi gidi
han nguén luc va chua thuong mai hoa tt cac hoat dong cung
ung dich vu dao tao ctia minh. Trong khi d6, HUTECH voi logi
thé bam sat nhu cau cta ngudi hoc, dap tmg kip thoi bién dong
cua thi truong, tao duoc tinh khac biét, co6 vi tri thudc nhom 4 trén
so d6 Bowman, va c6 xu hudng phat trién thanh chién luoc tap
trung vao khac biét hoa dé nang cao nang luc canh tranh nhu Pai
hoc Téon Durc Théng,

Dua theo ma tran SWOT va vi thé trén so dd Bowman, c6 thé
théy truong Pai hoc Luat Tp. Hb Chi Minh ¢6 nhting loi thé canh
tranh ddc tht nhu tinh doc quyén trong dao tao song nganh, uy
tin truong cong hay nang luc tu van phap luét... Cac loi thé nay
c6 thé gitp cho trudng theo dudi chién lugc tdi wu tét hon so véi
cac truong dai hoc khac trong khu vyc. Mac du viéc t6i wu hoa
chi phi s& dé dang thu hit duoc nguoi sir dung dich vu ddo tao
nhung khong dam bao dugc ngudn ngin sach cho hoat dong duy
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tri va phat trién chat luong giang day ma nha truong theo dudi
(nhém phan khuac 2). Nguoc lai, HUTECH voi dinh huéng cha
trong vao nguoi hoc, dam bao chét luong theo tiéu chuan quéc té,
chuong trinh dao tao linh hoat, thu¢c nhém phan khuc thir 3 trong
hé théng gido duc dao tao lai thyc hién rat tbt chién luge truyén
thong, thu hut va mo rong voi moi déi twong khach hang nhung
lai c6 chi phi rat cao, gap nhiéu rui ro trong tiép thi. Loi thé canh
tranh chu yéu ctia HUTECH di theo chién lugc khac biét hoa, tuy
nhién diém khéc biét hoa nay lai gdn nhu twong ty voi cac truong
dan 1ap tai dia phuong nhu Hoa Sen, FPT hay Ton Puc Thing.
Vi thé cua hai truong ciing phan anh chinh xac hiéu qua truyén
thong khéac biét giita hai hé thong dio tao tai nude ta. Theo do,
cac yéu t6 trong chién lugc truyén thong cu thé tham gia ddi chiéu
duoc minh hoa nhu sau:

Cac bén Muc tiéu truyén théng
lién Pai hoc Luat Tp. : . .
quan HCM Pai hoc Céng nghé Tp. HCM
- Van déng tai tro, | Van déng tai trg, tham gia
Doanh tham gia nghién | nghién ctru, dao tao, quan ly
nghiép ctru, dao tao Hop tac kinh doanh, dao tao én
dinh, 1au dai

- Xuc tién nghién ctu | Xdc tién nghién ctu khoa hoc,
khoa hoc, thuc day | thuc day thanh cong trong gido
Doingli | thanh céng trong | duc dao tao

giang gido duc dao tao Doan két ndi b, dam bao nang
vién - Doan két ndi bo, | lwc canh tranh
dam bao nang Ilwc | Thu hat nhan tai, xay dwng moi
canh tranh trwdng lam viéc hiéu qua
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- Truyén tai théng tin + Truyén tai théng tin
- Thuc day hoat dong | Thuc ddy hoat déng nghién
Sinh nghién ctru, hoc tép | cwu, hoc tap
vién hian [ Thu hat sinh vién - Két noi quoc té, cung cap viéc
hivu va chétlwong cao, dau | lam, k§ ndng
tidm vao tot L Thu hat quy mé Ién hoc sinh,
nang sinh vién c6 nhu cau dao tao
- Thoéa man y thich trong chon
lwa nganh hoc, thuc ddy dong
Iwc hoc tap
Phu - Truyén tai théng tin |- Truyén tai thong tin
huynh - Tao dwng dé tin cay vé thwong
hiéu
Co quan [ Truyén tai théng tin |- Truyén tai théng tin hiéu qua
truyén co ban - Hop tac lau dai dé quang ba
thong h‘!nh anh, nang cao nhan thirc
vé thwong hiéu
Cac td - Hop tac nghién cu |- Hop tac nghién ctru khoa hoc
chive khoa hoc - Lién két dao tao, trao ddi sinh
giao duc vién, giang vién
khac
Céng
cu : n R
) Dai hoc Luat Tp. HCM | P& hoe clfl’g; nghé Tp.
truyen
thong
Xtic - T6 chtc cac hoi cho | - Lién két tryc tiép voi
tién ban | Viécam cho sinh vién sap doanh nghiép dé tao dau
- tot nghiép ra cho sinh vién
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- T6 chirc va tham gia cac
cudc thi hoc thuat lién
quan dén nganh Luat nhw
VMOOT

-Té chirc va tham gia
nhiéu cudc thi hoc thuat da
nganh

- Trung bay, trién I1am céac
san pham cua sinh vién

- Tap trung cac nhu cau vé
lao dong cua doanh
nghiép, diéu chinh chuwong
trinh twong thich

- Van déng doanh nghiép
tai tro cho cac cudc thi
hoc thuat

- T6 chirc, tham gia nhiéu
s kién xa hdi, cac cudc thi
thanh lich, thu hut dwoc sw
guan tdm clia cong chung

- Van déng doanh nghiép

Quan tai tro cho sinh vién khoi
hé cong nghiép, hé trg sinh vién
chung Lhéonngg qua cac quy hoc
- St dung nhiéu phwong
tién truyén thong xa héi dé
tang Ilwong twong tac,
nang cao nhan thic ve
thwong hiéu
Ban - Dich vy tw van phép luat | - Dich vu tw van da nganh
han - Cac khoa hoc ngén han | - Cac khoa hoc ngan han
9 lién quan dén luat da dang
trwc
tiép
- Quang ba hinh anh trén
. bao chi, truyén hinh,
Quang internet
cao

- St dung d6i ngld cwu
sinh vié,n, sinp vién tham
gia tw van tuyén sinh
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5. KIEN NGHI VA GIAI PHAP

Trong bdi canh toan cau hoa, cac trudong Dai hoc cong 1ap &
Vi¢t Nam khong chi dbi mat v6i su canh tranh manh mé tir cac
co s¢ gido duc dan 1ap trong khu vuc ma con phai ngan chan sy
chay mau chat xam qua cac t6 chirc gido duc qubc té. Bé dap uing
céc nhu cau cua thi truong lao dong, nang cao nang lyc canh tranh
cua minh, cac co s¢ giao duc dai hoc thude ca hai hé théng gido
duc dao tao déu can lién tuc cai thién chat luong dich vu theo
nhitng cach khac nhau nhu: cai tién quy trinh nghién ciru, linh
hoat thich ung véi thay ddi cua thi truong lao dong, hd tro tai
chinh, hd trg nghé nghiép cho sinh vién... Pong thoi, phai ting
cuong hoat dong quan tri chién luoc truyén thong, dam bao xay
dung mét co ché phan bi¢n xa hoi tich cyc, xay dung va phé bién
hinh anh, thuong hiéu khong chi trong nudc ma con trén thé gioi.

Dua trén kinh nghiém 4p dung quy trinh Boglona cta chau
Au va hiéu qua truyén théng ctua Hoc vién Nghién ctru cong 1ap
Han Quéc, Pai hoc Harvard, tac gia dé xuat mot sd kién nghi giai
phap ma cac hé thdng gido duc Pai hoc c6 thé tmg dung dé nang
cao hiéu qua truyén thong ctia minh nhu:

e Ap dung hai hoa cic chuong trinh theo tiéu chuin
Bologna : viéc thiéu hut kinh nghiém, nhan lyc gitra cac co so cod
thé duoc bu dép qua lai cho nhau, ddm bao cho hoat dong gido
duc dugc thong sudt, tao dung dugc su giao luu, trao doi gitra
nhitng moi truong dao tao khac biét khi cac truong Pai hoc cong
va dan 1ap hop tac thong qua nhitng hoat dong nhu : két ndi hé
théng thu vién, trao d6i giang vién — sinh vién, phdi hop t6 chirc
hoi thao nghién ctru, lién két hop tac quéc té. ..
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e Pam bao duy tri va ciing ¢ phan khic nhém Pai hoc
nghién ctru tiém ning khi két hop hai hoa dugc nhu cau cua thi
truong, tinh thuong mai cua hoat dong dao tao va chét luong
chuyén mén viing chic. Tuy nhién, do ngudn luc hiru han, hon
ntta kha nang canh tranh so v6i cac nganh tng dung khong cao,
cac truong cong 1ap co thé a4p dung mé hinh cua Nhét Ban trong
viéc quyét dinh dinh huéng va st ménh gido duc cia hé thong
truong cong 14 tap trung vao nang cao tri thirc tong hop, tri thirc
cac nganh khoa hoc co ban.

e Ting cudng quyén tu cha trong chinh sach quan 1y,
chuong trinh giang day va ngéan sach hoat dong. Tuong tu nhu
cac truong dan 1ap & Anh va My, viéc dugc tu quan, tu quyét chét
luong giang day c6 thé dam bao cho hoat déng dao tao linh hoat
hon, d& dang thay d6i va bét kip nhu ciu cia thi truong.

e  Cai thién chat luong chuong trinh : Sy canh tranh ngay
cang tang trén thi truong gido duc dai hoc lam cho chét lugng l1a
mot tir quan trong dé tao ra vi thé canh tranh ctia moi to chirc.
Hon nita, chit luong giang day 1a nén tang chu chdt dé dam bao
cho uy tin thuong hiéu, 13 co s& dé quang ba, truyén thong.

e Xay dung chién lugc marketing dai han va hiéu qua:
trong linh vuc gido duc, mot ) cong cu tiép thi c6 thé thic d:fly
hinh anh t6 chtc thudng bi bé quén nhu: quang b4, tiép thi qua
web, quan hé cong ching, tiép thi truc tiép nhim vao céac sinh
vién tiém ning, hién tai va cii dé nang cao hinh anh va uy tin cta
t6 chirc. Pong thoi, dé quan 1y cac van dé tiép thi cia to chirc, cac
hé théng gido duc Pai hoc nén c6 nhan sy co hiru chuyén phu
trach thyc hién cong tc truyén thong. Mot nhan vién nhu vy c6
thé cung cip khao sat nghién ctru thi truong lién tuc, chim soc
giao tiép hidu qua dén tit ca cac bén lién quan cia t6 chic, kip
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thot thuc hién cac hoat dong PR, quang cdo, cling nhu thuc hi¢n
day du quy trinh truyén thong ndi bo trong to chirc dé cai thién
su hop tac gitra cac phong ban khac nhau, gitra giang vién voi nha
quan ly, gira gidng vién va sinh vién.

e  Xac dinh muc tiéu truyén thong dac thu, phu hop voi loi
thé canh tranh cta td chuc, tir d6 sir dung cac cong cu truyén
thong tich hop cong ngh¢ nhu website, mang xa hoi dé tan dung
phuong thirc tiép can truc tiép va t6i gian chi phi.

6. KET LUAN

Cung voi qua trinh d6i méi va hoi nhap qudc té sau rong hién
nay, gido duc dai hoc Viét Nam can dugc d6i méi trén co so van
gilt dugc nhitng nét dac thu cua gido duc dai hoc trong nude, d@)ng
thoi tiém cin duogc cac tiéu chuin chung cua thé gidi. Bai viét chi
cung cip tong quan vé tinh hinh gido duc dai hoc & mét s6 quéc
gia dién hinh dé lam ré nguyén nhan chi yéu tao nén mdi truong
canh tranh hay chay mau chit xam khéng phai hoan toan do su
khac biét giita hé thdng trudng céng va tur ma con phu thude vao
dinh hudng dao tao ma cac co sé gido duc quyét dinh lvya chon
theo dudi. Pong thoi kinh nghiém trién khai chién luoc truyén
thong hi€u qua tai hai truong Pai hoc Thanh Hoa Trung Quéc va
Harvard ciia Hoa Ky ciing mang lai bai hoc cho cac hé thong gido
duc Pai hoc trong nudc tiép thu dé nang cao vi thé canh tranh.
Dé khai thac tot vu diém cua ting t6 chire, hé thong truong cong
va tu ¢ thé hop tac nhat dinh dya trén co so binh ding va chuyén
nghiép khong chi trén phuong dién dao tao ma con co thé truc
tiép phdi hop trong cong tac truyén thong.
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HOAT PONG TRUYEN THONG NOI BO
O TRUONG PAI HOC TRONG BOI CANH
CUOC CACH MANG 4.0

ThS. Manh Phuwong Anh
Truwong Pai hoc Cong nghiép Thuc phim TP. Ho Chi Minh
Email: anhmp@hufi.edu.vn; Mobile: 097420672

Tém tit:

Cudc cach mang cong nghiép 1an th tw cé tdc ddng manh mé
ddi voi hoat ddng truyén théng vé nhiéu linh vuc, trong d6 cé
gido duc dai hoc. Lam sao dé trong ky nguyén 4.0 truyén théng
sé lam tét hon vai tro 1a ciu néi gitra trwdng dai hoc véi cac bén
lién quan dang la mét van dé dwoc cac trwdng dai hoc quan tam.
Trong bai viét tap trung vao phan tich vé truyén théng noi bd &
trwdng dai hoc véi cac ndi dung: (1) Khéi niém va déi tuong cua
truyén théng noi bd & céc truong dai hoc, (2) Péc diém cia cach
mang cong nghiép 4.0 va céc tac dong dbi véi truyén théng noi
bo trong truong dai hoc, (3) Mét sé dé xuét dé nang cao chét
luong hoat dong truyén théng ndi bé trong truong dai hoc trong
béi cénh hién nay.

Tir khoa: truyén thong nodi bo, gido duc dai hoc, cong nghiép 4.0.

PAT VAN PE

Truyén thong ndi bd 1a mot hoat dong quan trong trong mdi
truong dai hoc, nham tao su gén két gitra cac thanh vién trong
nha truong hudng téi muyc tiéu phat trién chung. Cudc cach mang
cong nghiép 4.0 tao nén sy thay ddi vé cong nghé di tac dong dén
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tat ca cac linh vuc, trong do cé truyén thong, dac biét l1a truyén
thong ndi bd. Trong bdi canh méi, nha trudong can nhan thire dugc
nhimg co hoi, thach thirc méi dit ra, ddng thoi xac dinh cac dbi
tuong, ndi dung va phuong thirc truyén thong phu hop dé hoat
dong truyén thong ndi bd trong trudong dai hoc dat dugce hi¢u qua
va chit lugng. Tt viéc phan tich tac dong ctuia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dén hoat dong truyén thong ndi bd trong truong
dai hoc, bai viét dua ra mot s dé xuét dé nang cao chét luong
hoat dong truyén thong ndi bd trong truong dai hoc trong bdi canh
hién nay.

1. KHAI NIEM VA POI TUQNG TRUYEN THONG NOI
BQ TRONG TRUONG PAI HQC

1.1. Khai niém:

Truyén thong (communication) 13 qua trinh chia sé thong tin.
Truyén théng 1a mot kiéu twong tac xa hdi trong d6 it nhat co hai
tac nhan twong tac 1an nhau, chia sé cac quy tic va tin hiéu chung.
Truyén théng dong vai tro quan trong dbi véi bat ky doanh nghiép
hay t6 chirc nao. Truyén thong trong truong dai hoc 14 tap hop tat
ca cac hoat dong tuyén truyén, truyén tai thong tin xudt phat tir
truong dai hoc dén céac bén lién quan. O truong dai hoc co thé
phan thanh 2 dang truyén thong 14 truyén thong bén ngoai truong
va truyén théng ndi bo.

Truyén thong bén ngoai: Trong qua trinh phét trién doanh
nghiép, to chirc khong thé thiéu viéc gidi thiéu, quang ba nhitng
gié tri ctia doanh nghiép, t6 chirc ra bén ngoai. Kénh truyén thong
nay lién quan chiat ch& véi mdi quan hé doanh nghiép, to chirc va
khach hang. N6 doi hoi nhitng thong tin chuyén tai toi khach hang
phai chinh xac, trung thuc.
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Truyén thong ndi bd dugc hiéu 13 phuong thire lién quan dén
su tuong tac gitra doi ngli 1anh dao véi nhan vién cling nhu gitra
nhan vién vo1 nhau, anh hudng truc tiép t&i1 su hinh thanh van hoa
truong hoc. Viée truyén di thong diép ndi bo phai dong bo va
théng nhét véi chién lugc, muc dich cua co sé gido duc, va cin
phai 15 rang, di ding vao van dé, ding ddi twgng. Ngudi phat di
thong diép can thé hién mong mubn ctia minh, dé bién thong diép
thanh hanh dong cua nhan vién, nham dat duoc két qua ti wu.

Mary Welch va Paul R.Jackson (2007) da dinh nghia vé
truyén thong noi bd 1a “théng tin lién lac gifta cdc nha quan Iy
chién luoc ciia té chire va cac bén lién quan trong noi bo 16 chire,
dwoc dwa ra nham thic dcfy sw cam két véi té chire, sur gcfn két
VGi t6 chike, nhdn thirc sy thay doi méi truong va thdu hiéu vé
muc tiéu phdt trién cia né”.

Khac vé6i truyén thong bén ngoai nham muc dich quang ba
thuong hi¢u, hinh anh, ctia nha truong, truyén thong noi bo tap
trung vao viéc truyén tai thong diép, théng tin trong to chirc
hudng téi sy déng thuan nham thyc hién chién lugc, tim nhin, st
mang cua nha truong. Néu thuc hién truyén thong ndi bo hi¢u
qua, nha truong s& co duge mdi quan hé dong thuan, dong gop
nhiét tinh tr cac thanh vién, c¢6 duoc su doan két sé chia trong luc
luong nhan sy - diéu ma moi nha lanh dao déu mong moi c¢6 duoc.
Néi cach khac, hinh thanh tap thé vitng chic ma mdi ca nhan déu
la mgt manh ghép trong burc tranh toan canh chung cua co so gido
duc, tao thanh nguén lyc virng chic dé phat trién.
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1.2 Poi twong truyén thong ndi bd trong gido duc dai hoc

Truyén thong ndi bo 1a sy tuong téc, 1a mbi quan hé gitra cac
bén lién quan & tit ca cac cép béc trong td chirc. Cac bén lién
quan c6 thé liét ké nhu tat ca cac nhan vién; nha quan 1y chién
lugc: 1ién minh chi phéi, quan 1y va chién lugc quan 1y hang dau;
quan 1y hang ngdy: giam sat, quan 1y cip trung hodc dong quan
1y (1anh dao nhém nghién ctru, cac nha 1anh dao/trudng bd phén,
quan 1y truc tiép); cac nhom lam viée (cac phong ban, bd phan)
va nhom du an.

Theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDTDT ngay 19 thang 5
nam 2017 cua BJ Gido duc & Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém
dinh chét lugng co s¢ gido duc dai hoc, “cdac bén lien quan dén
co s¢ gido duc dai hoc bao gom nguwoi hoc, gidng vién, nhan vién,
déi ngii lanh dao va quan 1y, nha sir dung lao déng, cdc doi tdc,
gia dinh nguoi hoc, nha dau tw, co quan quan 1y truc tiép, co
quan qudn Iy nha nuée vé gido duc, t6 chire, cd nhan ¢6 lién quan
khac”.

Piéu 59 cua Luét Gido duc dai hoc quy dinh “Ngwoi hoc la
nguoi dang hoc tap va nghién cuu khoa hoc tai co so giao duc
dai hoc, gém sinh vién cua chwong trinh dao tao dai hoc, hoc
vién cua chwong trinh dao tao thac si; nghién ciu sinh cua
chirong trinh ddo tao tién si”.

Theo Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat gido duc dai
hoc, diéu 16a vé Nha dau tu “Nha dau tw la t6 chire, cd nhan
trong nuée hodc mede ngodi dau tw thanh ldp co sé gido duc dai
hoc tu thuc, co so gido duc dai hoc tw thuc hoat dong khong vi
loi nhudn bang nguon von ngodi ngan sdach nha nede”.
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Tur d6, ¢6 thé xac dinh doi tuong cua truyén thong ndi bo
trong truong dai hoc 1a nguoi hoc, giang vién, nhan vién, déi ngti
lanh dao va quan ly, nha dau tu. Trong do, ngudi hoc 1a mot nhom
lién quan dac thu cua truong dai hoc. Ho 1a nguyén li€u, cling 1a
san phém cua qua trinh dao tao cua truong dai hoc. Qua trinh hoc
tap, reén luyén cua ho lién quan dén tat ca cac hoat dong cua nha
truong. Cac bén lién quan trong truong déu déng gop vao muc
ti€u la dao tao nguoi hoc, tuy nhién, trong thuc té, muc tiéu nay
chua dugce nhan thic déng déu & tat ca cac bo phan trong td chire
nha truong.

Déi tuong truyén thong ndi bd cua truong dai hoc theo mo
hinh trén day khong tach roi voi d6i tuong truyén thong bén ngoai
nha truong. Nhom nguoi hoc sau thoi gian dao tao tai truong s€
chuyén thanh d6i twong bén ngoai, song mdi quan hé cia ho véi
nha trudng khong dut doan, ho van 1a cyu sinh vién. Cung véi
thoi gian phat trién cua truong, nhom cyu sinh vién s€ ting 1én,
trd thanh mot nhom dang ké doi hoi mot chién luge truyén thong
nhit quan, dudng dai va duy tri bén viing.

Nhan thirc ddy du vé cac bén lién quan trong to churc 1a mot
budc quan trong dé xac dinh chién lugce va chién thuat truyén
thong phu hop. Chi khi thyc hién triét dé viéc xac dinh cac bén
lién quan nay, méi co thé xay dung hé thdng truyén théng ndi bo
hiéu qua. Tt viéc xac dinh cac bén lién quan, can phan tich tinh
chét, khéi luong thong tin, hanh vi, s& thich va moi truong lam
viéc cta timg nhém nham gitp xac dinh cac phuong tién truyén
thong pht hop va hiéu qua cho hé thong truyén thong ndi bo cia
t6 chtrc. Cac nhom dai dién cho cac bén lién quan trong to chirc
can dén cac kénh truyén thong ndi b, kém theo do 1a cac phuong
tién truyén thong, khac nhau. Can nghién ctru vé nhu cau thong
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tin cta ting nhom, thoi quen va so thich ddi véi cac phuong tién
truyén thong dé thiét 1ap mot hé théng truyén thong ndi bo phu
hop. Muc tiéu cta hé théng truyén thong ndi bo 13 nham dap g
nhu cau thong tin cua nguoi hoc, giang vién, nhan vién, doi ngli
lanh dao va quan 1y, nha dau tu; thu hat, xdy dung va tap trung
nguén lyc thyce hién muc tiéu chung cua truong.

2. PAC PIEM CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VA
NHUNG TAC PONG RA POI VOI TRUYEN THONG
TRONG TRUONG PAI HQC

Khai niém “Cong nghiép 4.0” hay nha may théng minh lan
dau tién duoc dua ra tai Hoi cho cong nghiép Hannover tai Cong
hoa Lién bang Birc vao nam 2011. Cong nghiép 4.0 nham thong
minh hoa qua trinh san xudt va quan Iy nganh cong nghiép ché
tao. Su ra doi ciia Cong nghiép 4.0 tai Ptrc da thuc day cac nudce
tién tién khac nhu MY, Nhat, Trung Quéc, An Do thuc déy phat
trién cac chuong trinh twong ty nhim duy tri loi thé canh tranh
cua minh. Nam 2013, khai niém “Cach mang cong nghi¢p 4.0”
xudt phat tir mot bao céo ctia Chinh phi DPtrc d& cap cum tir nay
nham noéi t6i chién lugc cong nghé cao, dién toan hoa nganh san
xuét ma khong can sy tham gia ctia con nguoi.

Tai Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) lan thir 46, khai niém
Cudc cach mang cong nghiép lan tht tw (CMCN 4.0) duoc GS.
Klaus Schwab, ngudi Dic, chu tich Dién dan Kinh té Thé giéi
Davos dua ra va do ciing 1a chu dé chinh cua dién dan kinh té 16n
nhat thé giéi ndm 2016.

GS. Klaus Schwab da dua ra mot dinh nghia méi, m¢ rong
hon khéi niém Cong nghi¢p 4.0 cua Btrc. Nhan loai dang ding
trude mot cude cach mang cong nghiép mai, co thé thay d6i hoan
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toan cach chung ta séng, 1am viéc va quan hé cting nhau. Quy mo,
pham vi va su phtre tap cta 1an chuyén d6i nay khong gidng bat
ky diéu gi ma loai nguoi timg trai qua. Cu thé day 1a mot “cum
thudt ngit cho cac cong nghé va khai niém cta t6 chirc trong chudi
gia tri” di cung v6i cac hé théng vat 1y trong khong gian 4o,
Internet két ndi van vét (IoT) va Internet cua cac dich vu (IoS)
(Schwab, 2017).

CMCN 4.0 tao ra cac xu thé 16n trong nhiéu linh vuc, ¢o thé
chia thanh ba nhém chinh 1a vat ly, s6 hoa va sinh hoc. Ca ba déu
lién quan chit ché v&i nhau va vai cac cong nghé khac dé dem lai
loi ich cho nhau dua bao nhitng kham pha va tién bo cua timg
nhém. Trong CMCN 4.0, sy hoi tu gitta ung dung vat 1y va ing
dung k¥ thuat s6 1a sy xuét hién cua Internet van vat. Vi mé ta
don gian nhét, c6 thé coi Internet van vat 1a mdi quan h¢ gitra van
vat (cac vat thé, dich vu, dia diém.. .) va con nguoi thong qua cac
cong nghé két ndi va cac nén tang khac nhau.

Cong nghé da giup tao ra cac san pham va dich vu méi c6 thé
gia tang hiéu qua va thoa méan cudc sdng ca nhan cta ching ta.
Cong nghé 1a nén tang cho CMCN 4.0 dang c6 tac dong 16n dén
céc to chirc, doanh nghiép, trong d6 téc do cua cac ddi mai va cac
d6 v kéo theo da lién luc gdy bat ngd ngay ca ddi voi cac doanh
nghiép, to chirc ¢o lién két tot nhit va c6 duoc thong tin tot nhat.
Su xuét hién cua cac d6i thi canh tranh sang tao, nhanh nhay véi
viée tiép can cac nén tang k¥ thuit sb trén toan cau cho nghién
ctru, trién khai, tiép thi, ban hang va phan phdi c6 thé 14t 6 nhimg
nguoi dwong nhiém nhanh hon bao gio hét bang cach cai thién
chét lugng, toe do, hay gia ca dbi véi cac gia tri cung cép.
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Nhitng thay d6i 16n vé phia cdu ciing dang xay ra, nhu sy
minh bach ngay cang gia tang, sy tham gia cua nguoi tiéu dung,
va cac hinh mau méi vé hanh vi ctia ngudi tiéu dung (ngdy cang
duoc xay dung dua trén su truy cdp vao cac mang di dong va dir
liéu) bude cic cong ty, t6 chtrc thich nghi v&i cach ho thiét ké,
tlep thi va cung cép cac san pham va dich vu. Tir d6 tao ra sy phat
trién cua cac nén tang cong nghé méi, cho phép két hop ca cung
va cau dé pha v& cau trac nganh cong nghiép hién c6. Nhitng nén
tang cong nghé mdi, dé dang stir dung véi cac dién thoai thong
minh, cho phép tich hop con ngudi, tai san va dir liéu dé tao ra
nhiing cach thuc tiéu thy hang héa va dich vu hoan toan mai. Cac
doanh nghiép kinh doanh trén nén ting mé&i nay nhanh chéng phat
trién thém nhiéu dich vu moi.

CMCN 4.0 da tao ra mot xa hoi thong tin, mot khong gian
mang hoan toan khac biét so v6i khong gian dia 1y truyén thong,
dan dén méi truong truyén thong, cach thirc truyén thong va cach
thirc tiép nhan san pham truyén thong ciing c6 nhiéu khéc biét so
v6i trude kia. Mang xi hoi dang tao ra mot khong gian binh dang,
dan chu, linh hoat va cd1 mé. Trong nhitng nam tr¢ lai day, su
xuat hién cta dién thoai thong minh da thay ddi cach con ngudi
giao tiép va tuong tac, kéo theo su thay doi trong truyén thong.
Theo Béo céo sd liéu digital tai Viét Nam do We are social va
Hootsuite thuc hién thang 1/2019, Viét nam c6 sb dan 1a 96,96
triéu trong d6 c6 dén 64 tridu nguoi dang dung Internet (chiém
66%), c6 62 triéu nguodi st dung mang xa hoi, ) nguoi st dung
mang xa hdi trén mobile lén dén 58 triéu. Dién thoai di dong
chiém 97% trong téng sb cac thiét bi nguoi dung Viét Nam lga
chon tiép can thong tin qua internet (tit ca cac dong). Trong do
dién thoai thong minh chiém 72%, laptop chiém 43%. Truyén
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hinh chiém 97% so v&i cac kénh truyén thong, trong d6 cac loai
truyén hinh c6 két ni internet chiém 5%. Co thé thay, truyén
thong qua Internet, dién thoai, mang xa hdi, h¢ théng thong tin
n6i bd dang 1a xu thé phat trién manh.

Duéi tac dong cua CMCN 4.0, gido duc trd thanh mat h¢ sinh
thai ma moi ngudi co thé cung hoc tap moi lic, moi noi voi cac
thiét bi két ndi. Pham vi twong tc trong gido duc 4.0 rat rong 16n,
khoang cach vé dia 1y, khong gian va thoi gian bi x6a nhoa. Moi
truomg giao duc khong chi dién ra trong pham vi nha truong ma
mé& rong ra pham vi toan cau. Ngudi hoc c6 thé chii dong nghién
ctru tai liéu ciing nhu twong tac v6i giang vién & moi thoi diém
bang may tinh hoic dién thoai thong minh. Sy phat trién cta cac
hinh thire hoc truc tuyén gitp ngudi hoc tiét kiém thoi gian, cong
strc va chi phi. Cong nghé thuc té ting cudng/thuc té a0 (AR/VR)
duogc st dung rong rai, gitp nguoi hoc trai nghiém va rén luyén
k¥ nang.

Trong CMCN 4.0, sy canh tranh giira cac trudong trong viéc
tuyén sinh dau vao, tuyén dung va phat trién doi ngii tri thirc c6
trinh d6 cao, canh tranh trong nghién ciru, chuyén giao cong nghé,
va su tham gia vao nén cong nghiép dan dén sy thay ddi trong noi
dung, cach thirc, phuong tién truyén thong. Viéc chuyén doi
tuong tac thong tin tir hai chiéu chuyén sang da chiéu giira gitta
nha dau tu, doi ngii l1anh dao, quan 1y va giang vién, nhan vién;
gitra nhan vién trong ndi bg nha trudng, gitra nha truong va nguoi
hoc; gitra giang vién va ngudi hoc, gitra nguoi hoc vdi nhau tao
nén nhimg bién ddi trong hoat dong truyén théng nodi bd trong
nha truong. Truyén thong nodi b trong nha truong thoi ky CMCN
4.0 can co su thay ddi ca vé chién lugc, muc tiéu, ndi dung va
phuong tién truyén thong.
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Trong bdi canh CMCN 4.0, thong tin trd thanh cau ndi quan
trong gin két cac bén lién quan thuc hién muc tiéu chung ctia nha
truong. Nha trudng can chuyén tai ké hoach chién luoc phat trién,
tam nhin, st mang, gia tri van hoa, triét 1y gido duc dén moi thanh
vién trong td chirc. Cac thanh vién can biét duge cac chinh séach,
ché d6, quy dinh cua trudng, ciing nhu cac thong tin minh bach,
cong khai cac hoat dong vé dao tao, nghién ctru, chuyén giao cong
nghé, tai chinh trong nha truong.

Hién nay, nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam da bude dau nhan
thirc dugc vai trd cia truyén thong ndi b trong td chirc. Cac
truong dai hoc da x4y dung trang thong tin dién tir cung cip céac
thong tin vé chuong trinh, do1 ngti, hoat dong, chinh sach dao tao,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, phuc vu cong
ddng cua trudng. Cac hoi nghi, cudc thi, sb tay hudng din, bang
tin, bang théng bao 1a nhimng hinh thirc truyén théng ndi bd truyén
thong van phat huy dugc hiéu qua. Mot sb trudng da tan dung
duoc loi thé phat trién cua Internet dé xay dung cho minh phuong
thirc truyén thong thich hop, quang ba hinh anh nha truong thong
qua cac hinh thuc nhu hé théng quan tri ndi bo, mang xa hoi
(Social Networks) Facebook, Zing Me, Youtube, ... Van dé doi
ngil truyén thong ciing dang dan dwoc quan tAm nhim tao su
chuyén bién trong cong tac truyén thong ctia nha trudng. Tuy
nhién, cong tac truyén thong & cac truong dai hoc van con nhimng
han ché vé doi ngii nhan sy 1am cong tac truyén thong, cong tac
phéi hop giita bd phan truyén thong cac don vi, van dé quan tri
hé thong website, quan tri san pham truyén théng, thwong hiéu. ..
Hoat dong truyén thong ndi bd chi thyc sy hi€u qua khi co6 sy thay
doi trong tu duy, nhan thirc ciia doi ngii 1anh dao, quan ly, cac
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thanh vién trong nha truong va xay dung duoc chién luge phat
trién dai han va lau dai voi sy dau tu cac ngudn luc phu hop.

Tir cic phan tich trén c6 thé thay nhimg tic dong tich cuc va
nhirng thach thirc dit ra cua cudce cach mang cong nghiép 4.0 dén
hoat dong truyén thong ndi b & truong dai hoc.

Nhitng tac dong tich cuc:

- CMCN 4.0 gép phan lam thay d6i tu duy va nhan thirc cua
cac nha lanh dao, quan 1y chién luoc trong nha truong. Tir do,
gitip cac nha 1anh dao chién lugc dua ra nhirg dinh hudng, giai
phap phu hop vé6i yéu cdu méi, bdi canh méi.

- CMCN 4.0 gop phan thic day tng dung nhitng thanh tuu
cong ngh¢ hi¢n dai vao nang cao hi¢u qua quan ly cac mat hoat
dong cua nha trudng, trong d6 co truyén thong thong ndi bo.
CMCN 4.0 véi nén tang 1a su phat trién manh mé ctia cong nghé
thong tin, trong d6 chu yéu la cong nghé mang xa hoi, di dong,
dit liéu 16n, van vat két ndi Internet, ... tao diéu kién thuan lgi cho
viéc ddy manh tmg dung cic thanh tyu cong nghé dé nang cao
hi€u qua quan ly.

- CMCN 4.0 tao nén tinh minh bach, dan chu, cong khai trong
thong tin ndi bo.

Nhiing théch thirc chii yéu:

- Thach thtrc trong viéc xay dung, hoan thi¢n h¢ théng, chinh
sach cua truong vé truyén thong, dac biét 1a truyén thong ndi ba.

- Théch thuc trong vi¢e xay dung, nang cao trinh do doi ngti
thich tng voi téc do phat trién cta cong nghé hién dai. Dé theo
kip va nam bat duoc cac cong nghé mdi ciing nhu xu hudng
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truyén théng doi hoi can c6 ddi ngii c6 trinh d6, nhanh nhay, sang
tao va co kha nang thich tmg cao vé6i su thay doi.

- Thach thire trong viéc ddy manh tng dung nhirng thanh tuu
cong nghé mai vao nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng noi
bd ctia nha trudng. Pi ciing voi su phat trién nhanh chong cua céc
loai cong ngh¢ nhu Al IoT, Big Data, cac hoat dong truyén thong
can phai c6 su thay ddi dé bat kip va tan dung cong nghé moi,
nang cao chét luong va hiéu qua cua hoat dong truyén thong trong
nha truong.

3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT
PONG TRUYEN THONG NQI BQ O TRUONG PAI HQC
TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Truyén thong ndi bo trong bdi canh cach mang cong nghiép
4.0 bung nd mang nhiéu diém khac biét so voi giai doan trude.
Nhiing thay di trong méi trudng bén ngoai va bén trong nha
truong da va dang dit ra thach thirc 16n cho truyén thong noi
bo: ndi dung truyén thong, khdi lugng thong tin va phuong tién
truyén thong nao 1a phu hop cho ting d6i tuong khac nhau.
Cac nha lanh dao chién lugc ctia nha truong can tng dung va
két hop thong thao cac phuong tién truyén thong, nhay bén vé
thong diép, sang tao dé c6 dugc nhirng san pham truyén thong
4n twong manh, huéng dén dung ddi twong muyc tiéu va ding
thoi diém.

- Xdy dung ké hoach chién lwoc vé truyén théng, trong dé
cé truyén théng néi by. Hoat dong truyén thong déng vai tro
quan trong trong truong dai hoc, dac bi¢t 1a trong bdi canh hién
nay. Truyén thong ndi bd va truyén thong bén ngoai nha truong
13 hai hoat dong can phai tién hanh song song nhau nham huéng
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t6i muc tiéu chung cua nha truong. Néu lam t6t hoat dong truyén
thong ndi bo s€ tao nén mot tap thé, t6 chuc gén két, 1am nén tang
cho viéc quang ba thuong hiéu, hinh anh cta nha trudong. Dé 1am
duoc diéu d6 can xay dung ké hoach chién lugc truyén thong cua
nha trudong, phan tich, xac dinh dac diém, nhu cau, hanh vi cta
cac bén lién quan dé co chién luoc truyén thong hidu qua, phu
hop nhat.

- Hinh thanh bé phéan chuyén trich vé truyén thong va phit
trién ddi ngii phu trach vé truyén thong, dic bigt la truyén thong
ndi bg. Doi ngil truyén thong dong vai tro quan trong ddi voi su
thanh cong cua hoat dong, chién luoc truyén thoéng trong nha
truong. Do d0, cac trudng dai hoc can hinh thanh bd phan chuyén
trach vé truyén thong, dac biét 1a truyén thong nd1 bg. DoHi ngi
truyén thong can co su nhanh nhay, sin sang thich tng véi su
thay di, tiép can voi cong nghé, nim bt kip thoi cac xu thé
truyén thong hién nay.

- Hinh thanh mang lwdi truyén théng trong nha
trwomg. Truyén thong ndi bd khong chi 1a mbi twong tac hai chidu
gitra lanh dao va thanh vién trong trudng ma con la tuong tac gitra
cac thanh vién trong td chre, thanh vién caa don vi, gitta cac don
vi v6i nhau tao nén sy gin két chung. Do dé, can hinh thanh mang
lu6i truyén thong trong nha trudng dé hoat dong truyén thong noi
bo dat chét luong.

- Xdc dinh ndi dung truyén thong, cic kénh truyén théng
phit hop véi cdc doi twong lien quan. Can xac dinh ndi dung
truyén thong trong ndi bo trudng dai hoc 13 gi dé xay dung thong
diép truyén thong hi€u qua. Ddi véi cac truong dai hoc, vi¢c lan
tda cac gia tri van hoa, triét ly gido duc, st mang, tam nhin, cac
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chinh sach dén toan bo cac hanh vién trong nha truong dong vai
trd quan trong trong viéc dat dén muc tiéu chung cua to chtrc. Cac
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé,
phuc vu cong déng, tai chinh cling can duoc cong khai, minh bach
dén cac nha dau tu, doi ngil 1anh dao, quan 1y, giang vién, nhan
vién va nguoi hoc. Cac nhom dai dién cho cac bén lién quan trong
nha truong can dén cac kénh truyén théng nodi bo, kém theo do 1a
cac phuong tién truyén thong, khac nhau. Can nhirng nghién ctru
da chiéu vé nhu cau thong tin cta timg nhom, théi quen va so
thich ddi v6i cac phuong tién truyén thong dé thiét 1ap mot hé
théng truyén théng ndi bo pht hop. Muc tiéu cia hé théng truyén
thong noi bo 1a nham dap ung nhu cau thong tin ciia cac thanh
vién trong nha truong, thu hat, xay dung va tap trung nguon lyc
dua t6 chtrc hoan thanh céc muc tiéu da xac dinh. Vé mat muc
tiéu chung, can nhat quan, nhung vé mit kénh truyén thong va
phuong tién truyén thong, can da dang va linh hoat, do d6 can c6
chién lugc va hinh thite quan 1y phu hop.

- Ung dung cong nghé vao truyén théng ni b. Thyc hién
da dang hoa cac cong cu truyén thong, khong nén chi tip trung
vao mot cong cu 1a website. Ddi v6i website cling can xay dung
cac phuong an phat trién website, cap nht tin tic lién tuc dé duy
tri lugng truy cdp thong tin va tao ra nhiéu tién ich cho ngudi
xem, cling nhu ban than cac can b9, gidng vién va sinh vién nha
truong. Tan dung Internet 1a cach quang ba cac san pham truyén
thong nhanh nhat. Hién nay, cac truong dai hoc déu xay dung cho
minh trang mang xa hoi riéng dé thuc hién viéc truyén thong. Bén
canh do, can c6 website/hé théng thong tin ndi bd dé cap nhat
thong tin mgt cach thuong xuyén, cong khai, minh bach trong nha
truong. Cac coéng cu giao tiép truc tuyén 1a mot trong nhing

325



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

phuong thirc hiéu quéa dé tao su gan két giita cac thanh vién ciing
nhu dam bao thong tin dugc cap nhat nhanh chong.

- Tang cwong sur dung cong cu social media/social network
dé tian dung wu thé ciia cong cu nay la truyén bd théng tin dén
cdc doi twong muc tiéu trén mét pham vi Ién. Phuong thic hoc
tap, hdi thao hodc giao luu truc tuyén ¢6 thé duogc thuc hién trén
co sO cac mang xa hdi nay. Mang xa hdi ngay nay khong chi danh
cho ¢4 nhan ma dang tro thanh cong cu giao tiép phd bién méi tai
noi lam viéc va 1a nén tang tiém ning gia ting stc manh cho
truyén thong ndi bd. Cac nha quan 1y can phai ndm rd cach thic
hoat d6ng ctia mang x3 hoi dé vira gitip nhan vién ning cao hiéu
sudt, vira khich 1& ho ting cuong trao ddi thong tin.

- Thwong xuyén to chirc cdc sw kign ngi bg. Ngoai cic
phuong thtrc truyén thong truyén thdng, truyén miéng ciing chinh
12 mot cach dé thong bao tin tirc. Cac sy ki¢n ndi b s€ 1a co hoi
t6t dé tao nén su twong tac va truyén thong manh mé hon trong
ndi bd to chue.

- Phén tich két qud cdc khdo sdt, ldy y kién phén héi ciia
cdc bén lien quan lam co sé dé cii tién hoat dng truyén
théng.Cac két qua khao sat, 1ay y kién phan hoi ca cac bén lién
quan s& 14 can ctr dé doi ngii 1anh dao cua truong c6 ké hoach cai
tién va nang cao chit luong cac hoat dong truyén thong ndi bo.

- Lién két véi cdc doanh nghiép cong nghé thong tin dé
xdy dwung mét hé thong cong nghé phit hop véi chién lwgc
phdt trién cia nha trwong. Viéc lién két nay cho phép cac
trudng, nhat 1a cac trudong khong c6 vu thé vé cong nghé co thé
giam bot thoi gian ciing nhu cac chi phi xay dung hé thong va
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dam bao tinh chuyén nghiép khi Gmg dung cac cong cu truyén
thong da phuong tién.

KET LUAN

Truyén thong noi bd trong trudng dai hoc khong con 1a mot
khai niém mdi nhung cude cach mang cong nghi¢p 4.0 da tac
dong dén hoat dong nay, mang lai nhiéu chuyén bién dang ké.
Trong bdi canh hién nay, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam can
chuyén d6i cach thirc hoat dong, khong chi vé phuong thirc cung
cép dich vy dao tao, chuong trinh va ndi dung dao tao, ma con
vé cac hoat dong truyén thong trong va ngoai trudng nham lam
noi bat thuong hiéu va uy tin cta cac truong, ting kha nang canh
tranh, mo rong pham vi hoat dong ra cac nudc trong khu vuc va
trén thé gidi.Su phat trién cua cudc cach mang cong nghiép 4.0
s& mang lai khong chi nhitng co hdi va con 1a nhiéu thach thirc
khéng nho dbi voi cac hoat dong truyén thong ndi bd trong
truong dai hoc hién nay. Céac khai niém moi ra doi, cac nhu cau
phét sinh, cac cong nghé méi doi héi cac nha lanh dao chién
lugce cia nha truong can phai phan tich, tan dung cac loi thé
nham d6i mit hiéu qua vai cac thach thie dén tir cudc cach mang
cong nghiép 4.0.
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luat gido duc dai hoc. Luat sb 34/2018/QH14
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NANG CAO CHAT LUONG TRUYEN THONG
GIAO DUC TREN BAO IN O VIET NAM
TRONG BOI CANH 4.0

Th.S. Nguyén Thi Thanh Mai, Th.S. Nguyén Bich Thio
Trudng Cao ding Kinh té - Tai chinh Thai Nguyén
thanhmai0717@gmail.com

SDT: 0974.476.173

Tém tit

Van dé gido duc da ludn dwoc bao chi quan tam, bam sat va
thong tin kip thdi. Vai trod va hiéu qua tac dong cua truyén théng
vé gido duc trén bao chi néi chung va bao in néi rieng nhirng
nam qua da dwoc khang dinh, mét linh vrc c6 vi tri hét strc quan
trong dwoc Dang, Nha nwéc ta xac dinh 1a quéc sach hang dau.
Vi vay, doi hdi thong tin vé gido duc trén bao chi ngay cang phai
dwoc thwe hién mot cach co hiéu qua, gép phan lam cho linh
vire gido duc phat trién, dap ng yéu ciu déi méi cia dat nwéc.
Dac biét trong thoi dai bung nd théng tin, cudc cach mang cong
nghiép 4.0 da anh huéng truc tiép dén sw phat trién ctia bao chi
néi chung va bao in ndi riéng, doi hoéi cong tac quan ly bao chi,
hoat déng thong tin, ky nang tac nghiép cta phoéng vién... can
c6 sw thay dbi dé thich (rng véi cudc cach mang khoa hoc cong
nghiép ma&i dé tranh bi tut hau, dao thai. Bai viét dé cap dén thuc
trang chat lwong truyén théng gido duc trén bao in & Viét Nam
trong bdi canh 4.0 va dwa ra mét sé gidi phap co ban nham nang
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cao chét lwong cla bao in trong thwe hién théng tin vé gido duc
trong bbi canh sy phat trién cta khoa hoc cong nghé.

Tir khoa - Chit luong truyén thong gido duc, bao in, bdi canh 4.0

1. PAT VAN PE

Su phat trién manh mé cua cudc cach mang khoa hoc - cong
ngh¢, dac biét 1a cong ngh¢ thong tin da tdc dong sau sdc dén linh
vuc thong tin, dua thé gidi tir ky nguyén cong nghé sang ky
nguyén thong tin va phat trién kinh té tri thirc. Su hoi tu giita
thong tin, vién thong, tin hoc 1a mot xu hudng quan trong trong
xu thé phat trién thong tin trén pham vi toan cau. C6 thé néi, trong
thoi dai bung nd thong tin, cich mang cong nghiép lan thir tu
(4.0), tac dong manh mé dén linh vuc thong tin béo chi.

Vai tro va hiéu qua tic dong ctia thong tin vé giao duc va trén
bao chi néi chung va bao in noi riéng nhiing nam qua da duogc
khéng dinh, mot linh vuc ¢6 vi tri hét ste quan trong duoc Pang,
Nha nuée ta xac dinh 1a qudc sach hang dau. Vi vy, doi hoi thong
tin vé gido duc trén béo chi ngay cang phai dugc thuc hién mot
cach c6 hiéu qua, gop phan 1am cho linh vuc gido duc phat trién,
dap g yéu cau d6i moi ctia dat nudce. Cac bao da gop phan tuyén
truyén, quén triét su rong cac chu truong, chinh sach cia Pang
va Nha nuéc, cac dinh hudng va nhiém vu chi yéu cua nganh
gido duc; gop phan mé rong tim nhin cho céng ching, cung cép
thong tin nham gitp cong chiung ndm dugc tién trinh d6i mai gido
duc & nudc ta; théng nhét vé nhén thuc, tao su dé)ng thudn va huy
dong su tham gia danh gia, gidm sat va phan bi¢n ctia toan xa hoi
dbi véi cong cudc phat trién gido duc. Nhung bén canh do, cac
bao van con nhirng han ché nhat dinh trong thong tin vé gido duc
nhu hinh thirc thong tin con kém hap dan, théng tin con hoi hot,
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kém chit luong. Chinh vi vdy, viéc nang cao chét luong truyén
thong gido duc trén bao in ¢ Viét Nam trong bdi canh 4.0 1a mot
yéu cau can thiét, nham phat huy duoc hiéu qua thong tin vé linh
vuc gido duc va dao tao trén bao chi, diac biét 1a cong cudc ddi
moi cdn ban, toan dién gido duc hién nay dang dugc thuc hién.

Truyén théng 1a mot kiéu hinh thirc twong tac x4 hoi trong d6
it nhat co6 hai tac nhan tuong tic v6i nhau, chia sé thong diép va
tin hiéu chung. O dang gian don, thong tin duoc truyén tai tir
ngudi giri toi ngudi tiép nhan. O dang kho hon, cac thong tin trao
d6i lién két nguoi giri va ngudi tiép nhan. Mot to béo chi xay
dung dugc thuong hi¢u cho minh bt dau tir chét luong va gia tri
thong tin ma né cung cap cho nguoi doc, néu khong 1am tét nhiém
vu cung cép thong tin c6 gia tri tin tirc ma doc gia quan tAm thi
kho c6 thé xay dung mot thuong hiéu thanh cong boi khong ai s&
mua, nhd va tin tuéng mot t0 bao ma nhiing thong tin cua nd
khong cé chét luong va gia tri thyce su. Chat lugng va gia tri cua
thong tin con chinh 13 yéu té tao nén niém tin noi doc gia. Trong
khi d6 niém tin lai chinh 1 yéu t6 cin ban trong qué trinh xay
dung mdt thuong hi¢u.

Chat lugng truyén thong duge dénh gia qua tiéu chi tan suit
va muc d6 thong tin vé gido duc cta cac to bao. Chat lugng thong
tin vé gido duc cua mot to bao cd dugc nho dép ung dugc nhu
cau cua cong chung vé tiéu chi “hay”, “nhanh”, “ndng héi”, “cap
nhat”... Gido duc 1a linh vyc lién quan dén moi nguoi, moi gia
dinh, do d6 thong tin gido duc tic dong hang ngay, hang gio vao
mat nhan thire ciia cong ching nén n6 dugc cam nhan va danh
gia thuong xuyén va ngay lap tirc tac dong dén cac quyét dinh lya
chon cua cong chung.
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2. THUC TRANG CHAT LUQNG TRUYEN THONG
GIAO DUC TREN BAO IN O VIET NAM TRONG BOI
CANH 4.0

2.1. Tén suét va mirc dd thong tin vé gido duc ciia cac to bao

V6i cach thirc khao sat lya chon ngdu nhién, cac thoi diém
bao chi hang ndm dwa nhiéu nhat vé gido duc: Thang 3: chuan bj
cho ky hop Qudc hoi (phién tht nhat trong nam); Thang 4,5.6:
Tap trung nhiéu nhat cho ky thi tét nghiép THPT; Thang 7.8,9:
Ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang, tong két nam hoc; Thang 11:
Téng két dai hoc va cac chu d& ban tai Hoi nghi Trung Uong. Lya
chon dai dién thong tin theo nhi€ém vu ndm hoc trong ndm: thang
6,7 hang nam t6 chic ky thi t6t nghiép Trung hoc phd thong;
thang 8 tong két nam hoc; thang 9 khai giang nim hoc méi. Tac
gia d3 tong hop va khao sat 720 bai bao thong tin vé gido duc va
ddo tao trén cac bao Nhan dan, Tudi tré, Thanh nién va Gido duc
va Thoi dai thoi ky 2013-2018, két qua thdng ké s6 lwong cac bai
viét vé gido duc nhu sau:

Bang 2.1: So bai viét veé gido duc trén cac bao

Tén bao S6 bai Tylé
Tubi tré 269 37,4
Nhan dan 159 22,1
Gigo duc thoi dai 214 29,7
Thanh nién 78 10,8

(Nguon: 86 liéu khdo sdt ciia tac gia tie nam 2013 - 2018)
S liéu trong bang da phan anh mirc do quan tim cta truyén
thong va bao chi ddi véi gido duc cua Viét Nam. Pé thuc hién
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chinh sach d6i méi va thyc hién cac chua truong chinh sach gido
duc d3 dua ra dé déy manh chét luong gido duc Viét Nam di 1én
mot tdm cao mai trong viéc dua giao duc la cong viéc trong tam
s mot can phai 1am. Qua khao sat & 4 to bao in véi 720 bai bao
dé cap dén nodi dung GDDT thi trong d6 c6 Bao Tudi tré véi sb
bai viét chiém ty 1& cao nhét 1a 37.4% va thap nhét 1a bao Thanh
nién 7.8%. Con s6 720 bai c6 thé chua phai 12 con s6 thé hién day
du tan suit thong tin vé GDPT trén bao in, nhung ciing cho thiy
rang thong tin vé GDDT ¢ Viét Nam con rat nhiéu viéc phai lam
trong nhirng giai doan t&1. B4o chi ndi chung va bao in noi riéng
can thong tin dé thyc hién tét diéu chinh, xt Iy nhitng bat hop 1y
trong gido duc va thuc hién theo hudéng mao, chu y hat huy tinh
sang tao, kha ning téng hop kién thic cta hoc sinh gin véi cac
van dé thoi su cua dat nude.

2.2. Vé ndi dung thong tin

Bao in trong thoi gian qua da chu dong tich cuc trong vige
chuyén tai nhitng chu treong, chinh sach vé gido duc cua Dang,
Nha nudc va ciia nganh gido duc tdi cac tang 16p nhan dan va cac
em hoc sinh, sinh vién. Dong thoi ludn song hanh cing nganh
Gido duc phan anh cac hoat dong trién khai thuc té cac chu
trrong, chinh sach nay trong toan nganh Gido duc tir trung wong
dén dja phuong.

V& thong tin tuyén truyén, phd bién cac chi trwong chinh
sach, phap luat ciia Pang va Nha nude vé gido duc ... nhing y
tudng va quyét dinh trong céng tac d6i méi ctia Bo Gido duc va
Dao tao.

Nhimng thong tin vé quan diém, chi truong, chinh sach, phap
luat cia Pang va Nha nudc trén linh vuc gido trén bao chi da gop
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phén tao su chuyén bién vé nhan thc, nang cao trach nhiém va
hanh déng cua cac cip uy Dang, chinh quyén, céc to chic, doan
thé trong hé théng chinh tri va cia mdi ngudi dan. Bao chi 1a kénh
thong tin phan anh da chiéu vé cac su kién, cac hoat dong lién
quan dén gido dyc dé tir d6 gitip cho cac co quan chirc ning va
nhitng nguoi 1am cong tac quan 1y, nghién ctru vé gido duc c6
thém thong tin hitru ich. Mét khac, b4o chi con chu dong dong gop
vao viéc xay dung, hoan thi¢n cac chu truong cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc lién quan dén gido duc. Trong cudc
diéu tra cong chang do tac gia thuc hién, day 1a nhém ndi dung
ma cong chiing “rit quan tdm” co ti 1¢ 1on nhat 52% so véi cac
ndi dung khac. Piéu nay chimg t6, Thong tin tuyén truyén, phd
bién cac chii truong chinh sach, phap luat cia Dang va Nha nude
vé gido dyc... nhilng y tudng va quyét dinh trong cong  d6i moi
ctia Bo Gido duc va Pao tao, dugc cong chungthudng xuyén tiép
nhan dé biét nhitng chu truong, chinh sach méi hoic nhitng thay
ddi lién quan dén cudc sdng cua ho trong linh vuc gido duc.
Thong tin trén bao chi c6 thé néu 1én nhimg yéu t6 tich cuc hodc
nhirng han ché nhit dinh trong nhimg chu truong, chinh sach do
dé c6 thé gitip cong chung nang cao nhan thirc, ddm bao sy hop
1y trong qua trinh thuc hi¢n.
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Biéu d6 2.1. T¥ 18 ¥ kién vé mirc dd quan tAm dén céc
loai thong tin gido duc trén bao in(%)

125 [ 5°

HH

BUONG LOI  pHAN BIEN MOHINH  TAM GUONG, PHEPHAN  p0iM&I 6D
CHU TRUUONG  CHINHSACH THONGTINGD CAU CHUYEN HIEN TUONG
CUA DANG... TicH cuc TIEU cUC

® Ritquantim ® [tquantdm = Khong quan tim

(Nguon: S6 liéu khdo sat ciia tac gia tie nam 2013 - 2018)

Céac nha bao, tac gia bai viét chi trong dén dua tin vé chu
truong, dudng 16i, quan diém cua cac nha lanh dao, quan 1y hon
la phan &nh quan diém, thai do, tinh cam, trai nghiém cua cong
ddng. mic du chi dong tim kiém, nhung tiéng noi ctia cong ching
duoc trich dan, hay hinh anh cta ho rat thua thot trong cac bai
viét vé cac chu truong chinh sach, phap luat cia Pang va Nha
nuée vé gido duc.

Vé thong tin dua ra cac mé hinh gido duc, phuong phap giang
day hiéu qua, giup ning cao chét luong giang day trong nha
truong.

Qua qué trinh khéo sat cac bao, tac gia nhan thiy béo in thoi
ky 2013 — 2018 chu yéu tap trung gidi thiéu, giai thich va ca ngoi
cac md hinh gidng day c6 hi¢u qua da dugc thyc hién & truong
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hoc theo hudng tuyén truyén, ca ngoi dé hoc theo, lam theo.
Nhung con tréng ving mang khai thac mé hinh giang day méi
theo hudng dé xuét cua cac chuyén gia, quan 1y, phu huynh, thong
tin trén bao chi nudc ngoai... véi nhitng cach tiép can dac biét.
Nhing théng tin vé mo hinh d6 s& c6 sy dot pha trong sy thay d6i
vé chét lugng giang day va hoc tap. Trong thoi gian qua, nganh
Gi4o duc da c6 nhiéu ¢ gang dong gop vao sy nghiép xay dung
va bao vé T qudc. Nhung so véi doi hoi thi con nhiéu bire xtc
ma nganh phai giai quyét. Nhin thing vao mot s han ché cua
nganh, c6 thé gbi gon: Viéc day - kién thirc nhiéu, k§ ning it;
Viéc hoc - Thﬁy day gi, tro hoc néy. Do 1a cudc chay dua cang
thang véi s6 phan chtr khong phai 1a kiém tra chat lugng. Hoc
hanh, thi cir d4 tré thanh ndi 4m anh ddy so hii khong chi cia thé
hé tré ma 1a cua ca x3 hoi. Do d6, nhiém vu cta béo chi 1a can
thong tin, tuyén truyén nhimg mo hinh day- hoc méi ¢ hiéu qua
dé giam tai tinh trang nay.

Trong xu thé phat trién chung, bao chi néi chung va bio in
noi riéng da dang tai nhidu bai vo lién quan gido duc DT. Pay la
dé tai thu hat duoc su quan tAm cua nhiéu ngudi, nhiéu tang 16p
x4 hoi. Viéc phan anh kip thoi, cung cip thong tin chinh xac vé
gido duc DT la mot trong nhitng thanh tyu quan trong cua béo.
Cac thong tin dang tai trén bao da giap cho cac nha quan 1y gido
duc c6 cai nhin toan dién va siu sic vé thuc trang nén gido duc
Viét Nam dé dé ra nhiing giai phap t6i wu 1am don bay nham nang
cao chét lugng gido duc.

Vé thong tin vé hoat dong ddi méi trong Gido duc va dio tao.
Thong tin vé d6i méi trong gido duc duoc cac bao dé cap phong
phu, ddy du, nhidu goc nhin khi c6 cac quyét sach cua cac nha
quan ly dua ra. Ngon ngilt sir dung khoa hoc, nghiém tic cung véi
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viéc trich dan cac thong tu, chi thi... 13 ting tinh thuyét phuc cho
ngudi doc. Tuy nhién diém can chu y 13 cic bai bao can so sanh
cac hoat dong trong gido duc trudc va sau khi thuc hién cac hoat
dong d6i moi va hidu qua cia no trong bdi canh chung cua gido
duc nudc ta. Cac thuat ngit chuyén mon vé chinh sach, chuyén
nganh vé gido duc can giai 16 dé cong ching dé tiép nhan. Xét vé
mat ndi dung, cac bao dugc khao sat da thong tin kha phong pht
vé van dé gido duc va dao tao. Cac bao da thong tin cu thé, cap
nhat 1& rang cac chinh sach cua Pang, Nha nudc vé gido duc t6i
ddc gia, néu ra nhitg van dé tich cuc, tiéu cuc trong nganh gido
duc ciing nhu viét vé nhiéu tim guong can duogc noi theo, thuong
xuyén lién hé véi cac chuyén gia dé phong véan y kién cuia ho vé
d6i mai gido duc, qua d6 gop phan dé xuét nhitng quan diém hay,
ding dén trong viéc ddi méi cdn ban, toan dién nén giao dyc.
Biéu d6 2.2. Twong quan gi6i tinh va danh gia ndi dung
thong tin trén bao in hién nay (%)
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(Nguon: 86 liéu khdo sdt ciia tac gia tie nam 2013 - 2018)

337



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

Ty 1& cong chung cho rang thong tin gido duc phong phu, da
dang chiém ty 1& cao nhét giita 2 gidi 13 63.5%; rat phong phu da
dang chiém 14.3%, khong phong phii, da dang chiém ty 1¢ kha
thap 14 22.2%. Diu nay chimg t6, cic bao di dé cap dén cac khia
canh khac nhau trong GDDPT, cong chiing da c6 sy thoa man trong
nhu ciu tiép nhan thong tin gido duc.

2.3. Panh gia thong tin vé gido duc dao tao trén cic bio
khao sat

Thoi gian qua, bao chi nudc ta néi chung va bao gidy néi
riéng da gép phan to 16n vao cong tac thong tin vé gido duc, tuyén
truyén gop phan ning cao chit luong gido duc & nudc ta thong
qua cac tac phém bao chi thu hat sy quan tdm ddc bi¢t cia du luan
xa hoi. Cac bao da bam sat dinh hudng chi dao cua nganh, cu thé
hoéa chu truong, dudng 16i chinh sach cua Pang va Nha nude vé
gido duc, d6i méi gido duc, gop phan boi dudng kién thirc, phat
hién biéu dwong nhitng dién hinh tién tién va dinh hudng cho du
luan vé nhitng van dé birc xuc trong d6i méi gido duc. Nhiing tac
pham bao chi vé gido duc trén cac bao luén dugc cac nha lanh
dao va quan ly, cac chuyén gia gido duc, cac phu huynh va hoc
sinh, sinh vién ca nudc don doc. Diéu nay ciing tring voi két qua
cudc diéu tra cong chiing do tac gia thuc hién khi ddnh gia chat
luong ndi dung thong tin gido duc “ Rat khong t6t” chiém ty 18
thap nhat 13 4%, chét lugng “Tt” ¢ ty 1& cao nhat 13 54%.
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Biéu d6 2.3: Nhan xét chung vé chit lwrong ndi dung théng
tin giao duc trén bao in
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(Nguon: S6 liéu khdo sat ciia tac gia tie nam 2013 - 2018)

Pong thoi cac bao con 1a dién dan cia toan xa hoi quan tim
dén gido duc ndi chung va d6i méi gido duc néi riéng thong tin
vé gido duc trén cac bao da thu hat dugc kha nhiéu su quan tam
ctia cta doc gia ciing nhu cac chuyén gia hang dau, cac Gido su,
Tién si, cac thiy gido... Cac doc gia da rit quan tAm t6i cac van
dé dbi mai trong thi ctr, day va hoc dugc thong tin trén bao.

2.4. Nhitng van dé dit ra ddi véi truyén thong gido duc
trén bao in trong bdi canh 4.0

Su phat trién manh mé cia cudc cach mang khoa hoc - cong
nghé, dac bi¢t 1a cong ngh¢ thong tin da tac dong sau sic dén linh
vuc thong tin, dua thé gidi tir ky nguyén cong nghé sang ky
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nguyén thong tin va phat trién kinh té tri thirc. Su hoi tu giita
thong tin, vién thong, tin hoc 1a mot xu huéng quan trong trong
xu thé phat trién thong tin trén pham vi toan cau. C6 thé noi, trong
thoi dai bung nd thong tin, cich mang cong nghiép lan thir tu
(4.0), tac dong manh mé dén linh vuc thong tin béo chi.

Cac cong tac quan ly va thuc thi cac hoat dong thong tin bao
chi chiu tdc dong ca hinh thic va ndi dung, ca chiéu rong lan
chiéu sau. Cong nghé va thiét bi tién tién trong cach mang cong
nghiép 4.0 ngay cang cho phép nguoi dan tiép can gan hon voi
chinh pht va co quan chirc ning dé phan bién cac co ché, chinh
sach va cung phdi hop hoat dong. Chinh phu va co quan chirc
ning phai d6i mat véi sy tham gia cia cong chung vao quy trinh
dua ra quyét dinh, va vai tro trung tdm cua ho trong viéc thuc
thi chinh séch khong con & vi thé doc ton trude su xuét hién cua
cac nguén canh tranh maoi, sy phan bd quyén luc dudi sy hd tro
déc lyc ciia cong nghé. Chinh phu va co quan chirc ning phai c6
trach nhiém giai trinh truéc cong chung trong viée ra quyét sach
cling nhu dam bao ludng thong tin chinh théng c6 thé dén cing
luc va tao ra nhitng anh hudng tich cuc, han ché cac xung dot,
mau thudn gop phan dam bao an ninh xi hoi. Cac mang cong
nghiép 4.0 anh hudng dén cac quy trinh thong tin ctia bao chi
bao gdm chu thé thong tin, ndi dung thong diép, kénh truyén
thong va ddi twong tiép nhan. Lanh dao bao chi phai thay doi
cach thirc van hanh va té chtrc quy trinh 1am béo tai co quan béo
chi theo huéng ddng b, tinh gon va c¢é hiéu qua theo xu hudng
hoi tu truyén thong. Nha bao can nam bat xu hudéng méi trong
qué trinh tadc nghi¢p. Cong ngh¢ dugc sir dung trong linh vyc
béo chi khong ngirng bién d6i dan dén sy thay doi trong hanh vi
tiép nhan cac san pham bao chi ctia cong ching. Cong ching
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khéng chi chu dong tiép nhan thong tin ma con chu dong tham
gia vao qua trinh thong tin va gbp phan tao nén théng diép cho
qua trinh thong tin d6. Cung véi su phat trién cua cac nén tang
truyén thong, cong tac chi dao, quan 1y thong tin bao chi dang
gip khong it khé khin. Sy bung nd cua mang xi hoi nhu
Facebook, Twitter, You tobe... khién cho thong tin da dang va
cac co quan chirc ning kho long kiém soét thong tin. Cac co
quan béo chi can dua ra bién phap hop Iy dé han ché anh hudng
X4u cua cac thong tin sai 1€ch trén mang xa hoi dén véi du luan
xa hoi, nhu thong tin can nhanh hon, chinh xac va c6 tinh dinh
hudng dé nhanh chéng trdn an du luan x3 hoi. Cong tac quan 1y
thong tin béo chi phai d6i mit v6i van dé an ninh truyén thong,
trén mot “thé gidi 40” — “that” 1an 16n nhau, hacker, cac loai toi
pham thong tin ddc biét nguy hiém. Truyén thong xi hoi dang
phat trién manh mé& va to ra vu viét hon so véi cac loai hinh
truyén thong truyén thdng. Truyén thong xa hoi khong chi thay
ddi cach thirc san xudt truyén théng ma con mé ra mot xu thé
méi trong viée ngudi dung tiép can, phan tich va danh gia thong
tin. Cong chung c6 thé phan hoi, phan bién, chia sé thong tin
nhanh chong, thé hién quan diém ca nhan mot cach manh mé& va
c6 thé khoi tao ndi dung truyén thong ciia riéng minh.

Nhu vay, cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 anh huong truc
tiép dén sy phat trién ctia bao chi ndi chung va bao in noi riéng,
doi hoi cong tac quan ly bao chi, hoat dong thong tin, k¥ nang
tac nghiép cua phong vién... can co sy thay do6i dé thich tmg véi
cudc cach mang khoa hoc cong nghiép madi dé tranh bi tut hau,
dao thai.
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3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG
TRUYEN THONG GIAO DUC TREN BAO IN O VIET
NAM TRONG BOI CANH 4.0

3.1. Ung dung mé hinh théng tin hién dai cho bo in

Giai phap tng dung mé hinh théng tin vé gido duc va dao tao
12 mot giai phap can ban dé khing dinh thé manh sin c6 ctia bao
in, mang tinh chét dic thu riéng, doc dao cua bdo in vdi thong tin
chuyén vé gido duc va dao tao, dac biét la trong bdi canh béo in
truyén théng dang chiu sy canh tranh quyét liét ciia cac loai hinh
bao chi khac. M6 hinh thong tin, vira 13 ban chat ctia bao chi vira
c¢6 y nghia phat trién dic tinh dic thi cua ndi dung thong tin vé
gido duc va dao tao, day 1a yéu t6 quan trong dé c6 thé tao nén su
khéc biét, doc dao so voi nhiing td bdo trén thi truong bao chi
hién nay khi so sanh v&i cac mang thong tin linh vuc khéc. Sy
doc dao cua mat to bao, ciia mot linh vyc thong tin ma khong co,
thi khién ban doc khong hodc it quan tim s& lam giam thuong
hi€u cua to bao no6i chung, hiéu qua thong tin han ché.

- M6 hinh thong tin gido duc phai dugc trng dung theo cach
td chue chuyén trang, trong d6 c6 cac chuyén muc, muc dugc
mé ra linh hoat theo tinh thoi su, thuc té quan tam cua cong
chung, xa hoi, sy luan chuyén thong tin gido duc phu hop, linh
hoat & trang thoi sy va cac trang khac. Riéng bao chuyén sau vé
gido duc, thi phai thé hién vé noi dung, hinh thic dic thy,
chuyén sau va sy khac biét, doc dao thong tin vé giao duc. Tinh
thoi sy trong thong tin vé gido duc trén bao in 14 can thiét vi no
dap ung duoc nhu cdu cua cong ching hién dai luén mudn tiép
nhan cai moi, tuy nhién tinh thoi sy trén bao in khong thé canh
tranh v&i céac loai hinh khac nhu phat thanh, truyén hinh, bao
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mang dién tir, do vay béo in can phat huy thé manh cia minh 1a
két hop tinh thoi su cing voi phan anh thong tin mot cach sau
sdc dé dua dén cho cong chiung mot “cai nhin” toan dién vé su
viéc, van dé méi, nong.

- M6 hinh théng tin v& gido duc va dao tao phai t6 chirc doi
ngii can bd bién tap vién, dac bi¢t phong vién c6 am hiéu, kién
thirc chuyén sau vé quan 1y va hoat dong gido duc va dao tao. Pay
12 mot diéu kién dé nang cao chét luong thong tin cling nhu thyce
hién d6i méi mo hinh dac thu, doc do, su khac biét cua thong tin
vé gido duc va dao tao.

- Noi dung théng tin: cac dé tai, chii d& phai dam bao ding
quan diém, chu truong, chinh sach phap luat cia Pang va Nha
nude; ndi dung thong tin vé gido duc trong d6 phan anh cac sy
kién, van dé phai mang tinh thoi su, déng thoi néu cac su vat,
hién tugng, nhan vat chi tiét phai chan that, khach quan, tinh giao
duc cao va c6 y nghia xa hdi; ndi dung dam bao dugc luan diém,
luan ctr khoa hoc; Noi dung dam bao tinh nhan van, gido duc va
van hoa.

- Hinh thirc théng tin: thong tin gido duc va dio tao phai thé
hién duoc dac thu ctua bao in, trinh bay dep, h?ip dan, khoa hoc,
hién dai mang tinh gido duc, phat hanh nhanh chéng. Cac bao can
can tang cudng lugng cong chung bang cach dang tai cac bai vé
gi4o duc 1én cac trang mang x4 hoi, lién két dé thong tin cing véi
cac loai hinh bao chi khéc, nhu bao dién tur hay kénh phat thanh
truyén hinh trong ciing co quan bao chi. Khi ding tai thong tin vé
gido duc trén trang mang x3 hoi hay bao mang, can tng dung
khoa hoc coéng nghé vao viéc in 4n dé dam bao strc hap din nhu
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stt dung nhiéu cach thirc méi trong trinh bay bai bio nhu
inforgraphic, video, anh ...

3.2. P6i méi ndi dung

Qua nghién ctru khao sat danh gia thong tin vé gido duc va
dao tao trén bao in da cho thiy, bao in va bao chi néi chung thoi
gian qua da c6 nhitng két qua hét stc tich cuc dong gop cho su
phat trién chung vé gido duc va dao tao nudc nha. Béo in d3 tac
dong dén nhirng thay ddi vé chinh sach gido duc, dén hoat dong
d6i méi day va hoc, bao in cd vl dong vién théy va tro vuon lén
trong d6i méi gido duc...Tuy nhién, trong giai doan téi viéc doi
moéi ndi dung ciia bao in trong thoi gian toi 1a hét stc can thiét,
giit vimng truyén thong, thé manh ciia bao in, canh tranh trudc cac
loai hinh bao chi khac.

Trong bbi canh toan ciu hoa thong tin, bao mang dién tir phat
trién manh mé khién nguoi doc khong con bi gidi han boi ranh
gidi 1anh thd khi tim kiém thong tin. Sy xuét hién, canh tranh cta
nhiéu to bao khién viéc cai tién nodi dung thong tin 1a didu can
thiét. Pay ciing 1a van dé luén duoc quan triét trong cac cude hop
& cac co quan bao chi. Cac bao can phai chu y phan bd "dat" dé
xay dung chuyén muc Gido duc ¢d dinh, phat trién déu dan hon.
Chi khi 6n dinh thi hiéu qua thong tin méi cao, doc gia mdi c6
thoi quen tim doc hang ngay, tao sy quan tdm thuong xuyén. Tu
d6 gitp phéng vién cé dong lyc nang cao cht lugng tin bai.

3.3. P6i méi hinh thirc thong tin

Trong bdi canh canh tranh gay git ctia toan cau hoa thong tin,
doc gia cua cac bao khong chi quan tim dén van dé noi dung cua
tac pham bao chi viét vé giao duc ma con c6 yéu ciu cao vé tinh

thim my trong phong cach thé hién. Cac phong vién va bién tap
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vién muc Gido duc can phai nhanh chong tao cho minh tac phong
lam vi¢c chuyén nghi¢p hi¢n dai, tdic phong cua nhirng nha bao
thoi truyén thong da phuong tién, ddy nhanh hon nira téc do thong
tin vé gido duc dao tao.

Dé nang cao hinh thirc théng tin vé GDPT, cac bdo can chu
¥ cai tién thong tin theo hudng:

Tht nhét, rat tit ngén gon, h?ip dan, dam bao thu huat sy chu
¥ va du st truyén tai thong diép dau tién toi ddi twong tiép nhan
thong tin nhung khong theo hudng giat gan, cau khéach, chay theo
muc dich thuong mai ciia mot s6 to bao 14 cai. Nhu vay, s& gitp
nang cao lugng cong chung cling nhu uy tin cta cac bao.

Thir hai, V& ngon ngit, van phong: d6i méi va ting cuong
kiém soat viéc dung tir ngir ndi dung bai dam bao tinh gido duc,
nhan van, tranh chay theo thong tin giat gan, cau khach; thong tin
gido duc va dao tao cin nang cao tinh khoa hoc gido duc va béo
chi, theo d6 cac bao can nhén thirc dtng va chap hanh nghiém cac
hoat dong bao chi theo Luatbao chi va 10 diéu quy dinh dao dtic
nguoi lam bao Viét Nam.

Thir ba, can ting cudng luong cong chiing bang cach ding
tai cac bai vé gido duc 1én cac trang mang xa hoi, lién két dé thong
tin cung véi cac bao mang trong cung co quan bao chi. Khi dang
tai thong tin vé gido duc trén trang mang xa hoi hay bao mang,
can st dung nhiéu cach thirc méi trong trinh bay bai bao nhu
inforgraphic, video, anh 360 dJ... can nang cao trinh d¢ st dung
photoshop, cap nhat cac cong ngh¢ mai cho cac phong vién, bién
tap vién.

Thir tu, ting cuong hd tro tinh giao luu twong tac, phan hoi
gifta to bao va cong chung. Can duy tri, ting cudng hon nira tinh
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giao luu, twong tac phan hoi tir cong chiing dbi véi timg bai viét
dé nang cao chét luong thong tin. Pé ting tinh twong tac voi doc
gia, cac bao can xay dung duong day dién thoai, dia chi hom thu
dién tur, dia chi toa soan, duong day néng ... hién nhitng myc nay
dang nam & vi tri kho nhin va chiém mét dién tich khiém tén trén
trang bao.

4. KET LUAN

Théng tin vé gido duc cua bio in gop phan quan trong trong
vi€c nang cao chét luong gido duc, tao sy déng thudn trong viéc
thuc hién hi€u qué céc chu truong, chinh sach cia Pang, Nha
nude vé gido duc, dac biét 1a thyc hién ddi méi can béan toan dién
gio duc va ddo tao trong giai doan hién nay. Viéc nang cao chat
luong truyén thong gido duc trén bao in & Viét Nam trong bdi
canh 4.0 12 mot yéu cau can thiét, nham phat huy dwoc hiéu qua
thong tin vé linh vuc gido duc va dao tao trén bao chi, dac biét la
cong cude ddi méi can ban, toan dién gido duc hién nay dang
duoc thuc hién.

TAI LIEU THAM KHAO:

1. BO Giao duc va Pao tao, Tai liéu téng két, bao céo cua B
Giao duc va Pao tao

2. Lo Thi Phuong Nhung (2012): Xay dung mo hinh thong tin
cho tap chi thong tin Khoa hoc Chinh tri - Hanh chinh. Luan van
Thac s¥.

3. Duong Xuan Son (2004), Pinh Van Huong, Tran Quang, Co
so 1y luan Béo chi truyén thong, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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tao trén bao chi hi¢n nay, Tap chi Ly luan chinh tri va truyén
thong, thang 10/2018, Ha Noi.

5. Claudia Mast (2003), Truyén thong dai chung - Nhiing kién
thirc co ban, NXB Thong tén, Ha Noi.
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INTERNET VA MANG XA HOI
pOI VOI CAC TRUONG DAl HOC
XU HPONG VA CO HOI

TS. Bui Thi Mai Lan; TS. Cao Viét

Trung tam Hop tdc Dao tao, T ruyén thong va HTSV,
Truwong Dai hoc Hiung Vwong

Email: builanhviwgmail.com: SDT 0912.775.633

Tém tit:

Trong bdi canh hoi nhap Quéc té va cach mang cong nghé 4.0.
C6 thé néi mang xa hdi dang déng mét vai trd quan trong trong
doi sbng cla con ngudi, dac biét la trong gidi tré, nhirng ngu i
khéng ngtrng tim kiém nhirng cach thirc giao tiép méi, cap nhat
théng tin va xu hwdng hién nay. Mang xa héi giup dap trng nhu
cau, bang cach cho phép nguwéi dung theo ddi cac nguén théng
tin, con ngudi va cac sw kién nhdm dap trng dang sé thich, nhu
cau clia ngudi dé. Tuy nhién, thuc té cho thdy cac trwong dai
hoc & Viét Nam dang it quan tdm dén mang xa hoi va s dung
chwa thye sy hiéu qua cong cu nay dé lam truyén thong.

I. GIOI THIEU

Trong vai thap ky gan déy, internet chiém vai tro ngay cang
quan trong trong moi mit cua doi séng - bao gdm ca viéc quyét
dinh lya chon truong cua hoc sinh sinh vién (trong khuon kho
bai viét nay dé chi cac trudng dai hoc va cao dang). Nghién ctru
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ciia Google va Compete ndm 2012 chi ra rang 9 trong 10 sinh
vién dd tim hiéu thong tin ngdi truong cta minh dang ky trén
internet. Pac biét 1a 1 trén 10 nguoi chi sir dung thong tin trén
internet dé chon trudng ma khong st dung bat ky thong tin tham
khéao nao khac.

Quyét dinh lya chon trudng cua sinh vién ¢6 xu hudng thay
d6i theo thoi gian nhung phan 16n van dya trén cac yéu té: danh
tiéng, murc hoc phi, vi tri dia 1y, co hdi viéc 1am (Judson et al.,
2006). Trong nhitng nam gan day, do canh tranh trong cong tac
tuyén sinh ngdy cang cao, cac trudng dd c6 nhing chién dich
truyén thong di kém vé6i viée ap dung khoa hoc cong nghé dé
nhim vao cac d6i twong sinh vién cu thé. Khi quang céo trén tivi
va bao gidy khong that sy hiéu qua thi viéc sir dung cach thirc
toan di¢n va dac trung hon nhu thyc hién chuyén tham quan
truong cho hoc sinh ciing s& mang dén hiéu qua nhét dinh trong
cong tac tuyén sinh.

Ngay nay, cong tac truyén thong dd c6 nhiéu su thay doi véi
su xuat hién ctia mang xa hoi. Mang x4 hoi dang phat trién nhanh
chong va ngay cang thu hut duoc nhiéu ngudi dung va tré thanh
mot phan khong thé thiéu trong thoi dai ki thuét s6. Gidi tré hién
nay coi cac mang xa hoi, nhu Facebook, Instagram va Youtube,
nhu tiéu chuan cta giao tiép k¥ thuat sb. Chinh vi vay sir dung
hop 1y cac cong cu mang xa hoi va internet 1a viéc [am vo cung
quan trong trong cong tac truyén thong vao thoi dai méi.

II. XU HUONG VA CO HOQI CUA SU DUNG MANG XA
HOQI CUA CAC TRUONG PAI HQOC

Hién nay, gan nhu tat cé cac truong dai hoc trén the gidi va
0 Viét Nam déu c6 su xuat hién trén mang xa hdi. Vi nén tang
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tén tudi nhu Facebook, Twitter, hay LinkedIn, hodc céc nén tang
m&i ndi nhu Snapchat va Instagram. Nghién ctru chi ra ring mang
x4 hoi dong vai tro rat quan trong dbi véi hoc sinh, sinh vién trong
viéc két ndi v4i ban be, cap nhat thong tin tr truong hoc, xay
dung mang ludi nghé nghiép, hay chi don gian 1a nim bat xu
huéng (Fujita et al., 2017; Hesel, 2013). Vi viy, cac trudng can
tiép can truyén thong qua cic mang xa hoi bang cich phan anh
dung tinh chat cia mang x hoi - tinh twong tac, tinh md va linh
hoat, va toc do théng tin nhanh (Larson and Draper, 2015).

Mang xi hoi c¢6 rat nhidu loi thé so v6i cac phuong thuc
truyén thong truyén théng. Thir nhat, tham gia mang xa hoi 1a mot
phuong thirc hiéu qua va tiét kiém trong chién dich truyén thong
cta truong, khéng nhu viée in va giri cac to roi gidi thiéu vé
truong hay nhu viéc tra tién cho phi bao tri va duy tri server
website ctia truong. Hon nita, nhitng nén tang mang xa hoi dé
dang cho phép tao ra cac ndi dung sang tao va dang tai thong tin
1én. Thir hai, mang xa hoi c6 thé duoc tiép can d& dang boi du
thanh phan 1tra tudi.

Theo s6 liéu ciia Global digital report nim 2019, 64% dan s6
Vi¢t Nam sir dung mang xa hoi, nam trong top 25 quéc gia s
dung mang xa hoi ctia thé gidi. Theo khdo sat cua bao Thanh nién
nam 2018 (Ha, 2018), c6 92% sinh vién va 84% hoc sinh THCS
va THPT thuong xuyén st dung mang xa hoi. Ngoai ra, nghién
ctru ciia Top Universities (Tucker, 2014) chi ra rang hon 40%
gidi tré sir dung mang x3 hoi dé tim kiém céc thong tin lién quan
dén cac khoa hoc va cac truong dai hoc. Nhing diéu trén cho thiy
mang xa hdi rat thinh hanh trong thoi dai hién nay va céc truong
nén tan dung cong cu nay dé tiép can nguoi hoc.
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Mang xa hdi cling cho phép danh gia ngay lap tac hiéu qua
ctia mot bai viét hodc mét chién dich. Mdi mot hé théng dua ra
cac cong cu phan tich dé gitip cac truong hiéu duogc tac dong cua
ndi dung minh dua 1én theo thoi gian thuce, bao gé)m luot xem,
lugt tuwong tac va trao dbi. Ngoai viéc theo doi dit li¢u trén mang
clia truong, cac thong tin khac vé truong ciing c6 thé tim hiéu trén
cac mang xa hoi dé hiéu rd hon vé hinh anh cua truong. Viée nay
giup ich cho mang xa hdi trong viéc tao ra cac ndi dung phu hop
dé thu huat ddi tuong theo ddi 16n hon.

III. THACH THUC CUA VIEC SU DUNG MANG XA HOI

Vi mang xa hoi rat khac biét so véi cac kénh truyén thong
khac va lién tuc ¢ su thay doi nén viéc truyén théng qua mang
x4 hoi kha phirc tap. Mic du cac nén tang mang xa hoi khong thu
tién viée st dung, nhitng hoat dong nay van tiéu ton mot sb tién
va ngudn luc nhét dinh (cho can bd quan 1y) thong qua ndi dung
sang tao va diéu hanh, xay dung va két ndi v6i nhitng ngudi theo
doi (followers).

Truyén thong thanh cong bang cach st dung mang x3 hoi
nghia 14 cac truong can chu dong st dung chién dich quang ba
trén cac kénh. Sir dung mang xa hoi nhung khong thuong xuyén
cap nhat co thé dem lai hiéu qua tiéu cuc. Vi dy, mot truong dai
hoc ¢o tai khoan Facebook nhung khong cap nhét thong tin trong
thoi gian dai s& 1am cho sinh vién c6 cam giac rang truong khong
c¢6 nhiéu hoat dong va khong phu hop. Vi thé, cac truong can
phan phdi ngudn luc dé viéc quan 1y mang x3 hoi mang tinh
thuong xuyén.

Mot thach thirc nita ciia truyén thong qua mang xa hoi 1a cac
thuat toan diéu khién céc bai ding lién tuc thay d6i. Mot nghién
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clru cia Peruta va Shields (2017) cho thiy 1a cac bai dang trén
Facebook chi s6 tiép can 12 5% - nghia 13, néu trang cua truong
¢6 1000 fan, bai dang trén Facebook cua truong d6 chi xuat hién
trén newfeeds ctia 50 fan. Trong khi d6 chi s6 tiép can nam 2012
duoc bdo cdo 1a 16% (Bernazzani, 2018). Tur thang 1 nam 2018,
Facebook thay d6i chinh sach newfeeds dé uu tién nhimg bai
dang tir gia dinh va ban bé, 1am cho chi s6 tiép can giam xudng
khoang 1% (Thorson, 2018). Hién nay, Facebook doi hoi mét sb
tién nhat dinh dé nhitng bai diang cta cac don vi d¢én duoc véi ddi
tugng rong hon va cac ddi twong quan tam.

IV. TANG HIEU QUA CHIEN LUQC TRUYEN THONG
CUA CAC TRUONG

Str dung mang xa hdi c6 tra phi dé cap dén tit ca cac hinh
thire sir dung truyén thong cia mang xa hoi noi cac to chuc tra
tién cho ndi dung trong cic ngudn cp dit liéu tin tirc hodc thoi
gian ctia ngudi dung. Loi thé cho cac trudng 1 sinh vién khong
can phai 12 nguoi theo ddi hodc da thich mot trang cia trudng dé
xem quang cdo. Diéu nay cho phép céc truong tiép can v6i nhimng
sinh vién, nhimg ngudi c6 thé khong biét vé trudng hodc chuong
trinh.

MJi nén tang mang xa hdi cung cép mot cong cu dé tao chién
dich quang cao va nhidm vao d6i tuong dua trén vi tri dia 1y, do
tudi, gido duc, so thich va yéu té khac. Sir dung bang cac phan
khuc, céac td churc c6 thé xac dinh t6t hon thi truong muc tiéu cua
ho va diéu chinh cac thong diép tiép thi phu hop hon véi dbi
tugng cta ho. Phan khuc 1a rit quan trong ddi véi cac truong dai
hoc dang tim cach x4y dung mdt chién lugc tiép thi co y nghia
(Angulo et al., 2010; Rindfleish, 2003). Xac dinh cac nhom sinh
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vién tuong lai dya trén nhan khéu hoc, tAm 1y hoc va ky vong cua
ho thong bdo cho cac nha quan ly gido duc dai hoc lap ké hoach
chién lugce (Bock et al., 2014).
Mot sb hoat dong cu thé c6 thé duge sir dung dé tang hiéu
qua cua mang xa hoi voi cac truong dai hoc:
1- Dang tai cac tai khoan mang xa hoi chinh thiec cua cdc
don vi trén website cua truong.
Viéc nay gitip cho sinh vién d& dang tim thiy cac kénh
mang xa hoi chinh thirc ctia cac don vi trong trudong ma
ho quan tam.
2- Diéu chinh cdch thirc truyén théng phit hop theo timg
mang xd hoi khac nhau.

100% 1%

81%

75% 64%
50%

25%

0%

B Youtube M Facebook M Instagram

Hinh 1: Til¢ st dung cac mang x4 hgi véi ngudi trong do
tudi tir 18-29 (Pew Research Center, 2018)

Ngoai viéc nam duoc ti 18 st dung cac mang xa hoi cta sinh
vién (Hinh 1), cac truong nén tién hanh khao sat muyc dich st
dung cua timg mang xa hoi voi sinh vién. Vi du néu biét phan 16n
sinh vién sir dung Facebook va Instagram dé két n6i voi gia dinh
va ban be thi cac truong c6 thé chon Youtube dé 1am phuong thirc
tiép can.
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3- Tao ra cac Nhom Facebook khac nhau.

Viéc giao tiép theo Nhom trén Facebook s& khong bi can trd
boi cac thuat toan hién thi thong tin thay dbi lién tuc cua
Facebook. Céc trudng c6 thé mé trén Facebook cac Nhom céc
khoa (Hinh 2), c4c cyu sinh vién, Nhém CLB sinh vién...
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Truong Pai hoc Hung Vuong
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4- Tao ra cdc Stories bdt mat.

Viéc sir dung Facebook Stories hay Instagram Stories (Hinh
3) 1a mot cach chia sé va két ndi rat hiéu qua véi sinh vién tré.
Kha ning trao ddi qua tin nhén riéng gitp cho viéc giao tiép trd
nén riéng tu hon. Céc trudng cb thé chia sé trén Stories thong tin
vé trudng, cac két qua nghién ctru quan trong, hoic cac dia diém
tham quan tai dia phuong.

1 | &340 |

Our speaker attended

Commencement Commencement - g
speaker! 1 speaker! |

Think you can guess

whoitis? ‘
y w;

Hinh 3: Thong tin chia sé trén Stories ciia truwomng
dai hoc tai My

5- Tao kénh mang xa hoi do chinh sinh vién quan Iy.

Tai do s€ co6 dai di¢n sinh vién gidi thi¢u cac thong tin hitu
ich vé& nha trudong, cic chuong trinh hoat dong cua sinh vién.
Céc thong tin trén kénh nay s& gan giii va d& tiém cén hon véi
sinh vién.

KET LUAN

C6 thé noi cude cach mang khoa hoc 4.0 da mang lai cho nén
gido duc trén toan thé gidi noi chung va & Viét Nam noi riéng
nhitng thuan lgi can ban trong viéc don nhan va tan dung co hoi
phat trién ma cudc cach mang mang lai. Internet va mang xa hoi
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luén 14 van dé dugce toan thé xa hoi dic biét 1a gidi tré quan tam,
nhiéu niam tré lai day cac trang mang xa héi dugc sur dung rong
rdi va triét dé véi nhiéu muc dich st dung khac nhau. Tuy nhién
khong thé pht nhan tac dung rat 1on tur mang xa hoi mang lai cho
cac Truong Cao déng, dai hoc. Giup nguoi hoc nhan dién rd hon
uy tin, thuong hi¢u cia Nha truong dé c6 su lua chon va tim dén
nha truong. Trong bdi canh hoi nhap sau rong. Strc manh cua cac
trang mang dugc sir dung trong truyén thong duogc thé hién bai
su anh huong té1 nhan thirc xa hoi. Chinh vi vay viéc lam chu va
khai thac hiéu qua “Strc manh” truyén thong 13 giai phap quan
trong dé cac chu thé hudng t6i muyc tiéu ctia minh.
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MO HINH MARKETING, TRUYEN THONG TRONG
GIAO DUC PAO TAO: IU'NG DUNG TRONG CAC
TRUWONG DAl HOC VIET NAM

TS. Pham Hoang Tu Linh

Vién Nghién ciru Khoa hoc Quan ly gido duc,

Hoc vién Quan ly gido duc

Email: linhphamjeny@gmail.com - Mobile: 0986923369
ThS. Pham Hoang Khanh Linh

Khoa Quan ly, Hoc vién Quaén ly gido duc

Emai: phamkhanhlinh1209@gmail.com

— Mobile: 0975291799

Tém tit :

Ngay nay, hoi nhap da mé ra nhiéu co hdi, ddng thdi ciling tao
ra kha nhiéu thach thirc déi v&i gido duc dai hoc. Theo d6, cac
trwdng dai hoc bat dau quan tam dén van dé marketing gido duc.
Bai nghién ctru nay trinh bay: (i) M6 hinh Iy thuyét co ban vé
marketing, truyén théng gido duc; (i) Tdm quan trong cla
marketing, truyén théng gido duc; (iii) 'ng dung ctia marketing,
truyén théng gido duc trong cac treéng dai hoc Viét Nam va (iv)
Dé xuét giai phap phat trién mang lwai truyén thong & cac trwdng
dai hoc Viét Nam trong béi canh hién nay.

Tir khéa: M6 hinh marketing, truyén thong gido duc dao tao, ing
dung, truong dai hoc Viét Nam.
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1. PAT VAN PE

Giéo duc dao tao hién nay dang dugc xem nhu mot loai hinh
dich vu ma nguoi hoc chinh 1a khach hang. Hon nira, gido duc dai
hoc Viét Nam dang dan chuyén sang nén gido duc cho s6 dong vi
thé truong nao co chét lugng tdt, thuong hiéu manh, ty 1€ sinh
vién ra truong co6 viéc lam cao thi méi thu hut dugc nguoi hoc.

Canh tranh gira cac truong dai hoc dé thu hut sinh vién da
tr& nén khc 1iét hon bao gio hét. Dé giai quyét van dé nay, nhiéu
truong hoc trén thé giéi da tip trung vao cac giai phap truyén
thong nhu thiét ké lai logo, tao ra khéau hiéu va phat trién cac
chién dich quang cdo dé quang ba thwong hiéu cua trudng. Ly
thuyét quang ba thuong hiéu cho rang: Trong trudng hop viée lya
chon cac thuong hiu tré nén kho khan, nguoi tiu dung c6 kha
nang lya chon thuong hi¢u ma ho thich hodc ho da quen thudc
[1]. Pac biét, thuong hi¢u gido duc dai hoc thong qua quang ba
6 thé duoc st dung dé gt mot tin hiéu manh mé dén sinh vién
tiém nang vé chat luong va uy tin ciia to chic giao duc dai hoc
[3]. Sau d6 sinh vién tiém ning c6 thé st dung cac tin hiéu dé
danh gia sy hép din cua mot sd td chirc gido duc dai hoc [5]. Theo
Beckett, E. (1996), hinh anh va uy tin cua mot sb truong dai hoc
quan trong hon chét lugng giang day thuc té, dong thoi cho thay
su can thiét ciia viéc xdy dung va quang ba thuong hiéu dé thu
hut sinh vién [2].

O Viét Nam, hau hét cac tai liéu khi néi dén marketing,
truyén thong gido duc dao tao thuong mic dinh xem né nhu 1a
dich vu va lay céc 1y thuyét vé marketing, truyén thong dich vu
ap dat thanh 1y thuyét marketing, truyén thong gido duc dao tao
mac du gido duc dao tao hién nay cling dugc xem nhu mot loai
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hinh dich vu. Trong thuc té hoat dong gido duc, hoat dong du lich,
hoat dong khach san, hoat dong ngan hang cé nhirng su khac biét
can ban mic du déu duoc xem 1a dich vu. Vi thé khong thé hoan
toan ap dung ly thuyét marketing, truyén thong dich vu cho
marketing, truyén thong gido duc dio tao duge ma can phai dya
trén khung 1y thuyét vé marketing, truyén thong dich vu xay dung
nén 1y thuyét vé marketing, truyén théng gido duc dao tao.

Vi nhitng phan tich néu trén, nghién ctru ciia nhom tac gia
s& phan tich nhitng ndi dung co ban cta mot s6 mo hinh veé
marketing, truyén thong gido duc; tim quan trong ctia marketing,
truyén thong gido duc; ing dung cia marketing, truyén thong
gido duc trong cac truong dai hoc Viét Nam va dé xuét giai phap
phat trién mang ludi truyén théng & cac truong dai hoc Viét Nam
trong bdi canh hién nay.
2. NOI DUNG

2.1. Khai quat vé marketing, truyén thong gido duc

Hi¢p hoi cac dai ly quang cdo cua My da dua ra mdt dinh
nghia vé truyén théng Marketing nhu sau: “Marketing, truyén
thong 1a khai niém vé su hoach dinh truyén théng Marketing
nham xéc dinh gia tri gia ting cia mot ké hoach téng hop, danh
gia vai tro chién lugc ctia cac thanh phan khac nhau trong truyén
thong nhu: Quéang cdo, khuyén mai, quan hé cong ching, ban
hang ca nhan va Marketing truc tiép va su két hop nhiing thanh
phan nay dé tao ra mot su truyén thong rd rang, nhét quan, hiéu
qua toi da” [1].

Theo Philip Kotler, truyén thong marketing (marketing
communication) la cac hoat dong truyén thong tin mot cach gian
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tiép hay truc tiép vé san phdm va ban than doanh nghiép t&i khach
hang nham thuyét phuc ho tin tuéng vao doanh nghiép ciing nhu
san pham, va mua san pham cua doanh nghiép [13].

C6 nhiéu dinh nghia vé marketing, nhung “makerting” duoc
hiéu la qué trinh phan tich, 1én ké hoach, ap dung, kiém soat can
than theo chuong trinh dugc thiét ké san dé mang su trao doi tu
nguyén cac gia tri dén thi truong muc tiéu, nham dat téi cac muc
tiéu. Makerting lién quan dén viéc thiét ké va tinh toan nhu cu
thi truong, dinh hudng va chi phi hidu qua, sy giao tiép va phan
phdi dé thong tin, khuyén khich va phuc vu thi truong [13].

Hién nay marketing giao duc (education marketing) thuong
duogc hiéu don thudn 1a cac hoat dong quang ba théng qua cac
hinh thirc nhu print ads (quang cao trén cac 4n pham), events (t6
chtrc cac su kién), telemarketing (truyén théng qua dién thoai),
direct mail (qua duong thu hodc buu di€n), leaflet (to roi), TVC
(truyén hinh), e-marketing. Thuc té, tai cac truong dai hoc va cac
trung tdm dao tao Vi¢t Nam, cac hoat dong marketing don thuan
nhu vay da dugc thyc hién khé bai ban. Vi du, Trung tdim Anh
nglt Apollo, Language Link, Pai hoc Rmit, Pai hoc FPT va mot
s6 truong dai hoc khac. Co quan diém coi marketing gido duc 1a
mot qua trinh marketing nham gido duc (consumer education)
xay dung y thirc, qua d6 tao ra nhu vé san pham muc tiéu. C6 thé
hiéu so luoc vé consumer education qua vi du nhu sau: Truong
Pai hoc A mudn quang ba va chiéu sinh cho chwong trinh ctr nhan
quéc té lién két véi truong Pai hoc B, truong DPai hoc A td chuc
chuong trinh “Trdi nghiém mét ngay la sinh vién quoc té tai dai
hoc A”. Bén véi chuong trinh hoc sinh dugc linh hdi thém nhiéu
kién thuc bd ich vé viéc hoc & bac dai hoc va giao luu, trao dbi
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bang ngoai ngit v4i cac giang vién nudc ngoai. Vi cach dién dat
d& hiéu, cudn hat, hiéu biét vé van hoa phuong Dong va kinh
nghiém ctia mot chuyén gia da ting 1am viéc & rat nhiéu nudc
trén khip cac chau luc, giang vién Trudng Dai hoc B da ching
minh cho cc ban hoc sinh thay giao tiép bang tiéng Anh véi
ngudi nude ngoai khong phai 1a qua kho. Dong thoi, nhin manh
mot nguoi duoc trang bi kién thirc, ki niang tot khong chi xay
dung duoc tuong lai tt dep cho ban than ma con gitp d& duoc
gia dinh, tao bé phong cho thé hé twong lai va cong hién cho cong
dong, cho toan xi hoi. Chuong trinh con cho thiy theo hoc tai
day s€ mang lai cho cac em rat nhiéu loi ich, day cho cac em
nhiing ki ndng v6 cung quan trong ma sinh vién khong duoc hoc
trén giang duong. Tuy nhién, marketing tai cac truong dai hoc
khong chi 1a tap trung xay dung chuong trinh dao tao chuan quéc
té hay trang bi cho sinh vién hanh trang vé hoc thuat va ky nang
dé hoa nhéap cong viéc trong twong lai, hay tap trung tao dung mdi
quan hé hop tac, xay dung hinh anh cua truong voi cac doanh
nghiép bén ngoai, ma can két hop nhiéu yéu to.

Tom lai, marketing gido duc can dugc hiéu day du 1a qua
trinh phan tich, dinh hudng, 1én ké hoach nhim gilp cac truong
hoc tiép can cac khach hang muc tiéu (ngudi hoc, lién quan dén
ngudi hoc hay nha tuyén dung,...) cia ho thong qua cac cong cu
marketing dé co thé nhan biét duoc nhu cﬁu, mong mubn cua
khach hang trong thoi diém hién tai cling nhu twong lai va déap
g dugc cac nhu cdu mong mubn d6. Pong thoi theo ddi, xem
xét, trau doi, rat kinh nghiém dé tir d6 ¢ cac giai phap cu thé
hon, lién quan nhiéu hon, gin két va truyén théng dén cac sinh
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vién tiém ning trong tuong lai nham dat duoc két qua 1a sy thanh
cong cho ca truong hoc va sinh vién theo hoc [3].

2.2. Mt s6 md hinh marketing, truyén thong gido duc

Mo hinh marketing truyén théng 1a mot dang thirc biéu hién
cu thé, co dtc 1y thuyét truyén thong, phan anh méi quan hé cta
cac yéu té trong qua trinh truyén thong. Truyén thong 1a mot qua
trinh dién ra theo trinh tu tuyén tinh thoi gian, trong d6, bao gdm
cac yéu t6 chinh nhu ngudn, thong diép, kénh truyén théng, nguoi
nhan, phan hdi/hiéu luc, nhiéu. Vi vay, Truyén thong, marketing
la mét hién tuong phuec tap, bao gém nhiéu thanh t6, trong su tac
dong qua lai 1an nhau, dit trong moi trudng va bdi canh cu thé.
Két ndi céac thanh t6 doé mot cach logic trong mo hinh cu thé, dé
nhan thirc mét cach téng quat hién tugng truyén thong, theo mo
hinh cu thé. C6 thé goi d6 1a nhirng mé hinh, 1y thuyét marketing,
truyén thong.

2.2.1. M6 hinh marketing, truyén théng mét chiéu cia
Lasswell

V& mé hinh truyén thong, trén thé gidi ton tai nhiéu mo hinh
truyén thong khac nhau, tuy nhién, voi gidi hoc gia nghién ciru
vé truyén thong thi mé hinh truyén théng mot chidu do Lasswell
dua ra tr ndm 1948 1a mot mo hinh dugc ung dung nhiéu nhét.

Lasswell 1a mot nha khoa hoc xa hdi, da@ mo ta truyén thong
con nguoi, chéng han nhu mgt nha hung bi¢n phat di mdt thong
diép thuyét phuc dén cong ching. Trong md hinh nay kho co thé
thiéu mot yéu td hay mot giai doan nao, vi néu thiéu thi qua trinh
truyén thong kho dién ra. M6 hinh truyén théng mét chiéu cua
Lasswell [4] gdm cac yéu tb:
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(i) Ngudn phat (tir ai?) ngudi giri hay ngudn gdc théng diép;

(ii) Thong diép (néi gi?) ¥ kién, cam xuc, suy nghi hay thai
dd duogc truyén di;

(iii) Kénh (bang kénh nao?) phuong tién ma nhd d6 thong
di€p duoc chuyén di tr nguon dén nguoi nhan;

(iv) Nguoi nhan (dén ai?) 1a mot nguoi hay nhom nguoi ma
thong diép hudng toi.

Nguon Théng Kénh Tiép
phat diep nhan

v

v

Hinh 2.1. Mé hinh truyén théng mét chiéu

2.2.2. M6 hinh marketing, truyén thong ciia D. Berlo

Bén canh mo hinh truyén thong mét chiéu, con cé 1y thuyét
vé mo hinh cta cac nha nghién ctru, hoc gia tir Hoa Ky nhu D.
Berlo 12 mdt nha 1y luan va 1a ngudi sang lap nén Khoa Truyén
thong cua DPai hoc Michigan, Hoa Ky. Xét & phuong dién nao do,
c6 diém gidng v6i quan diém cua Aristore vé truyén thong véi
cac thanh t&: ngudn phat, thong diép, kénh va nguoi tiép nhan.
Ong da dwa ra nhiéu nhan td, nhan t6 dinh hinh ting thanh t6 nay
nhu k¥ nang truyén thong, thai do, kién thirc dbi voi ngudn phat;
cAu triic, ma phuong thire xir 1y thong diép...M6 hinh cta D. Berlo
[16] c6 thé bao quat nhiéu yéu té va anh hudng cua cac yéu tb
tham gia truyén thong, tir vin hoa, kién thirc, k¥ ning va thai do
tham gia cho dén cac yéu té tiém an khac. M6 hinh nay yéu cau
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bén tham gia truyén thong can tinh toan, chia s¢ trong diéu kién
thuc t& ma qua trinh truyén thong dién ra.

D. Berlo ciing cho rang, nim giac quan ciia con ngudi la
nhitng kénh truyén théng co ban va chi ra ring ngudn phat va
ngudn dich (nguoi nhan) ciing chiu anh hudng cua cic nhan t6
gidng nhau. D. Berlo nhan manh, tim quan trong ctia y nghia gin
v6i thong diép boi ngudn phat va ngudn dich. M6 hinh cua ong
cho thy sy thay d6i vé quan diém truyén thong tir chd nhan manh
viéc chuyén tai sang dién giai thong tin.

2.2.3. M6 hinh marketing, truyén thong cd nhén va truyén
thong dai chung

Nha nghién cru C. Osgood dua ra mé hinh truyén thong
ngudi, ngudi va gitta nhiing nam 50 cta thé ky trude. Ong
khing dinh cac ca nhan gir va nhan thong diép déu dong vai
tro truyén tin. D6 1a qua trinh tuong tac, chia sé. Bén canh do,
W. Schramm, nha nghién ctru truyén thong ndi tiéng ngudi My,
ngudi da c6 nhidu anh huong dén linh vuc truyén thong dai
chiing, cho ring nhitng mé hinh truyén thong can phai cé su
pht hop véi ca truyén thong ca nhan va truyén thong dai ching,
c6 tinh phd quat. Nhitng mé hinh khac cia W.Schramm bao
gdm miéu ta dau tién vé sy phan hdi, hay thong tin ctia nguoi
nhén quay vé ngudn phat, tir 46, ngudn phat dung cho viéc 1am
sang to hay diéu chinh nhirng thong diép tiép theo tir hai phia.
Su phan hoi, su tuong tac luén la mot yéu t6 dugc mé ta trong
mo hinh truyén thong va dinh nghia cia W.Schramm. Dong
phan héi, tao sy twong tac dugc chii trong trong mé hinh truyén
thong cua C. Osgood va W. Schramm [18].
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2.2.4. M6 hinh marketing, truyén thong 4P

Mic du c6 rat nhiéu mé hinh 1y thuyét truyén thong gido duc,
nhung mo hinh truyén thdong 4P c6 1€ 1a cong cu truyén thong hiru
hiéu cho nha quan tri marketing gido duc. M6 hinh nay cé the
duoc nhé dén bdi cac hudng chinh nhu sau:

N = Necessarities (Nhu cau)

W = Wishes (Mong mubn)

S = Solutions (Giai phap)

E

Educational Consumer (Gi4o duc)

Thong qua mo hinh 4P nay co thé thiy, lam marketing gido
duc khong chi theo hudéng mot chiéu, khong chi tao ra doi ngii
nhén luc chét lugng ma con tao ra cong an viéc lam cho ho trong
tuong lai hay c6 thé néi 1a thoa man mong mudn cua cac don vi
tuyén dung [17].

Ciing nhu marketing truyén thdng, lam marketing gido duc
bao gém cac budc phan tich, lap ké hoach, thuc hién va kiém tra
viéc thi hanh cac bién phap nham thiét 1ap, cung cd, duy tri va
phat trién giao tiép voi cong dong va nguoc lai.

Nhu vay, marketing gido duc lién quan truc tiép téi cac van dé:

+ Phat hién va tim hiéu can k& nhu cau cua khach hang bao
gdm ca thi truong dau vao va thi trudng dau ra;

+ Goi m& nhu cau khach hang;

+ Theo d&i va tim ra nguyén nhan thay d6i murc cau;

+ Phat hién co hoi, thach thirc tir méi truong;
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+ Lap chién luoc va bién phap marketing dé co thé dat dwoc
muc tiéu deé ra.

2.3. TAm quan trong ciia marketing, truyén théng gido
duc trong cac truong dai hoc Viét Nam

2.3.1. Xu thé xi héi héa gido duc

Cung voi su phat trién nhanh vé moi mat, gido duc dai hoc
dd chuyén manh sang mo hinh x3 hoi hoa theo xu huéng thi
truong. Sy phat trién manh cua quy mé dao tao cung véi su gia
tang nhanh chi phi dao tao dai hoc da tr¢ thanh génh nang tai
chinh v6i Chinh phu. Néu trude kia cac truong dai hoc cong chu
yéu ton tai nho vao ngudn tai chinh cong, thi nay mot sd nude
nhu Thai Lan hay Nhat Ban va Malaysia ciing dang thyc hi¢n
chinh sach giam dan muc trg cap cia Nha nude cho cac truong
dai hoc cong va cho phép cac truong dai hoc tu tu chu vé tai
chinh. Vi vdy, mdt mat yéu ciu céc truong dai hoc phai duge van
hanh mdt cach c6 hi€u qua hon, méat khéc, cac truong cling phai
tang thu tir cac ngudn khac ngoai ngan sach, trong d6 c¢6 hoc phi,
mo rong loai hinh dao tao va cac chuong trinh dao tao ngfm han.
Dé dat duoc hiéu qua mong mudn can phai chuyén viéc cung cip
truc tiép cac dich vu xa hoi tr Chinh phu sang thi truong. Theo
danh gi4 tai My va Malaysia, “khi tu nhan hoa nhiéu dich vu gigo
duc thi tiét kiém duge 15- 40 % chi phi cho gido duc” [16].

Do viy, c6 thé thdy xu huéng xi hoi hoa gido duc dai hoc da
lam cho céc truong dai hoc phai dugc td churc va van hanh mot
cach hiéu qua hon va dép tng t6t hon nhu ciu ciia phat trién kinh
té-xd hoi, dong thoi, can timg budc giam bét su can thiép tir phia
Chinh phii. Xu huéng nay sé gitp cac truong dai hoc nd luc giao
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tiép voi cong ddng va nguoc lai, dao tao theo don dit hang cia
doanh nghiép, c6 thé hinh thanh cac cong ty dich vu hay cac cong
ty dau tu mao hiém tai céc truong dai hoc, déng thoi, cac giang
vién c6 thé két hop 1am ban thoi gian tai cic doanh nghiép.

Dé t6n tai va phat trién trong xu hudng xa hoi hoa giao duc,
cac truong dai hoc can c6 hoat dong marketing gido duc, nham
ndm duogc nhu ciu thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu va dao
tao theo nhu cau x4 hoi.

2.3.2. Pao tao ddp teng nhu cdu xa hoi

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc cua gido duc dai hoc, thi
chat lugng dau ra co thip so véi yéu cau do cac didu kién dau vao
va qua trinh day hoc con nhiéu bét cip. Du luan trong va ngoai
hé théng gido duc dai hoc déu cho rz‘“mg chét luong gido duc dai
hoc khéng chi thap so voi chuan muc qudc té, trong khu vuc ma
con ngay ca yéu cau thuce tién trong nudc.

Sd lugng cac truong dai hoc cua Viét Nam nhiéu nhung lai
chua gin sat voi nhu cau cua thi truong. Hé thdng cac truong dai
hoc & Viét Nam c6 thé chia 1am 4 loai hinh truong nhu sau:

(i) Trudong dai hoc thudc hé théng cong 1ap: 13 hé thong cac
truong voi 100% von dau tu ctia Nha nude Viét Nam va chiu su
quéan 1y hoan toan cua B Gido duc va Pao tao tir chi tiéu va sd
lugng tuyén sinh, hoc phi;

(ii) Truong dai hoc thudc hé théng dan lap: 1a hé thong cac
truong voi von dau tu cta tu nhan dugce cip phép bsi Bo Gido
duc va Dao tao, tuy nhién hoc phi cling c6 mot murc tran nhat dinh
va chiu su kiém soat cua Bo Gido duc va Pao tao vé diéu kién va
chi tiéu tuyén sinh;

369



E CONG TAC TRUYEN THONG GIAO DUC & CAC TRUONG DAl HOC TRONG BOI CANH 4.0

(iii) Truong qudc té: 1a cac truong véi 100% von dau tu nude
ngoai, dugc sy cép phép cua B Gido duc va Dao tao, diéu kién,
chi tiéu tuyén sinh va hoc phi khong phu thudc vao cac quy ché
cua BO Giao duc va Pao tao;

(iv) Chuong trinh lién Kkét gitta dai hoc Viét Nam va dai hoc
nude ngoai: 13 cac trudng thude hé thong cong 1ap va dan lap co
chuong trinh lién két v6i cac truong dai hoc nudc ngoai.

Ty 1¢ Ctr nhan va Thac sy ra truong van that nghiép. Hién
nay, luong sinh vién tot nghiép tir cac trudng Pai hoc, cao dang
chinh quy trong ca nudc; Thac s§ tot nghiép van khong c6 viée
1am ngay cang nhiéu.

Thoi diém quy I nam 2018 ciing ghi nhan 511,2 nghin thanh
nién that nghiép, ting nhe 0,4 nghin ngudi so véi quy I, chiém
48,16% tong sd nguoi that nghiép. Ty 1¢ that nghiép cua thanh
nién trong quy II udce 1a 7,1%, tdng 0,03 % so voi quy trudc va
giam 0,57% so voi cung ky ndm 2017. Ty 1¢ that nghiép cao nhat
l1a & vung Pong - Nam B¢ (2,84%), ting manh so v&i quy trudce.
Tiép dén 1a dong bang song Ciru Long (2,62%). Ty 1¢ that nghiép
thap nhat thudc vé khu vuc trung du mién ndi phia bic va Tay
Nguyén [19].

Nguyén nhan cua tinh trang trén la do: (i) Hién nay trén 80%
sinh vién méi ra truong c6 kién thire nhung cac k¥ nang mém nhu
xtr Iy nhitng tinh hudng khéng c6. Sb luong sinh vién dau ra mdi
nam qua nhiéu, Viét Nam c6 hon 500 truong Pai hoc va Cao déng
trong ca nudc; (i1) Vi thé viéc mo 6 at cac truong Pai hoc voi
chat luong dau vao thap s& 1a mot trong nhitng nguyén nhan
khién ty 18 that nghiép cta sinh vién mdi nam ting vot. Tinh hinh
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thuc t& van dé viéc lam ¢ Viét Nam ciing dang gip kho khan.
Trude nhitng khing hoang thi nhidu doanh nghiép di phai cit
giam lao dong. Hon thé nita con mot s6 doanh nghiép giai thé, co
thé dong ctra di 1am mét viéc cta hang ngan lao dong [19].

Chinh vi vay, cac truong dai hoc, cao dang can thiét ap dung
marketing gido duc nham nam bét nhu cau thi truong, qua d6 dao
tao gin sat v6i nhu cau thi truong. Tuy vay, marketing gido duc
van con kha xa la trong cac truong dai hoc Vi¢t Nam, doi khi con
dugc hiéu 1a chi nhimng truong kém ning luc méi phai ap dung
marketing. Tuy nhién, qua s6 liéu thong ké vé s6 luong hoc sinh
trong ca nudc thi méi truong nhan khau 13 mot dong luc 16n dé
ap dung marketing gido duc vao thuc tién.

2.4. Ung dung ciia marketing, truyén thong giso duc
trong cac truwong dai hoc Viét Nam

Sw can thiét (Necessarities)

Céc truong dai hoc can thiét phat trién cac du 4n tao nén gia
tri gia tang cho sinh vién thong qua viéc xay dung céc trung tam
hd trg sinh vién cta truong. Cac trung tdm nay cung cip thém
cho sinh vién nhiing tién ich nhu gia tdng co hdi viéc lam sau khi
tdt nghiép, tu véAn noi & tro, noi hoc tap, huén lyén k¥ nang mém,
td chirc hoi thao, dién dan trao doi hoc tap va cling co thé 1a trung
tam sang tao, phat trién tiém nang khoi nghiép trong sinh vién.

Ngoai ra, cdai hoc can thiét phat trién cac du 4n tao nén gia
tri gia ting cho sinh vién théng qua vidn lgi cho nha truong.
Nhirng yéu td v& co s& vat chat nhu hoat dong ngoai khoa, sinh
hoi hoc can thiét phat trién cac du an tao nén gia tri gia tang cho
sinh vién thong qua vidn loi cho nha trudng. Nhirng yéu t6 vé
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co s& vat chit nhu hoat dong ngoai ung cépc bo cling rat duoc
quan tam.

S ky vong (Wishes)

Bén canh viéc tim hiéu vé nhu cau cua sinh vién, diéu tiép
theo can quan tam d¢ 1a viéc xay dung bd coéng cu dé danh gia
chinh x4c niang luc cta nhitng san pham do minh tao ra. Nhimng
danh gia vé chat lugng dao tao dai hoc trong thoi gian vira qua
chi mang tinh chét dinh tinh, thiéu nhiing s6 liéu minh chung cu
thé hodc c6 nhung khong rd rang. Néu chung ta xay dung duoc
cach danh gia nén gido duc dai hoc (giéng nhu cach danh gia cta
dién dan kinh té thé gioi (WEF) d3, dang lam dé danh gia nang
luc canh tranh cta cac nén kinh té trén thé gi6i) thi s& thay duoc
dau 1a diém manh, diém yéu trong vi¢c dao tao cua minh, dé tur
d6, ¢ thé dua ra nhirng giai phap khic phuc phu hop va hiéu qua
hon. Pay ciing chinh 13 yéu t6 giai quyét mong mudn cua bat ky
don vi tuyén dung nao. Chinh vi vay, can thiét xay dung bd tiéu
chi danh gié dya trén céc tiéu chi:

+ Trinh d6 chuyén mén: thé hién qua viéc sinh vién tiép
can nhu thé nao, nim bat dugc nhitng ndi dung nao qua qua
trinh dao tao. Tu do, véi nang luc va trinh d§ chuyén moén do,
c6 dap tmg mong doi ciia don vi tuyén dung khong. Can thiét
dao tao, bdi dudng thém kién thirc, k¥ nang gi dé dap ung vai
don vi tuyén dung.

+ K¥ ndng thuc hanh: Trinh d§ ctr nhan sau khi ra truong cé
kha ning tmg dung kién thirc chuyén mén, kha ning tu tao cong
viéc, kha ning ngoai ngir, tin hoc dé giai quyét nhitng van dé dit
ra trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng hay khong.
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+ Nang luc sang tao: Trong cong viéc cod thudong xuyén dua
ra nhitng sang kién thiét thuc, doc ddo dé giai quyét cac van dé
hay khong. Mtrc d6 Gmg dung cua cac sang kién d6 duoc ap dung
nhu thé nao trong cong viéc. Can thiét xay dung mé hinh trung
tAm sang tao, trung tdm nghé nghiép danh cho sinh vién, day la
noi sinh vién c6 thé phat huy ning luc, tu duy sang tao trong hoc
tap va nghé nghiép tuong lai.

+ Kha ning lam viéc nhom: C6 kha nang xay dung moi
truong lam viée than thién, hop tac va chia sé voi ddi tac hay
khong? Co biét cach phdi hop voi dbi tac, lang nghe va chap
nhin ¥ kién cua nguoi khac khi tham gia giai quyét van dé
chung hay khong?

+ Ning luc truyén théng: D6 1a tu duy, ning luc sang tao
trong viéc quang ba hinh anh. Kha ning van dung ngdn ngir bang
161 noi va khong bang 11 dé dién dat nhitng y kién ctia minh mot
cach d& hiéu va duoc chip nhan, kha ning thuong luong, dam
phan nham giai quyét mot s6 van dé cip thiét.

+ Pham chat dao duc: Trong gido duc dai hoc, ngoai kién
thirc va k¥ ning, pham chat dao dic duoc danh gia dong vai tro
quan trong gdp phan hinh thanh nén nhén cach hoan thién cta
mdi ca nhan. Cac san pham cua gido duc dai hoc c6 séng trung
thuce, co tinh than trach nhiém hay khong, c6 dam dwa ra quyét
dinh va chiju trach nhiém vé quyét dinh cia minh hay khong?

+ Kha nang lam vi¢c voi cuong do cao, kha ndng ding viing
trude moi trudng cong viée ap luc. Trude bdi canh thoi dai mai,
cung véi 1an séng cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, mdi ca
nhén hodc td churc phai ddi mat véi vo van co hoi va thach thuc
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moi, nguén nhan lyc qua dao tao can phai dam bao dugc trinh dog,
ning lyc chuyén mon nham dap tmg xu thé.

Gidi quyét van dé cot 16i (Solutions)

Khi thuc hién chién luoc marketing giao duc can phai lam la
Iira chon cong cu chién lugc marketing gdm c6 marketing truyén
thong va E-marketing. Céc coéng cu chién luoc marketing truyén
thong bao gom:

+ Quang c4o trén cic 4n pham: 1a cac hoat dong gi6i thiéu
thong tin va hinh anh cua truong dai hoc trén céc sach bao, tap
chi, sach chuyén nganh va cac an pham khéc.

+Té chure su kién: 1a cac hoat dong thong qua nhitng su kién,
gitip cho khach hang va bao gidi biét, luu nhd vé cac chuong trinh
dao tao, cac khoa hoc va ciing 1a co hoi dé cac trudng gip gd, trao
d6i kinh nghiém va giao luu.

+ To& roi marketing: 1a cac hoat dong phan phat cac to roi
marketing trong cac hoi cho, trién 13m gido duc vé cac chuong
trinh hoc, cac khoa hoc s€ dugc phan phat dén truc tiép dén cac
dbi twong ngudi hoc.

+ Tiép thi qua truyén hinh: 13 cac hoat dong truyén dat va
cung cép thong tin vé cac chuong trinh hoc thong qua dich vu
truyén hinh hosc video clip.

E-marketing 1 hoat dong cho san pham va dich vu thong qua
Internet. Su xuét hién cua Internet d dem lai nhiéu lgi ich nhu
chi phi thap dé truyén tai thong tin dén sb lugng 16n dbi twong
tiép nhan thong qua van ban, hinh anh, 4m thanh.. Vi ban chat
tuong tac ctia E-marketing, d6i twong nhan thong diép c6 thé
phan héi truc tiép voi ddi tuong gui thong diép. Pay 1 loi thé caa
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E-learning so vdi cac loai hinh khac. Cac cong cu E-marketing
c6 thé ké dén bao gom:

+ Quang cdo tur khoa: 1a cac hoat dong quang céo thong qua
cong cu tim kiém google, bang hinh thirc tra chi phi cho mdi cai
nhip chudt cia ngudi sir dung. Tiép cAn moi ngudi ngay khi ho
dang tim kiém trén internet nhiing gi ban cung cp. Quang cdo
ctia ban c6 thé xuét hién trén Google va trang web ddi tac cua
Google. Ban chi bi tinh phi khi ai ¢ nhap chudt vao quang céo
cua ban.

+ Email marketing: Ciing giéng nhu mobile marketing, cac
truong dai hoc co thé st dung email gui thu gidi thiéu vé cac
chuong trinh dao tao va cac khéa hoc. Ddng thoi, c6 thé dung
email nhu mdt bd cong cu dé hoc vién c6 thé dang ky khoa hoc,
sau khi c6 thong tin ding ky c6 thé goi dién truc tiép cho hoc vién
dé xac dinh chic chan viéc dang ky. Vi email c6 kha ning s& bi
b6 vao muc spam nén c6 thé cung két hop gitta email va sms. Day
la mot giai phép kha hiru dung boi nd con cé tac dung ca khi hoc
vién da nhap hoc, thong qua email co thé giri tai lidu, ndi dung 6n
tap, két qua, lich thi dén cho hoc vién.

+ Tdi wru hoa website: Trang website can c¢6 sy b tri hop 1y
dé ngudi xem c6 thé tiép can ngay duoc thong tin ma ho mubn
tim kiém, cac noi dung can cu thé, truc quan. Trén website can
¢6 thém muc tu van truc tuyén dé ngudi xem c6 thong tin khi co
thic méc c6 thé hoi dugc ngay, nhidu ngudi ngai goi dién dé hoi
thong tin nhung c6 ctra s6 chat tu van truc tuyén, ho s€ khong
ngai dé hoi ngay.
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+ Social media: La cach ding cc cong nghé ciia web va thiét
bi di dong dé bién cac cudc trao dbi thanh cac dbi thoai co tinh
tuong tac, 1a cong cu dé chia sé va thao luin thong tin giira con
ngudi voi nhau duwa trén nén tang internet. Ban chit cua Social
media la content (ndi dung) nhu: tin nhén, binh luén, bai viét duoc
chia s¢ dudi dang y kién, bay té thai dg, cam xuc, quan diém ca
nhan, cac cong cu chinh dé 1am Social media nhu sau:

- Str dung blog: Mdt 1a, website cua cac truong dai hoc
thuong ¢ dang tinh, vi vay, viéc ddi thoai va giao tiép v6i ddi
tuong gan nhu 1 khong 6, da phan 1a cac form lién hé hay cac
thong tin théng bao tuyén sinh. Tuy nhién, v6i hinh thire blog thi
diéu nay sé& thuan tién va nhanh chéng, va quan trong nhat 1a khi
giao tiép qua hinh thirc blog, hoc vién s& cam thay than thién hon;
Hai 13, c6 mot hinh thie khéc 1a théng qua céc hot blogger dé nho
ho hd tro viét bai PR. Cac trudng dai hoc nudc ngoai thuong moi
cac hot blogger tham gia cac budi gidi thiéu tu van tuyén sinh
hoic thong qua nhitng ngudi da tham gia khoa hoc viét cam nhén.
C6 thé néi rang, day 1a hinh thic truyén lira mot cach khon ngoan,
khéo 1éo va rét kinh té cho nhing chién lugc phat trién.

- Str dung céc trang dién dan (Forum): Forum 1a mt trong s6
cac cong cu, trang dién dan rat manh dé nguoi hoc trao ddi, thao
ludn va cap nhat thong tin vé chuong trinh hoc. Dbi voi trudng
dai hoc, trang dién dan cia truong gom c6 mot nhom tham gia
vao mot forum & linh vuc gido duc nhu dién dan hoc tap, dién
dan sinh vién. Ngudi quan 1y Forum c6 thé tao ra cac chu dé va
dan dét cac chu dé dy theo hudng c6 loi trong nghién ctru va hoc
tap tai truong dai hoc ciia ngudi hoc.
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- Str dyng mang xa hoi: Piém manh cta Social Network 1a
kha ning lan truyén thong tin. Chi cin mot thong diép phat ra thi
c6 dén hang traim nguoi nhan duogc va lan truyén theo ty 18 cip sb
nhan. Chi phi ré, kha ning lan truyén t6t 13 mot trong nhitng wu
diém cua cac Social Network. Mot sd mang xa hoi ndi bat trong
thoi diém hién tai: Facebook, Twitter, Flickr, Google plus...trong
do tai Viét Nam, Facebook la mang xa hoi dugc su dung nhiéu
nhat va c6 stc lan truyén tét. Facebook hién ciing 13 kénh thu hut
quang cao cao.

Nhu cdu gido duc khdach hang (Educational Consumer)

Khi ké hoach marketing cua mot td chire dat quang cao,
truyén thong 1a uu tién hang dau thi chi gop duoc mot phan rat
nho vao co héi gido duc khach hang. Nhan vién lam marketing
tai cac co so gido duc dai hoc can duoc khuyén khich dé thuong
xuyén thong bao, hudng dan, nhan cac phan hoi tir khach hang va
cung cip cac giai phap cho khach hang. Gido duc cho cac ddi
tuong khach hang 1a mot cach xdy dung niém tin can thiét trong
chién luoc va co ciu marketing, anh hudng tryc tiép dén qué trinh
giao tiép hiéu qua giira nha trudng va cong dong.

Khach hang c6 thé khong 1am theo y kién hodc giai phap ctia
ban boi vi ho khong biét dugc nhiing kién thirc ma ban biét va ho
khong nghi vé nhitng loi ich ctia san phdm gidng nhu ban nghi.
Vi thé, khi mét tu van vién khuyén mot khach hang nén lya chon
mot san phém cua truong minh s€ c6 191 hon khi lya chon cua
truong khac, ban can phai giang giai va dinh hudng khach hang
t6i cac loi ich gifra hai Iya chon dé khach hang nhan thiy dau la
pht hop v6i mong mudn cia ho.
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Nhu vay, gido duc khach hang 13 mot co ché duge mong doi
thu hiit cac nha truong va cong dong vao mot mobi quan hé lam
viéc mdt cach hiru ich, tich cuc. Gido duc khach hang tac 1a br?mg
nhirng nd luc khac nhau vun dép quan hé, mé rong tim nhin trong
cong dong, ddng thoi, tim hiéu xem cac dbi thu canh tranh dang
lam gi dé bao vé mdi quan hé véi cac khach hang hién c6. Can
thiét xay dung ké hoach hoat dong, chuong trinh nham phat trién
thi truong gido duc trong tuong lai.

2.5. Pé xuit giai phap phat trién mang lwdi marketing,
truyén thong ¢ cac truong dai hoc Viét Nam

Qudng bd thwong hiéu va danh tiéng cia truong dai hoc

Xay dung thuong hi¢u, quan tri thuwong hi¢u la mot khai niém
quan 1y ngay cang pho bién trong cac co sé gido duc dai hoc trong
vai nam qua khi d6i mit voi su gia ting canh tranh giita cac
truong dai hoc trong nudc va qudc té. Tuy nhién, nghién ciru sdu
vé quang ba thuong hiéu cua cac co s gido duc dai hoc thi chua
duoc phd bién. Nhu vy, quang ba thuong hiéu trudng dai hoc 1a
qua trinh dwa ra cac cach thie dé dua hinh anh, danh tiéng cta
thuong hi¢u truong dai hoc vao tam tri cia sinh vién.

Trong linh vyre marketing gido duc, sinh vién co thé biét duoc
thong tin vé truong dai hoc thong qua truyén miéng, hoat dong tu
van nghé nghiép, tuyén sinh. Nhu vay, day ciing 1a nhimng cach
thirc ma truong dai hoc c¢6 thé sir dung dé quang ba thuong hiéu
t6 chire dén sinh vién. Ngoai ra, c6 thé quang ba thwong hiéu
trong qua trinh sinh vién hoc tp tai co s¢ ddo tao. Dé quang ba
thuong hi¢u, cac co sé gido duc dai hoc co thé su dung cac cach
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sau: quang céo, hoat dong tu van tuyén sinh, quang ba trong qué
trinh sinh vién hoc tap tai truong.

Néng cao chdt lwong ddo tao, canh tranh véi cdc truong
trong va ngoai nuoc

Trudce lan song toan cu hoéa, ddi méi gido duc dai hoc va
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, cac trudong dai hoc vuon dén da
nganh dao tao, canh tranh 14n nhau vé chat luong dao tao, quy mo
va chuong trinh. Viéc nang cao chét lugng dao tao tir doi ngii
giang vién, chuong trinh dao tao dén viéc cha trong phat trién
dich vu cta trudng théng qua kénh truyén thong, marketing gido
duc dong vai tro quan trong va can thiét. Mot truong dai hoc néu
phat trién manh marketing va truyén thong gido duc s& gitp
truong d6 canh tranh véi cac trudong khac, ngudi hoc dé dang tiép
can va nang cao uy tin cta trudng trong nude va trén thé gioi.

Pao tao phdi ddp iing nhu cau xa hoi

Ngay nay, v6i su phat trién cta truyén thong, marketing gido
duc, cac truong dai hoc can thiét phai dao tao doi ngli nguén nhan
luc chat luong cao dap img nhu cau cua xi hoi. Trude thach thir,
sinh vién ra trudong, khi dugc nhan vao mot cong ty hodc td churc,
ho chua nidm bit dugc nhu cau cong viéc; vi vay, chinh don vi
tuyén dung phai dao tao, bdi dudng lai, ngudi tuyén dung méi
tiép can duogc cong viéc. Piéu nay dat ra thach thtec, su phéi hop
gifta nha truong va doanh nghiép trong dao tao, phat trién mang
luéi dich vu, marketing giup nha trudng nim bét va tiép can nhu
cau doanh nghiép.

Phat trién nang liec twe duy, kich thich si doi méi, sang tao va
tinh than khéi nghiép ciia sinh vién
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Hién nay, ¢ cac truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Ngoai
thuong, Pai hoc Kinh té quéc dan va mot sd truong dai hoc phat
trién mang ludi cac trung tim hd trg viéc lam cho sinh vién, cac
trung tam khéi nghié¢p, trung tam sang tao...Mo6 hinh nhiing trung
tam, cu lac bd nay gitip sinh vién tiép can v6i thong tin, kién
thirc méi, co co hdi trao ddi va tim kiém viée 1am. C6 thé noi,
marketing, truyén théng gido duc 1a nhan t6 gbp phan thuc diy
cac hoat dong nay phat trién tich cuc, manh mé va mang lai nhiéu
co hoi madi cho sinh vién.

3. KET LUAN

Nghién ctru vé& mé hinh truyén thong va marketing trong gido
duc gop phan dua ra 1y thuyét, mé hinh co ban vé linh vuc truyén
thong trong gido duc. P6 1a mot s mé hinh co ban nhu mé hinh
marketing, truyén thong mot chiéu cia Lasswell; mo hinh
marketing, truyén thong c4 nhan va truyén thong dai chung va mo
hinh marketing, truyén thong 4P. Trong d6, nhom tac gia tip
trung phan tich mo hinh marketing truyén théng 4P, tir d6, phan
tich, ing dung vao viéc phat trién chién lugc marketing & cac
truong dai hoc Viét Nam. Diém mdi ctia nghién ciru nay tap trung
vao mot s van dé: (i) Tir viéc phéan tich 1y thuyét, mé hinh
marketing, truyén thong gido duc cua cac hoc gia trén thé gidi,
dua ra khung 1y thuyét chung vé marketing, truyén thong gido
duc; (ii) Phan tich tim quan trong ciia marketing, truyén thong
gido duc trudc bdi canh doi moi giao duc; (iii) Ung dung cua
marketing, truyén thong gido duc trong cac truong dai hoc Viét
Nam va (iv) Dé xut giai phap phat trién mang ludi marketing,
truyén thong & cac truong dai hoc Viét Nam, gbp phan nang cao
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chét lugng va uy tin cua cac truong dai hoc Viét Nam trong khu
vuc va trén thé gioi.
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